COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la Unidad la Paz y el Desarrollo”

Huanuco, 08 de mayo de 2023

OFICIO N° 0074-2023-CTVC/HUANUCO

Sefior

JOSMELL TRUCIOS LOPEZ
Jefe de Unidad Territorial
Programa Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO:

e CASO N° 0056-2023-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacidon de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. 28 de julio N° 1388 — Huanuco
Teléfono Celular: 942161082
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / huanuco.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 0056-2023-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: \ QALI WARMA \ 1. FECHA DE REGISTRO: \ 13/03/2023
. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: | MACHUCA MUNOZ GUALBERTO GREGORIO 3. NOMERO-DNI: | 19188462

4.0RGANIZACION/ | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
INSTITUCION DEL DISTRITO DE YUYAPICHIS

5. CARGO: PRESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 13/03/2023
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: PUERTO INCA

9. DISTRITO: YUYAPICHIS 10. CCPP/DIRECCION: | YUYAPICHIS

11. PROCESO 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ¢ DONDE SE APLICO | 0657213-IEP-64330 AUGUSTO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? | DURAND

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: | 321 14. CANTIDAD DE PUNTOS CRiTIcos: | 02 Puntos Criticos

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 13/03/2023, durante las acciones de Veeduria/Vigilancia al servicio alimentario del programa Qali Warma, el Sr.
Gualberto Gregorio Machuca Mufioz Presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de
Yuyapichis, realizo la veeduria en la I.E 64330 Augusto Durand con cddigo Modular N° 0657213, registrando la
informacién en la Ficha de vigilancia N° V-0107-2023-HUA-Q, con los siguientes puntos criticos:

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE.- En entrevista
sostenida con el Presidente del CAE refiere que, hasta la fecha no ha recibido capacitacion sobre sus funciones por
parte del programa. Situaciéon que estaria afectando la RDE D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo de
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma” en el numeral VIII, punto 8.1. En relacién al Fortalecimiento de Capacidades “El
PNAEQW, realiza el fortalecimiento de capacidades a (...) y actores vinculados en la_prestacion del servicio
alimentario...” y en el inciso 8.1.4 “El PNAEQW, desarrolla estrategias de capacitacion, sensibilizacion y asistencia
técnica a través de las modalidades presencial, semipresencial y no presencial.” Asimismo, en el punto 8.6. “..Es
necesario establecer competencias y capacidades en los equipos técnicos y otros actores para que puedan tener
actuaciones idéneas, pertinentes y oportunas ante diversas_situaciones propias de la_prestacion del servicio
alimentario escolar...”. Como también, en el punto 9.1.2.2.2. “Comité de Alimentacion Escolar (CAE)” incisos a) y b)
sobre capacitacion y Asistencia Técnica respectivamente.

2. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE
NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. - El entrevistado refiere también que, actualmente cuenta con 321
alumnos matriculados (Segun némina de matricula 2023); sin embargo, en el Acta de Entrega y Recepcion de
Productos se evidencia que el programa viene atendiendo a 283 estudiantes, notdndose un déficit de 38 raciones.
Situacién que estaria afectando la RDE N° 221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, sobre el Protocolo para la Planificacién
del Menu Escolar del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, en el numeral 6.6 Aporte Nutricional
que a la letra dice; “Es la cantidad de energia y nutrientes (Proteinas, Grasa, hierro) que brinda la racién de desayuno,
almuerzo y Cena del PNAEQW’.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

1. Se sugiere al programa Social el estricto cumplimiento de la RDE D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo
de fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacién del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”

2. Se sugiere al programa Social el estricto cumplimiento de la RDE N° 221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, sobre el
Protocolo para la Planificacién del Menu Escolar del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.




3. Se sugiere al Programa Social verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones que vienen
implementando para la solucién de la citada alerta.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1. Anexo N° 01: Ficha de Vigilancia V-0107-2023-HUA-Q (03 folios).
2. Anexo N° 02: Fotografia del acta de entrega y recepcion de productos (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional:

942161082

FICHA DE VIGILANCIA

Teléfono Nacional:

994432338

| MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE

CODIGON®_ N - O AOT -2023 Alun

OBJETIVO:VERIFICAR EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALI WARMA, AS| COMO LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN SU EJECUCION
INDICACIONES: El VeedoriVigilante del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadanz aplicara esta Ficha de Vigilancia en una IE con programacién regular y cuenta con proveedar que ya firmé contrato con el Programa Qali Warma.
El Veedor/Vigilante se presentara ante al representante del CAE; le explicara el objetivo de la vigilancia e iniciara la aplicacién de la Fichaen la IE. : '

El Veedor/Vigilante debe marcar con "X" o con Color AMARILLO la alternativa elegida en cada pregunta de Ia Ficha de Vigilancia.

En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA: — NV=No verificé NS/NR=No sabe, no responde NA=No aplica
T (@Y FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA | (b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA
(3) Vigilancia Presencial (b) Vigilancia NO Presencial
{1 |FECHA INICIAL de la Vigilancia: | 1%/ 03 [ 2023/ 2_[HORA INICIAL de la Vigilancia: | 44 : 10
1. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE):
3 |CODIGO MODULAR de la IE 065 394> 4 |NOMBRE de laIE - e e
|5 |DEPARTAMENTO: Huanueo 6_|PROVINCIA: @4 z:‘_‘ S Ay CooT e
7 |DISTRITO: YUYAPECULS 8 |[CCPP/Barrio/Direccién del Usuario :  YOYA PrcizS
9 [TURNO de la IE: (2 Mafiana _ (b) Tarde (c) Manana y Tarde 10 |NIVEL de la IE: (a) Inicial b Primaria (:) Secundaria
1 NOMBRE y APELLIDOS i 12 TIPO de SERVICIO Ja) Desayuno (b) Desayuno+Almu
i : CE5AR AICIDES CABEWD prnT i : ¥ erZ0
del Director de Ia IE: = e ey que se brinda en la IE: {c) Desayuno+Almuerzo+Cena
13 [N° de ENTREGA a vigilar: 01 14 |PERIODO de ATENCION de estaentrega |Del: 12 | c> [ 2c.3 / al: _a% / o4/ 12093
15 |N° de ESTUDIANTES previstos seglin contrato: 262 16 [N° de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE [ =4 N — |
17 [FECHA de INICIO de clases en IE segiin UGEL: A3 ) 05 [ 2033/ 18 |MODALIDAD del RETORNO aclases enlalE: | (3" Presencal (b) Semipresencial  (c) Remota
19 (IDIOMA predominante que usan en la [E: {a) Espafiol  (b) Quechua (c) Aymara  (d) Ashaninka (e) Awajin {f) Otro, describa:

1. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYO:

20 (;Quién es el Informante? (31" Miembro del CAE {b) Padre/Madre/Apoderado (c) Autoridad Local
21 |N° DNI del Informante: 224¥ F6SY 22 {Apellidos y nombres del Informante: 1l = e
23 |Teléfono/celular del Informante: Q65 229 1671 24 |Correo Electronico del Informante: Cjiittmxc i?;‘.zl‘ ?‘u?ﬂ o
IIl. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE o St aac
25 |;El CAE esta conformado y/o actualizado? st’[NO[ NV
26 |;El CAE recibi¢ capacitaciones/asistercia técnica del Monitor de Gestion Local del programé S| NeY| NV Simarca NO o NV, pase a la pregunta 32 y siguientes
27 |;Qué temas se frataron durante las capacitaciones/asistencia técnica al CAE? (a) [Practicas de alimentacion saludable | (b) |Buenas practicas de almacenamiento de alim| (c) [Buenas practicas de manipulacién de aliment
(puede marcar més de una alternativa) (d) |Buenas pracicas de higiene de alimen| (e) |Etapas de la prestacién del servicio alimentar| () |Manejo de residuos sélidos
(g) |Funciones del CAE {h) |Otro Especifique: (i NV NA
28 |; El Monitor de Gestion Local utilizd materiales educativos/didacticos, durante las capacitacione y asistencia técnica al CAE? Siempre |Casi siem| Aveces [ Nunca | NV| NA
29 |; El Monitor de Gestion Local usd el idioma predominante durante las capacitaciones y asistencia técnica al CAE? Siempre |Casisiemj Aveces | Nunca | NV | NA
30 |, El Monitor de Gestion Local brindé de manera comprensible/clara las capacitaciones y asistencia técnica al CAE? Siempre |Casi siem] Aveces | Nunca | NV | NA
31 |; El Monitor de Gestion Local brindé un trato amable y respetucso al CAE durante las capacitaciones y asistencia técnica? Siempre |Casisiemj A veces | Nunca | NV | NA
V. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LAS BPM
A)[SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IE
32 |;Proveedor cumple con la entrega de alimentos a Ia IE, correspondiente a esta entrega/periodo de atencién? (Si marca NO o NV pase a las preguntas 41) NO | NV NA
33 |;Proveedor cumple con la entrega de alimentos de acuerdo al plazo establecido en el cronograma segun conrato? ST NOTNVINA
33.1]Precise a fecha de entrega por parte del Proveedor 28 /02 /2023
34 |; Proveedor que entrega los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello)? SFINO I NVINA
35 |; EI CAE cuenta con acta de entregalrecepcion de alimentos correspondiente a esta entrega/periodo de atencian? (Solicitar copia de ACTA / Verificar en Plataforma) 8| NO| NV| NA
35.1| Precisar el niimero de usuarios/as atendidos segin aca de eniregal/recepcion 1383 | (Verificar este dato en ACTA de entrega/recepcién)
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL HUANUCO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional: 942161082 FICHA DE VIGILANCIA
Teléfono Nacional: 994432338 | MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE cobioN°_\ - 0104-2023 -jun
36 |; Proveedor cumple con la entrega de los alimentos conforme a lo establecido en acta de entrega/recepcion (Cantidad completa, Marca, Presentacion, Volumen Lote)?
37 |; Proveedor cumple con la entrega de alimentos con registro sanitario? ' . : Sk|NO | NV | NA
38 [, Proveedor cumple con la enfrega de alimentos en buen estado {sin adulteracion, sin abolladuras, sin fecha vencida)? S| NO | NV | NA
39 |;El nimero de alumnos atendidos que figura en el acta de entrega/recepcion es igual al nimero de alumnos matriculados? (Si marca SI, pase a la pregunta 40) St| NO | NV | NA
39.1]; La diferencia encontrada entre nimero de alumnos atendidos y matriculados fue reportado al programa, por el CAE? . SI [ N&"| NV | NA
40 |; El CAE verifica y firma el acta de entrega/recepcion de alimentos en sefial de conformidad? i L
B)|SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA [E S| NO| NV | NA
41 |;La |E cuenta con un lugar de almacenamiento para guardar los alimentos de Qali Warma?
42 |; Lugar de almacenamiento de alimenlos esté lejos de foco de contaminacién como rellenos sanitarios o humedales, establos, cementerios? Sk NO1 IV | NA
43 |;Lugar de almacenamiento de alimentos esta protegido contra ingreso de animales e insectos? St|NO| NV | NA
44 |; Lugar de almacenamiento de alimentos se encuentra limpio, ventilado y ordenado? Sr{NO| WV NA
45 |; Los alimentos se encuentran almacenados dentro de la IE? BT | NO | NV | NA
45 |; Persona a cargo del almacen de alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello)? Bt | NO | NV | NA
47 |; Almacén de la |E contiene alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin abolladuras, libre de infestacion) S"| NO | NV | NA
48 |; Los productos/alimentos 2n el almacén tienen registro sanitario? S| NO | NV ([ NA
49 |; Los productos/alimentos en el almacen tienen fecha de vencimiento vigente (minima: 30 dias)? S| NO | NV | NA
50 [;Alimentos en el almacén son colocados sobre mesas, parihuelas(armazon), estantes, tarimas? St | NO | NV | NA
51 |; Existe un control de entradas y salidas de productos actualizado (Control Kardex)? S| NO | NV | NA
52 |; El CAE gestiona y verifica el funcionamiento del almacen en la IE? S| NO | NV [ NA
C)[SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA IE S | NO| NV | NA
53 |;Los alimentos se preparan dentro de la Insfitucién Educativa?
54 |; Hay un lugar habilitado para la preparacion de los alimentos dentro de Iz Institucion Educativa? St [NO| NV | NA
55 |; Ellugar habilitado para la preparacion de los alimentos es exclusivo para este fin? (es una cocina)? St INO| NV NA
56 |;La cocina estd protegida contra ingreso de animales e insectos? St | NO | NV | NA
57 |;La cocina se encuentra limpia, para evitar la cortaminacion? 81 | NO | NV | NA
58 |;La cocina esta lejos de foco de contaminacién como rellenos sanitarios o humedales, establos, cementerios? AU NO | W | NA
59 |;Los utensilios de cocina se lavan y se guardan limpios en un lugar seguro y cerrado (protegidos)? S| NO | NV | NA
60 |;Se usa agua potable o agua segura, para preparar los alimentos? S| NO | NV | NA
61 |;El menii del dia corresponde a la receta programada? (ver programacion de menus) SF|NO | NV | NA
62 |;Persona que prepara los alimentos se lava las manos correctamente (usa jabon, frota dedos y ufias, se enjuaga y seca con toalla limpia o papel toalla) :::/ :g NV L NA
63 |; Persona que prepara los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello)? NV | NA
64 |; Persona que prepara los alimentos ha recibido capacitacidn sobre manipulacion-preparacion balanceda-précticas de higiene? St ] NO | NV | NA
65 |; El CAE supervisa y verifica |a preparacion de los alimentos de acuerdo a la programacion de recetas del Programa Qali Warma? S| NO | NV | NA
D)|SOBRE EL SERVIDO DE ALIMENTOS EN LA IE S [NO| NV |NA
66 |;Se cumple el horario establecido para el servido de los alimentos (media hora antes del inicio de las clases y/o después de las clases)?
67 |;Ellugar de servido de alimentos se encuentra limpio, para evitar la contaminacion? Sk NO | NV | NA
68 |; Ellugar de servido de alimentos estd lejos de foco de contaminacién como rellenos sanitarios o humedales, establos, cementerios? A7) NO | NV | NA
69 |, Persona que sirve los alimentos se lava las manos correctamente (usa jabén, frota dedos y ufias, se enjuaga y seca con toalla limpia o papel toalla) SEANO| NV | NA
70 |, Persona que sirve los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello)? f; :g :: m
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Regional:

SEDE REGIONAL HUANUCO
VIGILANCIA
942161082

E)

Teléfono Nacional:

AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
994432338

Regional: FICHA DE VIGILANCIA
MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE
SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALINENTOS PARA CONSUMO EN LA IE

CODIGON'_/ - 00T _20923

"

4L.a distribucién de alimentos se realizé en la |E?

T2

LPersona que distribuye los alimentos se lava las manos corecta

13

mente (usa jabon, frota dedos y ufias, se enjuaga y seca con toalla limpia o papel loalla)?.
¢ Persona que distribuye los alimentos usa indumentaria limpia y

0

D)

completa (mandil, tapabocaimascarilla y cubre cabello)
SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS EN LA IE

5|55
23z
HHEE

74

Donde consumen los alimentos los nifios y nifias de la Institucion Educativa?—

15
16
7

| (@) [EnelAuia | [En el Comedor [ (c) [En el Patio
4Ellugar de consumo de alimentos esta limpio, ventilado y ordenado? <

4El lugar de consumo de alimentos (comedor) esté lejos de foco

l(d) Towolugar. Precise:

4,Los alimentos ofrecidos a fos nifios/as usuarios son agradables

de contaminacién como rellenos sanitarios o humedales, establos, cementerios?

ISL

18

Los nifios/as usuarios se lavan las manos anles y despues del

Y aceptados (comen toda la racién ofrecida)?

79

LAlgin miembro del CAE y/o docente esta presente durants el

consumo de alimentos y realizan su higlens bucal?

%’ﬂ

consumo de los alimentos

81

80 |, El CAE lleva el contro! del consumo de alimentos istra |a cantidad de usuarios atendidos?
V. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTA% DEL SERVICIO

b_d

SEEEEF

TRANSPARENCIA 81.1

(

82

LEs accasible (f4ci de encontrar y obtener) la informacitn que brinda el Miembro del CAE?
81.2

J_Esopnrtum(nm\enhapmpiaao,nﬁm}lainbrmacionqnbti\dadwembrodelCAE?

81.3, Es compransible (clara) a informacion que brinda &l Miembro del CAE?

NEUTRALIDAD 821

(Imparclalided) 822

82.3

- GEENEEERER

83

S
81

3|3|3|2(2/2] |2/2/2]2/52

ODERADO o ORID
COLABORA CON BRINDAR INFORWACION COMPLEMENTARIA
DURANTE LA APLICACION DE LA FICHA DE VIGILANCIA

DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUIDADANA

FREGIONAL

MWYWWELMMMW

mu:ll"]l%l 3;‘? 5 f—pf DN 3%20541
X : dofoay? ; ldeoZ . Nombres y Apsllidos: FEOREWS LAUSA \egEa3D SATA CRUZ |
7 i 9 Wadnned Cargo: t RC- o
Corna shetreniie: Correc slectronico; e « STETUC oy R Qrmall - Lo
Tebifome: 4o [Tektono: 920059220
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Anexo N° 02: Fotografia del acta de entrega y recepcion de productos




