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Señor(a): 
 
Elva Rosa Carmona De Chu  
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA – CTVC 
 
 
Asunto                      : Respuesta a la Alerta presentada por el Comité de Transparencia y 

Vigilancia Ciudadana - CTVC: CASO N° 0056-2023-CTVC/IQU 
 

 
Referencia      : INFORME N° D000022-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLRT-JVS (13JUN2023) 
  
  
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y según rubro del asunto, le remitimos 
el INFORME N° D000022-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLRT-JVS (13JUN2023), donde se precisa las 
acciones realizadas en la Atención de las alertas del comité de transparencia y vigilancia 
ciudadana (CTVC) sobre el Caso N° 056-2023- CTVC/IQU -suscitadas en la IE N°60066 del nivel 
Primario, situada en el Distrito De Las Amazonas, Provincia de Maynas, Departamento de Loreto. 
 
 
 
 
 
 
Atentamente, 
 
Firma 
 
ALEXIS ALVAN BERENZ 
UNIDAD TERRITORIAL LORETO 
 
  

 

  

 

 

 
cc.: 
 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 26/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0078 3466 3928 5281
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Para :  ALEXIS ALVAN BERENZ 

UNIDAD TERRITORIAL LORETO 
   
Asunto  :

  
Referencia  : OFICIO Nº036-2023-CTVC/LORETO IQUITOS 
   
 
Fecha Elaboración: Iquitos, 17 de junio de 2023  
 
 
Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y hacerle llegar el presente informe, en 
atención al documento de la referencia. 
 
 De lo informado por los monitores de Gestión Local se tiene las Respuestas de los casos: CTVC: 
CASO N° 0056-2023-CTVC/IQU. 
 
 Los informes de cada caso se encuentran anexos y desglosado, así como con sus respectivos 
anexos. Se recomienda derivar el presente informe al CTVC Loreto 

 
Atentamente, 
 
Firma 
 
PERCY WANDERLY MEJIA POQUIOMA 
UNIDAD TERRITORIAL LORETO 
 
 
 
PMP 

Respuesta a la Alerta presentada por el Comité de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana - CTVC: CASO N° 0056-2023-CTVC/IQU 
. 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 17/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0077 5372 7582 9819

INFORME N°   D000422-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLRT-PMP

Iquitos, 17 de Junio del 2023

Firmado digitalmente por MEJIA
POQUIOMA Percy Wanderly FAU
20550154065 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.06.2023 10:08:02 -05:00
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Para :  ALEXIS ALVAN BERENZ 

UNIDAD TERRITORIAL LORETO 
   
Asunto  :

  
Referencia  : Proveido N° 000892-2023-UTLRT-PMP 

Proveído N° 000779-2023-UTLRT-PMP 
   Oficio N° 036-2023-CTVC/LORETO IQUITOS 
  
Fecha Elaboración: Iquitos, 13 de junio de 2023  
 
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relación a los documentos de la 
referencia, a fin de informar sobre el caso de alerta suscitado.  

 
 

I. ANTECEDENTES  

Se tomo conocimiento de la alerta a través del sistema de gestión documentaria remitida por el 
coordinador técnico territorial de la UT- Loreto, mediante el Proveído N° 000779-2023-UTLRT-
PMP, emitido el 26/05/2023, respecto a la alerta CASO N° 0056-2023-CTVC/IQU con fecha de 
ocurrencia del 19/03/2023 y los siguientes puntos críticos: 

 

• Punto crítico 1: Programa no brinda capacitación/asistencia técnica a miembro del CAE. 
 
 
II. BASE NORMATIVA 

• Protocolo para la veeduría y atención de alerta en el proceso de compra y la prestación del 
servicio alimentario del PNAEQW, a través de la RDE N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE. 

• Norma Técnica para la Prestación del Servicio Alimentario, por los actores vinculados a las 
II.EE Públicas atendidas por el PNAEQW, aprobada mediante Resolución de Dirección 
Ejecutiva N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE. 

• Norma Técnica para el Fortalecimiento de Capacidades a los Actores Vinculados a la 
prestación del servicio alimentario del PNAEQW, aprobada mediante Resolución de 
Dirección Ejecutiva N° D000259-2023-MIDIS/PNAEQW-DE. 

• Otros documentos normativos relacionados a la alerta 
 
 
III. OBJETO 

Comunicar las acciones desarrolladas para la atención de la alerta N° 0056-2023-CTVC/IQU y 
proceder a su resolución o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por 
la USME, para la resolución de la alerta N° 0056-2023-CTVC/IQU, de acuerdo a lo solicitado 
en los proveídos respectivos 
 

Informe de acciones realizadas para la atencion de la alerta caso 
N°0056-2023-CTVC/IQU, suscitada en la IE N° 60066 Nivel primaria del 
centro poblado Yanashi, distrito Las Amazonas, Provincia Maynas, 
Departamento Loreto, según lo solicitado.. 
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IV. ANALISIS 
 
4.1.  Punto crítico N° 01.  

Programa no brinda capacitación/asistencia técnica a miembro del CAE. 
 
Acciones de Asistencia técnica a Directora y Presidente CAE: 
Con fecha 16 de febrero, como parte del proceso de verificación de los ambientes de 
almacenamiento y preparación, previo al inicio del servicio alimentario, se abordó a la 
directora responsable de la IE Lic. Mirtha Luz López Gadea, sobre varios aspectos, 
brindando asistencia técnica sobre diversos puntos, entre los que se destacan los temas 
de BPAL, Recepción y suscripción de acta de entrega y recepción, organización del rol de 
preparación, entre otros puntos, obteniendo compromisos, cuya acta se consigna adjunto 
en el anexo respectivo.  
 
Acciones de Tele asistencia técnica a Presidente CAE 
Entre las fechas del 24 y el 25 de marzo, se ha brindado asistencia técnica remota a la Lic. 
Mirtha Luz López Gadea, directora general de la IE 60066 Virgen de Lourdes de Yanashi, 
abordando diferentes temas, entre los que se destacan las BPM, BPAL, organización del 
CAE, entre otros; dicha evidencia se consigna en la captura fotográfica de las llamadas 
telefónicas efectuadas a su número personal, por lo que la indicación manifestada por la 
secretaria del CAE del nivel primaria al CTVC, en el sentido de que el MGL responsable 
de la zona no brinda asistencia técnica ni capacitación al CAE, no se ajusta a la verdad  
 
Acciones de Capacitación programada a Miembros del CAE de la IE 60066 Virgen de 
Lourdes. Con fecha 23 de Mayo como resultado de la supervisión de la prestación del 
servicio alimentario, se programó con el CAE una reunión de capacitación in situ, para lo 
cual, la directora tuvo a bien convocar a todos los integrantes tanto del nivel primaria como 
del nivel secundaria, participando del nivel primaria, 03 integrantes CAE, reunión a la cual 
no se apersonó la maestra Marcela Adelaida Medina García quien ocupa el rol de 
secretaria del CAE nivel primaria, tal como se puede evidenciar en la lista de asistencia a 
la capacitación y/o sensibilización centralizada y en las imágenes registradas que se 
adjuntan como anexos del presente informe. 

 
En este sentido es importante señalar que de acuerdo a la norma técnica del 
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestación del servicio 
alimentario del PNAEQW que se encuentra vigente, se contempla las estrategias de 
capacitación y sensibilización para el abordaje a miembros CAE y familias 
respectivamente, siendo la modalidad presencial y el tipo centralizado la forma más 
efectiva que consideramos más pertinente desde nuestro punto de vista, ya que mediante 
esta forma, se tiene la posibilidad de interactuar de manera interpersonal, con los 
interesados y de esta forma poder abordar y conocer la problemática en el lugar de los 
hechos y de esta manera brindar las orientaciones más oportunas de acuerdo a la temática 
que involucra las distintas etapas de la prestación del servicio alimentario y las 
consideraciones a tener en cuenta tal como se consigna en la respectiva lista con las 
temáticas señaladas. 

 
Cabe precisar además que de manera previa e inso facto se brindó la respectiva asistencia 
técnica durante el mismo proceso de supervisión a la prestación del servicio alimentario, 
brindando las orientaciones más pertinentes de acuerdo a las observaciones registradas, 
tal como se puede consignar en el acta de supervisión respectiva que se adjunta en el 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 13/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0077 1953 7905 9476



                                                                                                           
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

     

  

anexo, en el mismo que se abordaron diferentes puntos, destacando las buenas prácticas 
de manipulación e higiene, dosificación y combinación de acuerdo a la programación del 
menú escolar 2023, BPAL, registro correcto del flujo de ingreso y egreso de alimentos en 
el Kardex de productos de productos del almacén, de los cuales se tiene que el CAE se 
compromete al cumplimiento de los compromisos asumidos de acuerdo a lo consignado 
en el acta de supervisión. 
 
En este contexto, teniendo en cuenta que los procesos de capacitación ahora contemplan 
la modalidad centralizada y presencial en la misma IE y tomando en consideración que 
dentro de la misma supervisión se brinda asistencia técnica, manifestamos que lo indicado 
por la secretaria CAE al representante del CTVC no tiene fundamentos, ya que nuestra 
presencia y los registros efectuados en la IE demuestran un accionar efectivo en la 
orientación del CAE para una adecuada gestión del servicio alimentario.  
 

 De acuerdo a las orientaciones proporcionadas a los integrantes CAE entre los que se 
mencionan a la directora, y madres de familia se puntualiza que luego de la información 
proporcionada, queda a responsabilidad de dichas personas el cumplimiento estricto de 
las orientaciones  alcanzadas, puesto que son ellos los que tienen a su cargo la gestión 
diaria del servicio alimentario a los usuarios, para lo cual además tienen nuestra 
disponibilidad como MGL responsable de la zona, ante cualquier consulta o indicación que 
permita una gestión eficiente del CAE en torno a la prestación del servicio alimentario. 
 
 

V. CONCLUSIONES 
En virtud del análisis de la información y de acuerdo a las acciones realizadas se concluye lo 
siguiente: 
 
5.1. Con fecha 16 de febrero se ha brindado asistencia técnica a la directora y presidente CAE 

como parte de la verificación de los ambientes de preparación y almacén previo al inicio 
del servicio alimentario del 2023, la misma que se evidencia en el acta de supervisión 
respectiva. 

 
5.2. Entre el 24 y 25 de marzo del presente año se ha brindado tele asistencia técnica a la Lic. 

Mirtha Luz López Gadea, presidente CAE de la IE 60066 Virgen de Lourdes nivel primaria 
CAE, abordando diversas temáticas de interés y de acuerdo al programa de fortalecimiento 
de capacidades, la misma que se evidencia con las capturas respectivas,  

 
5.3. Se ha brindado capacitación centralizada presencial e insitu en la IE 60066 Virgen de 

Lourdes de Yanashi en la fecha del 23 de mayo, de acuerdo a la lista de registro que se 
adjunta en anexo, en la que se fortaleció las capacidades no solo de los integrantes CAE 
concurrentes a la cita programada, sino que también se sensibilizó a los padres y madres 
de familia que fueron invitados por la dirección del plantel, reunión al cual no asistió la 
maestra Marcela Adelaida Medina García, secretaria CAE por lo que la aseveración  
manifestada al CTVC carece de fundamento en el punto critico N° 1. 

 
5.4. En consecuencia, el CAE de la IE 60066 nivel primaria ha recibido hasta la fecha la 

respectiva capacitación centralizada presencial, asi como la asistencia técnica 
personalizada y remota en diversas oportunidades por parte del MGL responsable de la 
zona, con la finalidad de garantizar que el CAE logre una adecuada gestión del servicio 
alimentario en favor de los usuarios, para lo cual el CAE lo asume con responsabilidad y 
compromiso.  
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VI. RECOMENDACIONES 

Se sugiere lo siguiente: 
6.1. Mantener contacto frecuente y brindar asistencia técnica periódica, además de monitorear 

el cumplimiento de los compromisos asumidos por el CAE en los procesos de supervisión 
y de acuerdo a las orientaciones brindadas en las actividades de capacitación. 

6.2. Se recomienda que el CTVC pueda tener acceso a las informaciones del PNAEQW a partir 
del SIGO para obtener información respecto a los procesos de capacitación a CAE y 
sensibilización a familias y actores sociales en sus diferentes modalidades de abordaje. 

6.3. Derivar el presente informe al área e instancias pertinentes para el levantamiento de las 
observaciones y puntos críticos identificados por el CTVC. 

 
Es todo cuanto puedo informar a usted para su conocimiento y fines que estime pertinente. 
 
 
 
 
 
Atentamente, 
 
Firma 
 
JAMES MANUEL VASQUEZ SOPLIN 
UNIDAD TERRITORIAL LORETO 
 
 
 
JVS 
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ANEXOS 
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Asistencia técnica a la presidente del CAE de la IE 60066 Virgen de Lourdes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Teleasistencia Técnica a Presidente CAE 
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Participantes en la capacitación a CAE y comunidad educativa de la IE 60066 Virgen de Lourdes 

nivel primaria del 23 de mayo del 2023 
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