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Programa Nacional de Alimentacién Escolar — QALI WARMA

Presente. -
Asunto: se ALERTA UN (01) CASO
De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene
como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e inclusiébn Social, asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar los siguiente
CASO:

e CASO N°0056-2023-CTVC/TUM
Finalmente me permito pedirle que se realice la verificacion de estos casos y concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma
A la espera de su pronta atencién, quedo de usted

Atentamente

- ff{if,{,(/
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Acquinty T gelgerto Dhrita Guerrers
Mosponsabie Regionel de CTVC - Tumbos

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando:

1. Una conclusiéon sobre el CASO; precisando la condicién de: EUNDADO o INFUNDADO.

2. Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al caso; o
la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos
que demuestran la accién correctiva.

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestran.

4. Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 méas personas, es necesario individualizar la condicién y
proceder a dar solucion a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si
guedara al menos uno de ellos sin solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0056-2023-CTVC/TUM
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 22/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: AQUINO ENGELBERTO ZURITA GUERRERO 3. NUMERO-DNI: 02779390

) . | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA-MATAPALO 5. CARGO: REGIONAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 21/06/2023
7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: ZARUMILLA
9. DISTRITO: AGUAS VERDES 10. CCPP/DIReCCION: | CALLE TOMAS ARIZOLA 13 SIN
11. PROCESO OBJETODE | GESTION DEL SERVICIO zuccg‘i':“; S o | 0572800-IE1205 SOL RADIANTE
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE "
AFECTADOS: 243 PuNTOS CRITICOS: 01 punto Critico

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El Responsable Regional del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana en llamada telefénica con la Directora
y Presidenta del Comité de Alimentacién Escolar — CAE reporta una queja, la misma que fue registrada en la ficha de
atencion A-032-2023-TUM-Q, donde se identificé el siguiente punto critico

1.

PROVEEDOR ENTREGA ALIMENTOS/PRODUCTOS EN MAL ESTADO. La Directora hace de conocimiento que
con fecha 16/06/2023 y con acta de entrega recepcion N°254329 recepciono los productos alimentos por parte del
proveedor asignado CONSORCIO ALMACENES Y ALIMENTOS DEL NORTE, para su posterior embolsado y
distribucién a los padres de familia para la alimentacién de sus menores hijos, sin embargo, con fecha 21/06/2023
los integrantes del CAE se reunen e inician el embolsado de los productos, encontrando que el producto denominado
carne de pollo o gallina en la presentacion de sachet de la marca RAPISABOR, presentan un olor fétido con
avanzada descomposicion y con presencia de huevos de larvas; No apto para el consumo humano muy a pesar de
tener fecha de vencimiento vigente. Optando por llamar al programa QALI WARMA quienes se constituyen a la IE,
sin embargo, ya no encontraron el producto indicado debido a que el proveedor ya lo habia retirado y reemplazado
por otro, cuya presentacidn no corresponde a la sefialada en el acta de entrega correspondiente, ya que el primero
era sachet y lo que han llevado es en latas.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En marco del cumplimiento de los objetivos del Programa Alimentacién Escolar Qali Warma brindar un servicio
alimentario a nifios y nifias del nivel inicial y primario, se sugiere verificar el caso e implementar las medidas
correctivas necesarias para mejorar/solucionar los hechos alertados. En ese sentido se recomienda:

a. Realizar las acciones de supervisidn a fin de garantizar que los productos entregados a la IIEE cumplan con las
especificaciones técnicas establecidas y se eviten posibles casos de productos de mala calidad y no apto para
el consumo.

b. Programa, en marco de sus competencias rectoras, realice la verificacidén del caso e implementar las acciones
necesarias para resolver el punto critico identificado, de manera que al concluir su procedimiento se sirva
comunicar, las acciones correctivas implementadas y/o los plazos establecidos de manera tal, que conduzcan a
mejorar la calidad del servicio alimentario en dicha institucion educativa.




| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

1. Anexo 01: Ficha de Atencién N° 032-2023-TUM-Q (01 folio)
2. Anexo 02 : Copia de Acta de Entrega y Recepcidn (01 folio)
3. Anexo 03: llustracién Fotografica. (02 folios)



ANEXO N° 01: FICHA DE ATENCION N°A-032-2023-TUM-Q




ANEXO N° 02: ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION N°254329




ANEXO 03: ILSUTRACION DE FOTOGRAFICA

TOMA 01 PRODCUTOS EN ALMACEN

TOMA 02







