COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL UCAYALI

“Afno de La Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Pucallpa, 29 de Mayo del 2023

OFICIO N° 0015-2023-CTVC/UCAYALI

Seiior:

Héctor Devis Galiano Cerna

Jefe de la Unidad Territorial — Ucayali

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA Siete (07) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS!:

CASO N°050-2023-CTVC/UCA CASO N°054-2023-CTVC/UCA
CASO N°051-2023-CTVC/UCA CASO N°055-2023-CTVC/UCA
CASO N°052-2023-CTVC/UCA CASO N°056-2023-CTVC/UCA

CASO N°053-2023-CTVC/UCA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-UCAYALI

Atentamente,

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. de Ucayali: 945427472 o
Teléf. Nacional: 984056206 CASO N°056-2023-CTVC/UCA
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: | 26/05/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: FLORES GUTIERREZ ALFREDO 3. NUMERO-DNI: 00080610
] ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i

4,0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — YARINACOCHA 5. CARGO: PRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 03/04/2023
7. DEPARTAMENTO: UCAYALI 8. PROVINCIA: CORONEL PORTILLO

) ... | JRMIRAFLORES/ARICA CP SAN
9. DISTRITO: YARINACOCHA 10. CCPP/DIRECCION: LORENZO
11. PRocEso oBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO 0816546-IE1-421
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? =
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE "
AFECTADOS: 58 PuNTOS CRITICOS: 03 Puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el

marco de la Campafia de Vigilancia a la prestacién de servicios del Programa

Nacional de Alimentacién Escolar de Qali Warma se realizé las acciones de vigilancia,
evidencidndose los siguientes puntos criticos:

1.

2.

3.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO
DEL CAE. La Sra. directora refirio, que hasta la presente fecha, los integrantes del
CAE, no han recibido capacitacion en relacion a los procesos del servicio
alimentario correspondientes al afio en curso. Lo descrito estaria incumpliendo la
RDE DO000201-2021-MIDIS/IPNAEQW-DE “Protocolo de fortalecimiento de
capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” VIII 8.1 “El PNAEQW,
realiza el fortalecimiento de capacidades a (...) y actores vinculados en la prestacion
del servicio alimentario...” y en el numeral 8.1.4 “El PNAEQW, desarrolla estrategias
de capacitacion, sensibilizacion y asistencia técnica a través de las modalidades
presencial, semipresencial y no presencial.”

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOS. Cuando se verifico el acta de entrega/recepcion de alimentos N°
11800 (Ver Anexo 02), y la nbmina de estudiantes matriculados, se encontré una
diferencia entre el nUmero de usuarios atendidos por el Programa y el nUmero de
alumnos matriculados; en la IE, son 58 estudiantes matriculados, y segun el acta
de entrega, la distribucién solo es para 53 Usuarios. Esta diferencia entre el nUmero
de usuarios atendidos y matriculados, estaria vulnerando el derecho a la
alimentacion de los estudiantes y contraviene el Numeral 6.6 RDE D000221-2022-
MIDIS/IPNAEQW-DE Protocolo para la Planificacion del ment escolar del
PNAEQW, que establece que EL aporte nutricional Es la cantidad de energia y
nutrientes (proteina, grasa, hierro) que brinda la racion de desayuno, almuerzo y
cena.

PERSONAL DEL PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION SOBRE BUENAS
PRACTICAS DE MANIPULACION, HIGIENE, PREPARACION BALANCEADA.
La Sra. directora manifest6, que hasta la presente fecha, las madres de familia que
cocinan los alimentos, no han recibido capacitacién sobre buenas practicas de
manipulacion, higiene, preparacion balanceada de alimentos. Lo descrito estaria
incumpliendo la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para
la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones




educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”5.1.2.3. Preparacion de alimentos
RDE N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el fortalecimiento de
capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” VIII. Disposiciones
Generales 8.1.1. EI PNAEQW, realiza el fortalecimiento de capacidades a los
equipos técnicos y actores vinculados en la prestacion del servicio alimentario,
durante el servicio alimentario regular y en situaciones de emergencia.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso
de Gestion del Servicio Alimentario que se brinda a los nifios(as), y en observancia a los
lineamientos técnicos que el Programa Qali Warma establece en cogestion con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

e Desarrollar capacitaciones y garantizar que todos los miembros del CAE participen,
esto con la finalidad de cumplir la estrategia de COGESTION.

e Actualizar la cantidad de nifias(os) usuarios atendidos en la I.E. con el nimero de
nifias(os) matriculados, con el objetivo de corregir la situacion expuesta en el presente
caso.

e Que el Programa capacite a los miembros del CAE sobre la preparacion de los
alimentos, cumpliendo con las combinaciones, dosificaciones y la cantidad de
raciones a preparar de acuerdo con el numero de las/los usuarias/os asistentes en la
IE.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por
PNAEQW que garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1.
2.

Ficha de Vigilancia V-067-2023-UCA-Q (03 folios).
Imagen del acta de entrega y recepcion de alimentos N° 11800 (1 folio).
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ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable Regional



ANEXO N°01
Ficha de Vigilancia V-067-2023-UCA-Q

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYAL)
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
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Teléfono Nacional:

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
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ANEXO N°02
Imagen del acta de entrega y recepcion de alimentos N°11800




