COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH e ﬂ

“Afio de la unidad, ia paz y el desarrolio”

)

Huaraz, 23 de febrero del 2023
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Nackonal c< Asistencia Salidaria “Pension 65"
#SUNIDAD TERRITORIAL ANCASH

Safoi RECIBIDO

HECTOR IVAN LANDAURO SOTELO
Jefe de la Unidad Territorial Ancash 2 3 FEB. 2023

Programa Nacional de Asistencia Solidaria PENSION 65 ' .
rm&rm: S/

FIRMA:;

Presente. -

Asunto:  Se ALERTA cinco (05) CASOS
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comite de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comite, tiene
como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus
prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago liegar el (los) siguiente(s) CASO(S)':

CASO N° 0053-2023-CTVC/ANC
CASO N° 0054-2023-CTVC/ANC
CASO N° 0055-2023-CTVC/ANC
CASO N° 0056-2023-CTVC/ANC
CASO N° 0057-2023-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion del caso y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar el resultado de la misma.

A la pronta de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,

Responsable Ragionsl Equipo Técnico Ancash
TARTE NE TRANSPESENCIAY GILANCIA CUOADANA

1
Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correo Electréonico: mesadepartes.ctveperu@gmail.com / ancash.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203
N° 0057-2023-CTVC/ANC

Telf. LIMA: 945095602
PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: | 20/02/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: ' - & =
2. APeLLDOS NowsRes: | SOTO OSORIO JIMY NILTON 3. NUMERO-DNI: 46439554 |

meaay TCOMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGIANCIA| ... ~  |RESPONSABLE
4. ORGANZACION/INSTITUCION | (1 ADANA — SEDE ANCASH Sbaeo: -~ - |DECAMPO
ILIDENTIFICACION DELCASO: = | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 10/02/2023
7. DEPARTAMENTO: | ANCASH 8. PROVINGIA: | HUAYLAS '
g* BiSTR’lTDi .. PAMPAROMAS 10. CCPPIUIR'EGC@N: PISHA
e | 12. ; DONDE SE APLICO
11.PRoCESO: | SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE ViGILANCIA/ | ETV-0559-C.P. PISHA
- ATENCION?
13. CANTIDADDE | 4 14. CANTIDAD DE "
ACECEADOS: PunTOs CRITICOS
il DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia al proceso de Entrega de Subvenciones Economicas del Programa Pension 65
correspondiente al periodo noviembre-diciembre 2022, bajo la modalidad de pago por Transportadora de Valores (ETV) en el
punto de pago C.P Pisha, se comunict telefonicamente el Sr. Eric Rubén Murphy Vergaray, Gerente de Desarrollo Economico,
Social y Ambiental de la municipalidad de Pamparomas, cuyo reclamo se registr en la Ficha de Atencion A-0002-2023-ANC-
P, evidenciandose la siguiente situacion critica:

1.

NO SE CUMPLE CON HORARIO DE ATENCION DEL OPERATIVO DE PAGO: Segun informacion del Gerente de 12
municipalidad, indico que con fecha 07/02/2023 el Sr. Raul Cochachin, promotor del Programa Pension 65 envio el
cronograma y horario de pago del operativo por WhatsApp a la encargada de los Programas Sociales, Srta Yubithza
Medalla Truiillo, solicitando la publicacion y difusion (ver foto 1) para el dia viernes 10 de febrero de 2023, habiendose
programado para las 14:00 horas de la tarde; para tal efecto, ia municipalidad hizo el esfuerzo de trasladar personal
para la difusion en las comunidades atendidas en el punto de pago. Cabe mencionar que en el horario indicado los
usuarios/as estuvieron presentes; sin embargo, no se cumplié con el horario establecido iniciandose el proceso de pago
2 las 11.00 de la mafiana, adelantandose tres horas de acuerdo a lo programado y comunicado. Ademas, cabe indicar
que ningln operador del Programa se comunico para informar el cambio de horario, lo que ha provocado desorden e
incomodidad en los adultos mayores del ambito rural, sumandose a ello las condiciones adversas por el clima.

De la revision realizada por el Equipo Técnico, se evidencié que el cronograma enviado a la municipalidad no era el
correcto (ver foto 2), hecho que ha provocado desconfianza en los funcionarios de la municipalidad de parte de los
usuarios/as y autoridades, este incidente pudo ocasionar que algunos usuarios/as no hayan podido retirar la subvencion
gconomica.

IV.SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se
solicita implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en ese
sentido se recomienda:

Asegurar el correcto cumplimiento del horario de pago de la Empresa Transportadora de Valores, especiaimente en
esta época del afio en que las condiciones climatologicas son adversas y la vulnerabilidad de los usuarios/as por su
avanzada edad.

Fortalecer los canales de comunicacion entre los operadores del Programa y sus alidados estrategicos, de tal manera
que se comparta informacion fidedigna de los cronogramas de pago, para evitar desconfianza y maletar en los
usuarios/as procedentes del ambito rural por su alto grado de vulnerablidad.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a |a solucion
de los hechos alertados en el presente caso.




V. ANEXOS: (Total de paginasffolio: 03)

1.- Copia de Ficha Atencion N° A-002-2023-ANC-P (01 folio).
2.- Registro Fotografico (02 folios).

— . WS W -

Virna Siobbhah S. Medina Figueroa
Responsable de Campo del Comae de
Transparencia v Vigilancia Cudadana

Ancash



COMITE DE TRANSPARENCIA
"i" VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

El m:embrnr del Comite Lﬂcai de Transparenma y V:gtianc:a Cludadana fac:hta el Henadu de la F:r.:ha de Atem::un:--%f-:i*-éf“:-%:.-,:
IG} prde hacer Ilegar su casoal Prugrama Snctal

cuanda el !nfnrmantefthmtante {de preferenc:a el USUAF

FICHA N° A-0092- 2975 -4

_LA'CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGARO- = =

PROGRAMA pon ] OM0( | LNAMAST 1 TORCORER( 7 OOST T [ FeCHA deReaisTRO: [ 20102 5
|. DATOS DEL INFORMANTEJSOUCITANTE De preferencia debe ser ei(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: | MUPHY U@pﬁow Cuc wan |4 Documento-DNL: 2658417

5. Sexo (Género): Masculino ()() Femenino( ) 6. Fecha-Nacimiento: 0S ﬁt?z( (143G

7. Es Usuario(a)?: Si( )FechaAfiliacion___/ [/ NOX) |8. Tiempoe Residencia: |{ ©72 )MESES

9, Correo Electronico: | — 10. Telef. Personal: Gz Q 6Yy

11. Institucién/Cargo: Mol L Yanpacres /Efﬁﬁé‘fwa 12. Telf. Institucionat: ‘—":

13. Departamento: ﬁﬂ(@w 14. Provincia: Wisayla §

15. Distrito: ‘@aﬂmmws 16. CCPP/Direccion: _DAIPAROMG §

il DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: ‘ 17.FECHA OCUREENCI#: I S |
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: Noyax 19. Provincia: ﬂ&wv @y

20. Distrito: Do poromo 21. CCPP/Direccion: | < P. PIOHA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22.

LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuanda son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASOQ.
P‘RECESAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?
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23. TIPO dATENCiON Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo f Queja () Denuncia ( ) Z{TOTA'L'FOLIDS‘_ 03
235. Dctns ADJUNTOS Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado { }F‘artida Nacmto { )Cupta DNI( )DJ ( ) Otros {9
26. GBSERVACIONES
- ~ NOMBRE, FIRmAySELLwéL VEEDOR | nc:maagv’mam‘ﬂo HUELE@IDIGHAL:I}EL'.U'S'UAR'IG{A}CJ
- (MIEMBRO DEL CO OCAL) * INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL 2 3
@ * 4
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ANEXO 02
REGISTRO FOTOGRAFICO
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Foto 01: Captura de pantalla del archivo enviado por parte del personal del Programa Pension
65 a la responsable de la Oficina de Programas Sociales del Municipio Distrital de Pamparomas
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e e e e e
PAGO DE PENSION 65
CRONOGRAMA DE PAGOS - ETV CARRITOS PAGADORES
| PADRON NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2022
Bepaﬁamén‘t' Provincia Distrito Punto de Pago

ANCASH HUARMEY MALVAS C.P. MALVAS lunes, 6 de Febrero de 2023 11:00:00 3. m.

e il - —

ANCASH HUARAZ PAMPAS GRANDE|C.P. PAMPAS GRANDE martes, 7 de Febrero de 2023 111:00:00 3. m.
ANCASH IYUNGAY QUILLO _jauiie. martes, 7 de Febrerode 2023 09:30:00 a. m.
ANCASH IYUNGAY Quitto CP.HUACHG  |miércoles, ~ |10:30:003.m.
ANCASH HUAR! PONTO PONTO B ljueves, 9 de Febrero de 2023 08:00:00 3. m.
ANCASH HUAR SAN PEDRO DE CHC.P. SAN PEDRO DE CHANA  |jueves, 9 de Febrero de 2023 _ 2:00:00 p. m.

ANCASH {CASMA YAUTAN C.P.YAUTAN jueves, 9 de Febrero de 2023 09:00:00 5. m,

[— — e R — e e s e e s el

ANCASH HUAYLAS PAMPAROMAS  IC.P. PISHA : viernes, 10 de Febrero de 2023 11:00:00 3. m.

ANCASH ISANTA CACERES DEL PEREC.P NIMPLE viernes, 10 de Febrero de 2023 09:30:00 a. m.

ANCASH {HUAYLAS PAMPAROMAS |C.P.CHACLANCAYO sdbado, 11 de Febrero de 2023 02.00:00 p. m.
ANCASH  [HUAYLAS [PAMPAROMAS |PAMPARONAS sdbado, 11 de Febrero de 2023  [08:00:00 2 m
ANCASH POMABAMEBA PAROBAMBA C.P. CUZCA martes, 14 de Febrero de 2023 - 02:00:00 p. m.

ANCASH POMABAMBA | PAROBAMEA C.P. HUAN[H&T&U mattes, 14 de Febrero de 2023 09:60:00 a. m.

-

Foto 02: Cronograma de Pagos pbr modalidad ETV (Padrdn noviembre-diciembre 2022) del
distrito de Pamparomas.



