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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Huanuco, 16 de Mayo del 2023

OFICIO N° D000105-2023-MIDIS/PNAEQW-UTHNC
Sefior(a):
PARDAVE TREJO JUAN JOSE

Coordinador Regional
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC

Jr. 28 de Julio N° 1388, HUANUCO-HUANUCO-HUANUCO

Asunto Remito el informe de las acciones realizadas para la atencion de la alerta del
CASO N° 057- 2023 — CTVC/HUA suscitada en la IE N° 009 - Inicial, con
codigo modular 0363010 situada en el CC.PP. HUANCAPALLAC, DISTRITO
QUISQUI (KICHKI), Provincia de Huanuco, departamento Huanuco.

Referencia INFORME N° D00029-2023-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-FFR

De mi especial consideracion

Tengo a bien dirigirme a usted e informar en relacion al documento de la referencia, sobre las acciones
realizadas para la atencién de la alerta reportado por los representantes del sistema de veeduria durante
su visita realizada a las IIEE a fin de verificar la prestacion del servicio alimentario 2023, en el siguiente
cuadro se detalla la IE visitada y el caso reportado:

LUGARDELA | DOCUMENTO DE
N° ALERTA REPORTEDE | CASO REPORTADO NOMBIT:EDE LA | coNcLUSION
PRESENTADA ALERTA
Distrito: Huancapallac | OFICIO N° 075- o o
1| Provincia: Hudnuco 2023- CASgT"\'/C‘;aLﬁOZ& Ni\'jel (I)r?igial FUNDADO
Regién: Huanuco CTVC/HUANUCO

Cabe precisar, que esta Unidad Territorial dentro de las facultades conferidas y en el marco del modelo de
cogestion viene realizando las acciones correctivas con la finalidad de mitigar las posibles situaciones de
riesgos durante la prestacion del servicio alimentario, a través de los Monitores de Gestién Local se viene
brindando asistencia técnica y el respectivo seguimiento a los miembros del CAE de las Instituciones
Educativas que atiende el PNAE Qali Warma.

Al presente documento se adjunta las evidencias recogidas de las acciones llevadas a cabo, a fin de dar
solucion a cada uno de los puntos criticos identificados y reportados por la CTVC.

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi consideracion y estima

personal.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Atentamente,

Firma

JOSMELL TRUCIOS LOPEZ
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

CC..
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Huanuco, 15 de Mayo del 2023
INFORME N° D000029-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-FFR

Para

Asunto

JOSMELL TRUCIOS LOPEZ
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Informar las acciones realizadas para la atencién de la alerta del CASO
N° 057— 2023 — CTVC/HUA suscitada en la IE 009— Nivel inicial con
cédigo modular: 0363010 situada en el CC.PP. de Huancapallac, distrito
Quisqui (Kichki) Provincia Huanuco, departamento Huénuco..

Referencia : a) OFICIO N° D0075-2023-MIDIS/IPNAEQW-CTVC/HCO(08MAY2023)

b) RDE N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Protocolo de
Promocion de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

Fecha Elaboracion: Huanuco, 15 de mayo de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitado.

1.1.

1.2,

ANTECEDENTES:

Mediante OFICIO N° 0075-2023-CTVC/HUANUCO emitido por el representante del sistema de
veeduria a la UT de fecha 08 de mayo del 2023, se hace de conocimiento sobre la IE N° 009 —
nivel Inicial respecto a la alerta CASO N° 057- 2023- CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 11 de
abril del 2023 y 01 Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: Programa no brinda capacitacion/asistencia técnica a miembro del CAE.

Con fecha 08 de mayo del 2023, a través de un mensaje via WhatsApp y el Sistema de Gestion
Documentaria SGD, el coordinador técnico territorial informa sobre la alerta reportada por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC); a su vez, brinda asistencia técnica y
recomendaciones a cerca del procedimiento y las estrategias a seguir para levantar las
observaciones correspondientes.

IIl. BASE NORMATIVA:
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2.1 RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 - 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma para la

Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Publicos de la
Educacion Basica”.

2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGID.

CvD:. 0074 7139 2717 1479
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2.2 RDE N° D000488 — 2022 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la Supervision
de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

2.3 RDE N° D000365-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Protocolo para la Atencion,
Seguimiento y Cierre de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario en el Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.4 RDE N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en items y Establecer el
Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

2.5 RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacién del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo
Norma Técnica N° 002-2023-MIDIS/PNAEQW - version N° 01.

2.6 RDE N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Protocolo de Promocién de la
Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”.

2.7 RDE N° D000259-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, norma técnica para el fortalecimiento de
capacidades a los actores vinculados a la prestacidn del servicio alimentario del programa nacional
de alimentacion escolar Qali Warma.

2.8 RDE N° D000461-2022-MIDIS/PNAEQW-DE; que aprueba el Listado de Instituciones Educativas
Publicas a ser atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma durante
el afio 2023.

ll. OBJETO:
Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana con
respecto al CASO N° 057-2022 - CTVC/HUA y comunicar las acciones desarrolladas para la
atencion del caso.

IV. ANALISIS:

4.1. La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 08 de mayo del 2023 toma conocimiento del CASO
N° 057-2022 — CTVC/HUA, de la veeduria realizada el 11 de abril del 2023 en la IE N° 009 —nivel
inicial del CCPP de Huancapallac, distrito Quisqui (Kichki), provincia y departamento Huanuco.
Siendo los hechos suscitados en la PRIMERA ENTREGA de los alimentos para la
preparacidn y consumo dentro de las IIEEs.

En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al caso
reportado por la CTVC:

PUNTO CRITICO

PUNTO CRITICO 1: “Programa no brinda capacitacion/asistencia técnica a miembro del CAE”.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
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4.2. PUNTO CRITICO 2: “Programa no brinda capacitacion/asistencia técnica a miembro del CAE”.

4.2.1. Acciones desarrolladas por el MGL: Para mitigar los posibles riesgos se realizd
las siguientes acciones:

a. ldentificacion de la causa de su ocurrencia: El dia 14 de mayo del
2023 mediante llamada telefénica me comunique con la directora
Segunda Bonilla Crispin de la IE N° 009 - Nivel inicial con la finalidad de
recabar informacién de los puntos criticos observados por la CTVC
durante su visita a la IE, al respecto el presidente del CAE manifesté que
recibieron la visita del responsable de la CTVC el dia 11 de abril del 2023
donde realizo observacion en un punto critico arriba mencionado, siendo
los hechos suscitados en la PRIMERA ENTREGA de los alimentos a los padres
de familia. ((Sustento: pantallazo de llamada telefénica a la directora de la
IE N° 009 - Nivel inicial- ver Anexo 01).

b. Identificacion de actoras/es involucrados y aliados estratégicos en la
solucion: Se ha identificado a los miembros CAE de la IE N° 009 nivel Inicial.

c¢. Acciones que permitieron resolver los puntos criticos: El 14 de mayo de
2023 se brindd ASISTENCIA TECNICA al miembro (presidente) del CAE sobre
el cumplimiento de la RV N° D00083-2019-MINEDU. en el punto 7.2
Responsabilidades generales del presidente del CAE de la IIEE o Pronoei
usuarios del PANEQW: inciso 7.2.4. Asequrar que los alimentos (raciones o
preparaciones) se encuentren en los horarios dispuestos en la presente norma,
ademas que de verificar que sean destinados unicamente para el consumo de
los_usuarios del PNAE Qali Warma y para el periodo para el cual fue

rogramado.

Asimismo, se recibid asistencia técnica referente a la RDE N° D000187-

2023-MIDIS/PNAEQW-DE; norma técnica para la prestacion del
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el programa nacional de

alimentacion escolar gali warma considerando en el numeral 5.1.2.3.
Preparacion de alimentos Es la etapa que comprende la preparacion de
los alimentos de acuerdo con la combinacion, dosificacion y cantidad de
raciones programadas y establecidas por el PNAEQW. Dicha actividad
estd a cargo de las/los integrantes de los CAE o de las personas a
quienes designen, las mismas que en todo momento deben aplicar las
BPM y BPH, a fin de minimizar los riesqos de contaminacion cruzada de
alimentos que puedan afectar la salud de las/los usuarias/os...”

(Sustento: pantallazo de los mensajes enviado al miembro CAE via whatsapp -
ver Anexo 02 y Declaracion Jurada del CAE- Ver Anexo 03).

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a .
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4.2.2. Acciones desarrolladas por los miembros CAE:

* De la Asistencia técnica recibida, la directora SEGUNDA BONILLA CRISPIN
mediante una DECLARACION JURADA se comprometié cumplir con el desarrollo de
cada uno de las funciones como presidente del CAE, en bien de la mejora del servicio
alimentario del PNAE Qali Warma en mi Institucion Educativa. (Sustento: Declaracién
Jurada del CAE- Ver Anexo 03).

5. CONCLUSIONES:

5.1. Del CASO N° 057-2023-CTVC/HUA reportado por la CTVC, durante la veeduria en la IE
N° 009 nivel inicial, se concluye que la observacién es FUNDADO; sobre el punto critico
observado “Programa no brinda capacitacion/asistencia técnica a miembro del CAE”; se
han realizado las siguientes acciones:

CASO 1: “PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO
DEL CAE”.

« Acciones desarrolladas por el MGL: El 14 de mayo de 2023 se brindd ASISTENCIA
TECNICA al miembro (presidente) del CAE sobre el cumplimiento de la RV N° D00083-2019-
MINEDU. en el punto 7.2 Responsabilidades generales del presidente del CAE de la lIEE
o Pronoei usuarios del PANEQW:; inciso 7.2.4. Asequrar que los alimentos (raciones o
preparaciones) se encuentren en los horarios dispuestos en la presente norma, ademas que
de verificar que sean destinados tnicamente para el consumo de los usuarios del PNAE Qali
Warma y para el periodo para el cual fue programado.

Asimismo, se recibi¢ asistencia técnica referente a la RDE N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE; norma técnica para la prestacion del servicio alimentario por los
actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el programa
nacional de alimentacion escolar Qali Warma considerando en el numeral 5.1.2.3.
Preparacion de alimentos Es la etapa que comprende la preparacion de los alimentos
de acuerdo con la combinacion, dosificacion y cantidad de raciones programadas y
establecidas por el PNAEQW. Dicha actividad esta a cargo de las/los integrantes de
los CAE o de las personas a quienes designen, las mismas que en todo momento
deben aplicar las BPM y BPH, a fin de minimizar los riesqos de contaminacion cruzada
de alimentos que puedan afectar la salud de las/los usuarias/os...”
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+ Acciones desarrolladas por los miembros CAE: De la Asistencia técnica recibida, la
directora SEGUNDA BONILLA CRISPIN mediante una DECLARACION JURADA se
comprometié cumplir con el desarrollo de cada uno de las funciones como presidente del CAE,
en bien de la mejora del servicio alimentario del PNAE Qali Warma en la Institucién Educativa.

5.2. Habiendo el CAE realizado las acciones correctivas referente al Programa no brinda
capacitacion/asistencia técnica a miembro del CAE”, posteriores a la alerta reportada por la
CTVC; se brind6 la asistencia técnica al presidente del CAE de la IE N° 009 nivel inicial en
las funciones del CAE, recalcando a la profesora Segunda Bonilla Crispin el cumplimiento de los
temas tratados durante el desarrollo de la prestacion del servicio alimentario dentro de la IE, por lo
que este punto critico queda RESUELTO.

6. RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda derivar el presente informe a la CTVC - Huénuco para su conocimiento
y fines pertinentes.

Es cuanto informo para su conocimiento y fines.

Atentamente,
Firma

FREDY ORLANDO FIGUEROA RAMOS
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

FFR
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Adjunto:

e Anexo N° 01: Pantallazo de la llamada telefénica al presidente del CAE para la asistencia técnica.
e Anexo N° 02: Pantallazo del envio de materiales de la asistencia técnica al CAE via whatsapp.
e Anexo N°03: Declaracion Jurada del CAE de haber recibido asistencia técnica.
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Anexo N° 01:
Pantallazo de la llamada telefénica al presidente del CAE el dia 14 de mayo del 2023 mediante
llamada telefonica me comunique con la directora de la IE 009 nivel inicial con la finalidad de
recabar informacién de los puntos criticos observados por la CTVC durante su visita a la |E.

12:33 ® [ v ™ o 4 @

& prof Segunda Huancapallac
Movil - 966 514 519

B Y L

2 Llamada saliente
18 nov. 2:37 p. m.

2 Llamada saliente
18 nov. 237 p.m

2 Llamada saliente
18 nov. 2:43 p. m.

A Llamada saliente
18 nov. 2:45 p. m.

2 Llamada saliente
18 nov. 3:57 p. m.

2 Llamada saliente
18 nov. 3:58 p. m.

Llamada perdida
21abr. 9:09a. m

2 Llamada saliente
21 abr. 9:25 a. m.

Ve Llamada entrante 2min, 53 s
24 abr. 1:11a. m.

A Llamada saliente 24 min, 38 s
Dom, 12:01 p. m.

- CEp -

Videollamada Mensaje




Anexo N° 02:
Pantallazo del envi6 de materiales de la asistencia técnica al CAE via whatsapp. RDE N° D000259 - 2022 - MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la Actualizacion
del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en ftems y Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.
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Anexo N°03:

Declaracion Jurada del CAE de haber recibido asistencia técnica.

DECLARACION JURADA

Yo, Segunda Bonilla Crizpin identificado con DNI Nro. 22803315, con domiclio en |3 Clle loz
Naranjoz Mz 14 3er PISO — L3z Palmeraz- Pillco Marcs distrito de Pilico marca, provincia y
region Huanuco; en mi calidad de directora ce la Institucion Educativa N® 009 con Codigo
Modular N°0363010 nivel Inicial en ef distrito de Yarumayo, provinca y region Huanuco.

DECLARO BAJO JURAMENTO:

Que he recibido asistencia teécnica remota via llamada telefonica por parte de
Fredy Figueroa Ramos Monitor de Gestion Local del PNAE Qali Warma, sobre el
cumplimiento de |a RV N® D00083-2019-MINEDU. EN EL PIUNTO 7.2 Responszbilidades
generales del presidente del CAE de la IIEE o Pronoei usuarios del PANEQW; inciso 7.2.4
Asegquror gue ios afimentos {raciones o preporaciones) se encuentren en los horarios dispuestos
en Is norma, ademas gque de verficor gue seon destinodos unicoments pora el

consumo de los usuorios dal PNAE Qali Warma y pers ¢l penodo pora ¢l cuol fue progromado.

Azimizmo, se recibio asistenda tecnics referente 3 |3 RDE N° DO00221-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE; oon:aderando en el numersl 8. 7 Aporte nutricional de lo: de'ayunoa almuerzoz y cenas cel

PNAEQW. con lo opinion técnics de! CENAN ha esmbloado o/ oporte d do eNergio y nutrientes

gue debe comprender el sevvicio alimentario_.”

POR LO QUE ME COMPROMETO:

* Cumplir con el cesarrollo de cada uno de mis funciones como presidente del CAE, en
bien de I3 mejora del zervico alimentsrio del PNAE Qali Warma en mi Institucion
Educstiva

» Efectuar durante el zervido de loz alimentos que |3 racon entregada por usuario
contengs las cantidsdes consideradss segun e PNAEQW, cumpfiendo con el aporte de
nutrientes segun requerimiento para el desarrolio optimo de laz actividades
educstivas

Huancapallac, 15 de mayo del 2023,




