
OÍ
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL PIURA
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional"

Piura, 24 de agosto de 2023

OFICIO N00026-2023-CTVC/PlURA

Señora.
Gladys Esther Ramos Cornejo
Jefa de la Unidad Territorial — Piura

Programa Nacional de Asistencia Solidaria — Pensión 65
Presente. -

Asunto : Se ALERTAN DOCE (12) CASOS
De mi mayor consideración:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los

objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOSI•

CASO NO 0057-2023-CTVC/PIU AL CASO NO 0068-2023-CTVC/PIU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted

Atentamente

*CIA Y 140/

g,

REGIONAL

Roberth Vidal Olema
Responsable Regiona

Para efectos de Ia atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando.
1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar

y el plazo previsto.

3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder

de acuerdo a los numerales 2 0 3, según corresponda.
EI Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas
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 CASO  N°0057-2023-CTVC/PIU 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 19/06/2023 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: 

2. APELLIDOS NOMBRES: OLEMAR TAVARA ROBERTH VIDAL 3. NÚMERO-DNI: 42999232 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – PIURA 

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
REGIONAL 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 19/06/2023 

7. DEPARTAMENTO: PIURA 8. PROVINCIA: PIURA 

9. DISTRITO: TAMBOGRANDE 10. CCPP/DIRECCIÓN: TAMBOGRANDE 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
SERVICIO DE PAGADURÍA 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? 
TAMBOGRANDE-0676 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
2610 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
04 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
Con fecha 19 de junio del 2023, se realizaron las acciones de veeduría/vigilancia al servicio de pagaduría 
del programa Pensión 65 en la agencia del Banco de la Nación del distrito de Tambogrande, identificándose 
los puntos críticos descritos a continuación: 

 
1. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS. Al 

respecto se observó que en el local del teatro municipal del distrito de Tambogrande, estaba publicado 
solamente el padrón de usuarios abonados, no se publicó el padrón de usuarios 
suspendidos/desafiliados. (véase anexo 2). 
  

2. NO SE BRINDA ATENCION PREFERENCIAL A USUARIOS ENFERMOS O CON DISCAPACIDAD. 
Se observó que en la agencia del Banco de la Nación del distrito de Tambogrande existió solo una fila 
(para todo tipo de trámite y usuarios), en la misma se encontraron usuarios de Pensión 65 que por su 
avanzada edad o enfermedad requerían ser atendidos de manera preferencial, no existió una fila de 
atención preferencial para ellos. (véase anexo 3) 
 

3. AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE PUEDAN 
MOVILIZARSE LOS ADULTOS MAYORES ENFERMOS/DISCAPACIDAD. Se observó que, si bien en 
el Banco de la Nación del distrito de Tambogrande existía una rampa, sin embargo, la misma no contaba 
con barandas que brinde seguridad y permita movilizar a los adultos mayores de avanzada edad, con 
alguna enfermedad, discapacidad. (véase anexo 3) 
 

4. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O 
LLUVIA. Se observó que los adultos mayores usuarios del programa Pensión 65, se encontraron 
realizando la fila, expuestos a altas temperaturas de calor y sol propios de la zona, ya que en este punto 
de pago no se implementó material alguno para proteger del sol a los usuarios (Véase anexo 03). De lo 
descrito los usuarios manifestaron su malestar, pues consideran que por su avanzada edad, debió 
mejorar las condiciones para realizar su cobro. 

 
IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
• Mejorar las estrategias de articulación y coordinación con el gobierno local de este distrito para que 

también se difunda y publique oportunamente el padrón de usuarios suspendidos/desafiliados, a fin de 
que los usuarios, autoridades y población en general conozcan esta relación y fundamentalmente los 
motivos por los que los usuarios han sido suspendidos/desafiliados. 
 

• Mejorar las estrategias de articulación y coordinación con los actores involucrados en el servicio de 
pagaduría localizados en esta jurisdicción, a fin de lograr que se implementen las acciones necesarias 
para mejorar la atención de los usuarios del programa en este punto de pago. 
 

 
 
 



 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 06)   

 
1. Copia de Ficha de Vigilancia N.º V-085-2023-PIU-Q (04 folios). 
2. Dos (02) Fotografías del Padrón de Abonados (01 folio). 
3. Tres (03) Fotografías del punto de pago(01 folio). 

                                                                                       
 
 
 

 
 

……………..………………………. 
Roberth Vidal Olemar Távara  

Responsable Regional  
 
 



1. Copia de Ficha de Vigilancia N.º V-085-2023-PIU-P 
 

 
 
 



 

 
 
 



 

 



 
 



2. Dos (02) fotografías de la publicación del Padrón de Abonados. 
 

 
 

 
 
 



3. Tres (03) fotografías del punto de pago. 
 

 
                                          Usuarios en la cola sin atención preferencial 
 

 
                                          Rampas sin barandas y usuarios expuestos al sol  
 

 
                                         Usuarios con dificultades para subir la vereda de la agencia. 


