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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Morales, 29 de Agosto del 2023
OFICIO N° D000209-2023-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR

Sefor(a):

JEANETTE FLORES RUIZ

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de San Martin
Jr. Fonavi Mz A Lt 01

Asunto . Respuesta a la Alerta Presentada por el CTVC — Caso N° 0057-2023-
CTVC/SAN..
Referencia : a) RDE N° 335-2022-MIDIS PANAEQW-DE-PRT-049-PANAEQW-USME

b) OFICIO N° 0026-2023-CTVC/SAN MARTIN

c) INFORME N° S /N GMDR
Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente a nombre del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma — Unidad Territorial San Martin, y en atencién al
documento de la referencia a) “Protocolo de Promocién de la Participacion Social, Veeduria y
Atencién de Alertas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” y documento
b), remito adjunto el informe del/de la Monitor/a de Gestion Local visado por el Coordinador
Técnico Territorial, mediante el cual se brinda la respuesta al caso N° 0057-2023-CTVC/SAN,
identificado durante las acciones de vigilancia a la gestion del servicio alimentario en la Institucion
Educativa N° 268 del nivel Inicial con Codigo Modular N° 0274589 , situada en el Distrito de

Huicungo, Provincia de Mariscal Caceres, Departamento de San Martin.

En tal sentido, agradecemos la comunicacién porque consideramos que las alertas nos permiten

mejorar la gestién del programa.

Sin otro particular, quedo de Usted.
Atentamente,
Firma

VICTOR FLORIAN JULCA VICHARRA
UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN

CC.:

Jr. Alfonso Ugarte N° 832 MORALES - SAN MARTIN / Teléfono:(511) 201 9360 https:/www.qaliwarma.gob.pe/

Esta es una representacién impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la

represenpacién imprimible localizada en la ‘sedg di.giltal del Programa Naciona‘l de !’,,

Alimentacién Escolar Qali Warma. La representacién imprimible ha sido generada atendiendo .3 ‘ /

lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La verificacidén puede ser efectuada a Y . HE -..._-'n\. "”’ BICENTENARIO
partir del 29/08/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029- il pu[\l :_‘_‘_-‘".;' :._- DEL PERU
2021-PCM y la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. L - ]

URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd o pefﬂ /{d’ll“\\‘\\." 20212024
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Para: VICTOR FLORIAN JULCA VICHARRA
UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN
Asunto: Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 0057- 2023-

CTVC/SAN suscitada en la |E - 268, situada en el distrito de Huicungo, provincia de
Mariscal Caceres.

Referencia: N° 0057-2023-CTVC/SAN
Fecha Elaboracion:  Juanjui, 10 de agosto de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el caso de

alerta suscitado.
ANTECEDENTES
Mediante OFICIO N° 0057-2023-CTVC/SAN MARTIN, con fecha 03/04/2023, se informaa la UT San

Martin, los casos observados por la CTVC, realizada en la IIEE ubicada en el distrito de Huicungo,
provincia de Mariscal Caceres.

Con fecha de registro 03/04/2022, el Sr. Luciano Medina Fernandez, vicepresidente del Comité
de Trasparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Huicungo, provincia de Mariscal Caceres

2aliza la visita a la [E N° 268 nivel Inicial; con CM 0274589, ubicada en el distrito de Huicungo,

Ministerio de Desarrcilo
@ Incluside Social

observados, los siguientes:

PR PROVEEDOR QUE ENTREGA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,

COMPLETA
Durante la vigilancia la informante indic6 que el proveedor que entrega los
alimentos NO usa indumentaria completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre
cabello).
2. PERSONA A CARGO DE LUGAR DE ALMACENAMIENTO NO USA
INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA. Se observo que la persona encargada del
almacén no se encontraba con la indumentaria completa (mandil,
tapaboca/mascarilla y cubre cabello).
Se observo que la persona encargada del almacén no se encontraba con la
indumentaria completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello).

El informante indic6 que no cuentan con un control de entradas y salidas de

productos, actualizado
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3. CAE NO REALIZA EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
(KARDEX DEALMACEN).

Se observo que la persona encargada del almacén no se encontraba con la indumentaria

completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello).

BASE NORMATIVA

Protocolo para la atencion de Alertas en la prestacion del servicio alimentario del

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Protocolo para la Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las

Instituciones educativas atendidas por el PNAEQW.

. OBJETO

Comunicar la accion desarrollada para la atencion de la alerta CASO N° 0057-
2023CTVC/SAN, efectuada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC)MARISCAL CACERES en laIE. 268 nivel Inicial con CM 0274589 ubicada en el distrito
de HUICUNGO, provincia de Mariscal Caceres y proceder su cierre o comunicar el

cumplimiento de las observaciones recomendadas por el CTVC.

lll. Analisis

4.1 CASO N° 0057-2023CTVC/SAN

4.1.1.1 PROVEEDOR QUE ENTREGA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,

COMPLETA. Durante la veeduria se observd que en el Acta deEntregay Recepcion
de Productos entrega N°1, correspondiente al Periodo de Atencion de 13/03/2023 al
18/04/2023, se observd que la entrega-recepcion de productos no cumple con la
Indumentaria completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello).

4.1.1.2 Accion desarrollada.

El dia 14 de abril se brindd la Asistencia técnica al presidente del CAE, Prof. Sibelith
Davila Flores haciendo énfasis en la importancia de aplicar buenas practicas de manufactura

BPM, Buenas préacticas de almacenamiento BPAL y sobre todo la higiene lavada de manos
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e higiene bucal. Se coordind con el director de la IE 268 Prof. Sibelith Davila Flores para
una capacitacion e invitar a los miembros CAE, para tratar los puntos criticos y mejoras

respecto al servicio alimentario 2023
41.1.3 Accion Realizada.

Se comunico al proveedor cumplir con el uso de indumentaria (mandil,
tapaboca/mascarilla y cubre cabello) al momento de ingresar al almacén de productos

alimenticios

421 PERSONA A CARGO DE LUGAR DE ALMACENAMIENTO
NO USA INDUMENTARIA, LIMPIA COMPLETA.

Durante la veeduria se observd que la persona que prepara los
alimentos no usa indumentaria (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre
cabello). Cabe indicar que esta misma persona sirve y distribuye los

alimentos
4.2.1.1 Accion desarrollada.

Con fecha 14/04/2023 se realizd la supervision efectiva a la I.E 268 donde se
realizé asistencia técnica en el uso de mascarillas ya que contaban con la
indumentaria de gorro y mandil, en la asistencia técnica se inst6 a que las
personas que vigilan la limpieza y control en el almacén hagan manejo de las
buenas practicas de manufactura e higiene tener uso de la indumentaria limpia.
Se coordind con el director de la IE 268 nivel Inicial para agendar una
capacitacion e invitar a los miembros CAE a una capacitacion para tratar los
puntos criticos y mejoras respecto al servicio alimentario 2023, realizando la

fecha programada del mismo dia 17/04/2023.

4.2.1.2 Accion realizada
Con fecha 14/04/2023 se capacit6 a integrantes del CAE, en las etapas del servicio
alimentario 2023en la preparacion de alimentos dice: que se comprometen a aplicar el

uso de la Indumentaria completa y limpia donde se procedid firmar el acta de constatacion

4.2.2.3 Acciones Implementadas.
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Miembros de CAE después de haber recibido la capacitacion sobre la importancia
del uso de la Indumentaria y de todas las etapas durante el servicio alimentario
debe ser cerrado, se comprometen a replicar con los padres de familia para asi dar

solucién al caso.

4.3.1 CAE NO REALIZA EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DEALMACEN).

Se observé que la persona encargada del almacén no se encontraba

con la indumentaria completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre

cabello).

4.3.1.1 Accion desarrollada.

Con fecha 14/04/2023 se realizé la supervision efectiva a la |.E 268 nivel inicial donde
se realizo asistencia técnica en el uso de mascarillas ya que contaban con la
indumentaria de gorro y mandil, en la asistencia técnica se insté a que las personas
que vigilan la limpieza y control en el almacén hagan manejo de las buenas

practicas de manufactura e higiene tener uso de la indumentaria limpia.

Se coordiné con el director de la IE 268 Prof. Sibelith Davila Flores para agendar
una capacitacion e invitar a los miembros CAE a una capacitacion para tratar los
puntos criticos y mejoras respecto al servicio alimentario 2023, realizando la fecha
programada del 17/04/2023

4.3.1.2 Accion Realizada.
Con fecha 14/04/2023 se capacit6 al CAE, y uno de los temas tratados fue las Buenas
Practicas de manufactura BPM, donde todos los presentes integrantes del CAE

mostraron interés
4.3.1.3 Accion Implementada.

Miembros de CAE después de haber recibido la capacitacion sobre la
importancia de las Buenas Practicas de Manufactura, se comprometen a
extender informacién a las madres de familia. Como tambiéna cumplir manejo

de las buenas practicas de Manufactura en la |.E.
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V. CONCLUSIONES

Respecto al punto critico PROVEEDOR QUE ENTREGA ALIMENTOS NO
USA INDUMENTARIA LIMPIA- COMPLETA. Se concluye que el
Proveedor cumple con la indumentaria al momento de la entrega de
productos alimenticios dentro de la L.E.
Respecto al punto critico: EL CAE NO REALIZA EL CONTROLDE
ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS (KARDEX DEL ALMACEN) Se
concluye se capacito al CAE se indicd el uso del Kardex del almacén de
manera diaria durante el servicio alimentario y evidenciar su uso cuando sea
requerido. Asi como lo acordaron en el acta de constatacion.

e Respecto al punto critico: PERSONA A CARGO DEL LUGAR DE ALMACEN NO
USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA Se brind6 capacitacion de buenas
practicas de ALMACENAMIENTO (BPAL), antes, durante y después del consumo de
los alimentos (Vigilar de manera diaria los productos y limpieza de almacén). En el

e anexo se muestra cumplir de parte del CAE segun Acta de constatacion.
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VI.RECOMENDACIONES
Se recomienda ahondar, a las instituciones educativas después de las asistencias

técnicas brindadas por parte del programa, para asi poder hacer llegar a la comunidad

educativa en lo concerniente a la buena gestion del servicio alimentario.

Sin otro particular, es todo lo que informo para su conocimiento y fines.

Se adjunta:
- Reporte del siagie y captura de imagen

Sezclfl)

GINA MARIELA DIAZ REATEGUI
UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN

- Acta de constatacion
- panel de fotografias

Atentamente,
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ANEXOS

ANEXO N ° 01 EVIDENCIA USO DE IDUMENTARIA
/PROVEEDOR
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ANEXO N° 02 USO DE INDUMENTARIA
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ANEXO N°03 ACTA DE SUPERVICION

PROTOCOLO PARA LA SUPERVISION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS PRT-002-PNAEQW-USME
POR EL DE AL ACION
ESCOLAR QALI WARMA
PRT- 002-PNAEQW-
USME-FOR-007
- ACTA DE BUPERVISION De LA FREsTAclon DEL SERVICIO
Versién N*: 07 A NUBRTATIG Pag. 2 de 4
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ANEXO N°05 ACTA DE CONSTATACION

PROTOCOLO PARA LA ATENCION, SEGUIMIENTO Y
CIERRE DE QUEJAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

PRT.O44-PUAECA LISME

ANEXO N* 08
Progriers fions PRT D44 PNAE GW -
_ﬁ.l:-—qynni‘rﬂu USME-£08. 007

Versidn N® 04

ACTA DE CONSTAT&CION Pagina 1 de 2
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Por parte del Comité de Alimentacién Escolar:

[] Presidentare del Comité de Alimentacioén Escolar

Sibe)ith  Davila.. Hever. .

E Secretaria/o del Comité de Alimentacién Escolar.

CNasea Newes GalaN
D La/el Vocal del Comité de Alimentacién Escolar:
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Representante de la autoridad local/distrital/provincial y/o actores y/o representantes de
la autoridad sanitaria u otros que intervengan en el caso:
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Describir el motivo de la Queja:
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SAN MARTIN:

942158973 - 920033057 (09:%510) N° 0057-2023-CTVC/SAN
Telf. LIMA: 945095602

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. Fecha de REGISTRO: 03/04/2023

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. Apellidos Nombres: MEDINA FERNANDEZ LUCIANO 3. Nimero-DNI: | 33640358
o ... |COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.0rganizacion/Institucion CIUDADANA - HUICUNGO 5. Cargo: PRESIDENTE
I1. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. Fecha de OCURRENCIA: | 14/03/2023
7. Departamento: SAN MARTIN 8. Provincia: MARISCAL CACERES
9. Distrito: HUICUNGO 10. CCPPDireccion: | TUICUNGO
11. Proceso objeto de . 12. ; Dénde se aplico la
vigilancial veeduria: iEE/ISETI\'IA‘%CR)I'\é)DEL SERVICIO ficha de 0274589-IE1-268 MI DULCE HOGAR
veeduria/atencion?
13. Cantidad de 123 14. Cantidad de Puntos 3
Afectados: Criticos:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria/vigilancia al Servicio Alimentario del Programa Qali
Warma, el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Tarapoto,
realizo una accion de veeduria en la IE 268 Mi Dulce Hogar, codigo modular 0274589, hecho
registrado mediante Ficha de Vigilancia V-053-2023-SAN-Q, durante estas acciones se conté
con la colaboracion de la Sra. Sibelith Davila Flores, directora de esta IE, quien brindd
informacion complementaria, se identificé los siguientes puntos criticos:

1.

PROVEEDOR QUE ENTREGA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,
COMPLETA. Durante la vigilancia la informante indicé que el proveedor que entrega los
alimentos NO usa indumentaria completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello).

PERSONA A CARGO DE LUGAR DE ALMACENAMIENTO NO USA INDUMENTARIA
LIMPIA, COMPLETA. Se observé que la persona encargada del almacén no se
encontraba con la indumentaria completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello).

CAE NO REALIZA EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
(KARDEX DE ALMACEN). La informante indicé que no cuentan con un control de
entradas y salidas de productos, actualizado.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Supervisar la entrega de alimentos en esta |IE para garantizar que el proveedor cumpla
con el uso de indumentaria de proteccion, asimismo, que la descarga de los alimentos se
realice cumpliendo con las BPMy que el vehiculo se encuentre en adecuadas condiciones
de limpieza, segun la normativa del programa.

Se solicita se pueda verificar el caso alertado y se nos pueda comunicar las acciones
adoptadas para su solucién/correccion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios:05)




1.- Anexo 001: V-053-2023-SAN-Q. (03 folios)




1.- Anexo 001: V-053-2023-SAN-Q. (03 folios)
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