COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancayo, 12 abril de 2022.

OFICIO N° 040-2022-CTVC/JUNIN

Sefior(a)
Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Director Ejecutivo del Programa Nacional del proceso de entrega de la pensién no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacién de pobreza — CONTIGO.

Asunto: Se ALERTA Uno (01) CASO(S).

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucioén de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)1:

o CASO N° 058-2022-CTVC/JUN.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

G

12
Jessica Rojas Dominguez \
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le hacomunicado - por
escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condiciéon de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién yproceder a dar
solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, seguin corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo.
JuninCelular: 942161273; 942156617; 945075677
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: (#)942161273
Teléfono Nacional: (#)942160416

CASO

N° 058-2022-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 04/04/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ROJAS DOMINGUEZ JESSICA LILIANA 3. NUMERO-DNI: 20072336

. . COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSAVLE
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: REGIONAL
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 04/04/2022
7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: CHANCHAMAYO

_ ... |AV. BRASIL NRO PUERTA SN PISO

9. DISTRITO: PICHANAQUI 10. CCPP/DIRECCION: 01 MZA L LOTE 2
11. PROCESO OBJETODE | GESTION DE LA ENTREGA DE LA 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIAVEEDURIA | PENSION NO CONTRIBUTIVA LA FicHa DE VEEDURiA? | S0092088-USUARIO
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 01 bunto Cri
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS: punto ritico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 04/04/2022 durante las acciones de veeduria/vigilancia, se entrevisté al Sr. Miguel Angel
Manriquez Soto con DNI 20588221, responsable de la OMAPED de distrito de Pichanaqui, provincia
de Chanchamayo, se registré el siguiente punto critico.

1.

USUARIA/O ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS, PERO NO TIENE ABONO EN SU
CUENTA DE AHORROS. Durante las acciones de vigilancia Sr. Miguel Angel Manriquez
Soto, responsable de la OMAPED del distrito de Pichanaqui se comunicé mediante el
WhatsApp haciendo conocer la queja del usuario Paucar Ramirez Rafael (42 afios) y la Sra.,
Miriam Luz Casas Guerra (autorizada) manifestando que no podia cobrar en el Banco de la
Nacién, porque no tenian deposito; al respecto el responsable de la OMPAED
textualmente manifesto:

“Buenas tardes: responsable de la OMAPED Pichanaqui, DNI. 205688221 celular 964008850
correo electrénico miguelangelmanriquezsoto@gmail.com, pregunta: el Sr. Paucar Ramirez
Rafael con DNI 80633688 es beneficiario de la pension no contributiva, en el formato PC
1000 se le inscribi6 como autorizada a la Sra. Casas Guerra Mirian Luz con DNI 20680841,
en el padrén correspondiente del 2022 se encuentra como nuevo en el numero 41322, en el
banco no se encuentra deposito ni a nombre de Rafael Paucar ni a nombre Mirian Casas,
ya que el administrador del banco me ensefio su pantalla”.

Después de dos semanas la Sr. Miriam Luz Casas Guerra, con DNI 20680841, (autorizada)
volvié al Banco de la Nacion para ver si ya tenia deposito, en el Banco le dijeron que si pero
que las tarjetas electrénicas se habian acabado y que volviera dentro de 15 dias.

Cabe Resaltar: que es un usuario es NUEVO, que corresponde al Padron 1-2022 a la fecha
solo tiene un depodsito. Asi mismo cuenta con la Resoluciéon de Autorizacién, RDE N° 017-
2022.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE123-2021-MIDIS-PNPDSDE,
DIRECTIVA N° 010-2021-MIDIS/PNPDS-DE - Versién 01 “Gestion del cobro de la pension
no contributiva” 7.4.3 SEGUIMIENTO AL COBRO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA ii)
La Unidad de Operaciones y Transferencias, desarrollara las estrategias de seguimiento al
cobro de la pension no contributiva de las/os usuarias/os del Programa CONTIGO. v) La
Unidad de Acompanamiento, desarrollara las estrategias para el monitoreo del uso de la
pension no contributiva de las/os usuarias/os del Programa CONTIGO.

Sugerimos al programa brindar mayor monitoreo y seguimiento permanente a los
usuarios/as afiliados, por la modalidad de parte y/u oficio con la finalidad de se identifique
situaciones criticas que dificulten el cobro y/u otros casos, para asi brindar una buena




atencion y mejorar la calidad de vida de los usuarios/as. Asi mismo mantenerlos informados
de fecha de cobro y poder actualizar sus datos.

b) Sugerimos al Programa Contigo, garantizar el deposito de los Usuarios y/o Autorizados
nuevos en el Banco de la Nacion para evitar que los ciudadanos regresen contantemente al
Banco sabiendo que son personas de escasos recursos economicos los cuales tienen que
gastar tiempo y dinero para trasladarse, asi mismo sugerimos realizar seguimiento a este
caso para que finamente pueda cobrar su pensién no contributiva.

a) Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan
en el debido plazo establecido segun la ruta de emision de alerta del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los
usuarios/as y potenciales usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (04)

Copia de la Ficha de Atencion N° 011-2022-JUN-D (1 folio).

Captura de pantalla del APLICATIVO, usuario OMAPED, usuarios NUEVO (1 folio)
Copia de la Ficha RENIEC del Usuario Sr. Paucar Ramirez Rafael (1 folio)
Captura de la Resolucion de Autorizaciéon DRE N° 017-2022 (1 folio)
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Jessica Rojas Dommguez\» \ W
Responsable Regional



COMITE DE TRANSPARENCIA FICHA DE ATENCION FICHAN® 011-2022
VIGILANCIA CIUDADANA

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atenciéon cuando el
Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social

-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAMA pon X: CONTIGO ( X ) CUNA MAS () FONCODES () PAIS ( ) 2.FECHA de 04/04/2022
PENSION 65 () QALI WARMA ( ) JUNTOS(X ) REGISTRO:

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: Miguel Angel Manriquez Soto 4. Documento-DNI: 20588221

5. Sexo (Género): Masculino ( X ) Femenino () 6. Fecha-Nacimiento: [-------------m—--

7. Es Usuario(a)?: Sl ( )Fecha Afiliaciéon NO (X ) [8. Tiempo Residencia: | ) MESES

9. Correo Electrénico: 10. Telef. Personal: 964008850

11. Institucién/Cargo: MUNICIPALIDAD/OMAPED 12. Telf. Institucional:  f----------

13. Departamento: JUNIN 14. Provincia: CHANCHAMAYO

15. Distrito: PICHANAQUI 16. CCPP/Direccion: CHANCHAMAYO

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA 04/04/2022

OCURRENCIA:

/A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: JUNIN 19. Provincia: CHANCHAMAYO

20. Distrito: PICHANAQUI 21. CCPP/Direccion: CHANCHAMAYO

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones). QUIENES SON LOS
PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.

PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¢ QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

EL DIA 04/04/2022 SE RECIBIO LA QUEJA MEDIAN EL WATSAP DEL SR. MIGUEL ANGEL MANRIQUEZ SOTOS,
RESPONSABLE DE LA OMAPED, QUE TEXTUALMENTE DICE: “BUENAS TARDES: RESPONSABLE DE LA OMAPED
PICHANAQUI, DNI. 20588221 CELULAR 964008850 CORREO ELECTRONICO
MIGUELANGELMANRIQUEZSOTO@GMAIL.COM, PREGUNTA: EL SR. PAUCAR RAMIREZ RAFAEL CON DNI 80633688 ES
BENEFICIARIO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA, EN EL FORMATO PC 1000 SE LE INSCRIBIO COMO AUTORIZADA A
LA SRA CASAS GUERRA MIRIAN LUZ CON DNI 20680841, EN EL PADRON CORRESPONDIENTE DEL 2022 SE
ENCUENTRA COMO NUEVO EN EL NUMERO 41322, EN EL BANCO NO SE ENCUENTRA DEPOSITO NI A NOMBRE DE

RAFAEL PAUCAR NI A NOMBRE MIRIAN CASAS, YA QUE EL ADMINISTRADOR DEL BANCO ME ENSENO SU PANTALLA”
NOS HEMOS CONTACTADO CON EL RESPONSABLE OMAPED PARA SABER SI EL USUARIO FINALMENTE PUDO
COBRAR, PERO NOS MANIFESTO QUE LA AUTORIZADA SE APERSONO NUEVAMENTE AL BANCO DE LA NACION Y LE
DIJERON QUE NO HAY TARJETAS ELECTRONICAS POR LO QUE TENDRIA QUE VOLVER EN 15 DIAS.

CABE RESALTAR QUE LA AUTORIZADA YA TIENE LA RESOLUCION PARA PODER REALIZAR SU COBRO.

23.TIPO d ATENCION: Consulta () Sugerencia () Pedido () Reclamo () Queja (X ) Denuncia () [24.TOTAL FOLIOS: |02

25.Dctos. ADJUNTOS: Memorial () Informe () Oficio ( ) Constancia () Certificado ( ) Partida Nacimiento () Copia DNI
() DJ () Otros (X )

26.0BSERVACIONES: CAPTURA DE PANTALLA DEL APLICATIVO DEL PROGRAMA CONTIGO, FICHA DE RENIEC,
RESOLUCION DE AUTORIZACION.

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDO RE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

NOMBRES APELLIDOS: JESSICA ROJAS DOMINGUEZ NOMBRES APELLIDOS: Casas Guerra Mirian Luz

DNI: 20072336 DNI: 20680841,
CARGO: RESPONSABLE REGIONAL CARGO: AUTORIZADA




(5]

contigo.gob.pe
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INICIO

RAFAEL
PAUCAR RAMIREZ
DNIN® 80633688
Edad:
Sexo:
Fecha de nacimiento:
Afiliacion:

PROGRAMA CONTIGO ~

42 afios
Masculino
1979-05-02
24/02/2022

¥ (1) Facebook Registro de E:

Namerode

pensiones recibidas 1
Ultima Actualizacion:

Estado enel Padrén:

Estado de Autorizacion:

Indicaciones:

Autorizado:
DNI:

Parentesco:
Resolucion:

@ Usuario Contigo Detal

ATENCION AL

GO O

DONDE ESTAMOS? ~ ZCOMO SER USUARIO? ~

Ultimo padrén abonado

PADRON 1-2022

correspondiente al periodo noviembre - diciembre

USUARIO °
°VIGENTE

La solicitud de autorizacion de cobro de la pension no contributiva se
encuentra aprobada con Resolucién de Direccién Ejecutivayla
persona autorizada puede acercarse a una agencia bancaria, agente
Multired o cajero automético del Banco de |a Nacidn para realizar el
cobrode su pensién no contributiva.

MIRIAM LUZ CASAS GUERRA

20680841

OTRO PARIENTE

RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N°017-2022-
MIDIS/PNPDS-DE

(1 Vigencia de la autorizacion: Del 2022-02-24 al

Regién / Provincia / Distrito / Centro Poblado:
JUNIN/CHANCHAMAYO/PICHANAQUI
Direccién:




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

o0 DESARROLLO '
Consultas an linea !‘f MINISTERIO DE E INCLUSION SOCIAL

Fecha de Fallecimiento:
Glosa Informativa:
Observacion:

IMPRIME DISCAPACIDAD EM
PADROMN ELECTORAL

ey SERVICIO DE CONSULTAS LINEA
Informe de la Consulta

cu: BOG33GEE - B Foto del Cludadano
Apallido Paterno: PAUCAR
Apallido Materno: RAMIREZ
Hombres: RAFAEL
Saxo: MASCULINDG
Fecha de Nacimiento: 020541979
Departamento de Macimiento: JUMIMN
Provincia de Macimiento: SATIPO
Distrito de Macimianto: SATIPO
Grado de Instruccién: PRIMARLA COMPLETA
Estado Civil: SOLTERD
Estatura: 1.65MT.
Fecha de Inscripcidn: 11101999 Firma del Cludadano
Nombre del Padre: JACINTO ey
Mombre de la Madre: AMA v 2~
Fecha de Emisidn 191 2/2018 " gﬁ -
Observacion: —%
Departamento de Domicilio: JUNIMN
Provincia de Domicilio: CHANCHAMAY O Huella lzgquisrda
Distrito de Domicilio: PICHANACLI
Direccidn: SAN PEDRO DE SHABORIARI —
Fecha de Caducidad: 18/12/2020 F—9

L=\

==

Huella Deracha




2022 - RDEN°017-2022 DESCARGAR DESCARGAR

ARTICULO 2- AUTORIZAR la transferencia de la pension no contributiva del Padran 12022 por el monto de 5/ 23,159,100.00 (veintitrés
millones ciento cincuenta y nueve mil cien'y 00/100 soles)correspondiente a los 77,197 usuarios activos que lo conforman, el mismo que
resulta del pago de 5/ 300.00 (trescientos y 00/100 soles) por el concepto de la pension correspondiente, de acuerdo a los considerandos
expuestos en la presente resolucion.

ARTICULO 3- APROBAR mil setecientos setenta y tres (1,773) solicitudes de autorizacion para el cobro de 12 pensién no contributiva de
usuarios/as menores de edad y mayores de edad que no expresan su voluntad o que pudiendo manifestar su voluntad, su condicion de
discapacidad o la inaccesibilidad geografica imposibilita su traslado a un punto de pago, consignados/as en el Anexo N° 02, el mismo que
forma parte de la presente resolucion

5] ) ANEXO-D2-RDE-0001 % | @
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