COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huaraz, 24 de marzo del 2023

OFICIO N° 0033-2023-CTVC / ANCASH
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Asunto:  Se ALERTA un (01) CASO
De mi especial consideracion:

Es grato dirigimme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene
como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus
prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente(s) CASO(S)":

e CASO N° 0058-2023-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugeririe que se realice la verificacion del caso y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,

. @/
MARITZE MALLQUI AGUILAR
1 &

Rasporsable Ragionsl Equio Tecrico Ancasn
COMTE £F TRARGRIENCAY WILACIA CLOAOAA

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203

N° 0058-2023-CTVC/ANC
* | Telf. LIMA: 945095602 CASO :
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHADE REGISTRO: | 13/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: :
2. APELLIDOS NOMBRES: LEON ABARCA PALERMO 3. NOMERO-DNI: | 31939385
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA :
4. ORGANIZACION/INSTITUCION | -,/ AnANA DEL DISTRITO DE OCROS 5. CaRoo: PRESIDENTE

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 20/02/2023
7. DEPARTAMENTO: | ANCASH 8. PROVINCIA: OCROS
9. DISTRITO: OCROS 10. CCPP/DIRECCION: | OCROS

_ _ 12. ¢ DONDE SE APLICO
11. PROCESO: SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE ViGILANCIA/ | OCROS-AGENCIA 3-0337

ATENCION?

13. CANTIDADDE 01 14. CANTIDAD DE 02
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia al proceso de Entrega de Subvenciones Monetarias del Programa Pension 65
correspondiente al periodo enero - febrero 2023, bajo la modalidad de pago por Agencia Bancaria en el distrito de Ocros, se
evidencio los siguientes puntos criticos: ‘

1. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL CRONOGRAMA DE PAGO: EL Sr. Palermo Ledn, presidente del Comité Local,
comunicd que no se publicé el cronograma pago del periodo enero-febrero del Programa Pensién 65 del distrito de
Ocros, en ningln espacio fisico (pared de la Agencia Bancaria, Municipalidad u otros puntos de alta concurrencia), ni
por medios digitales.

Esta situacion afecta la calidad y eficiencia del proceso operativo de pago en la medida de que no permite a los
usuarios/as tener conocimiento pleno sobre las fechas, horarios y estado de abono previos al dia de pago.

2. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS/AS ABONADOS: El operativo de pago, correspondiente al
periodo enero-febrero fue programado para el dia 20/02/2023, en las oficinas del Banco de la Nacion de la ciudad de
Ocros, se pudo verificar que en los lugares publicos no se publico el padron de usuarias/os abonados. Esta situacion
no contribuye a la transparencia del proceso y limita a que los usuarios/as puedan tener conocimiento pleno sobre su
situacion antes de acercarse a la Agencia Bancaria para retirar sus abonos.

[1v. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se
solicita implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en ese sentido

se recomienda:;

e Mejorar los mecanismos de difusion y publicacion del cronograma de pago y del padron de usuarias/os abonados en
lugares estratégicos del distrito de manera oportuna, en cumplimiento a la normatividad del programa, garantizando que
el proceso sea de conocimiento piblico y asi colaborar con la transparencia del proceso.

o  Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion
de los hechos alertados en el presente caso.

[V. ANEXOS: (Total de paginasffolio: 03)

1.- Copia de Ficha de Vigilancia N° V-006- 2023-ANC-P (03 folios).

JIMY N. SOTO OSORIO
RESPONSABLE DE CAMPO — CTVC ANCASH
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