COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL DE TUMBES

"Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Tumbes, 26 de junio de 2023

OFICIO N° 0039-2023-CTVC/TUMBES

Sefior

Wilmer Moran Cruz

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pension 65

Presente. -
Asunto: se ALERTA UN (01) CASO
De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene
como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e inclusiébn Social, asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar los siguiente
CASO:

e CASO N° 0058-2023-CTVC/TUM

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificacion de estos casos y concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted

Atentamente
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Aqguing Engetseato-2lirte Goaerrero
Rosponsanie ReQlonal de CTVC Tumbes

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando:

1. Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicion de: EUNDADO o INFUNDADO.

2. Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al caso; o
la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos
gue demuestran la accién correctiva.

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestran.

4. Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucion a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segln corresponda. De lo contrario, si
guedara al menos uno de ellos sin solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Tumbes: 942160878
Teléfono Nacional : 942160416

CASO

N° 0058-2023-CTVC/TUM

PROGRAMA SOCIAL: PENSI()N 65 1. FECHA DE REGISTRO: 20/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: MARIANITA CRUZ LOPEZ 3. NUMERO-DNI: 00322787
. ] COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA . VICEPRESIDEN
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DE LA CRUZ 5. CARGO: TA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/06/2023
7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES
9. DISTRITO: LA CRUZ 10. CCPP/DIRECCION: | LUIS BANCHERO ROSSI - 318
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE VEEDURIA? 00228438-USUARIO
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE "
AFECTADOS: 01 PunToOS CRiTICOS: 01 Punto Critico

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El Comité Local Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de La Cruz durante las acciones de vigilancia ciudadana
en el operativo de pago con fecha 16/06/2023, correspondiente a los meses de mayo-junio, acoge el reclamo del adulto
mayor Arnulfo Garcia Valladares en la Ficha de Atencidén A-031-2023-TUM-P, donde se reporta el siguiente punto critico:

1.

USUARIA/O ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS, PERO NO PUEDE COBRAR POR
PROBLEMAS EN CUENTA BANCARIA.
La Sra. Marianita Cruz Lépez identificada con DNI N° 00322787, toma conocimiento y reporta la situacion del

adulto mayor Arnulfo Garcia Valladares, identificado con DNI 00228438 de 75 afios de edad, quien le ha
manifestado que el dia 16/06/2023 fue convocado por la responsable de la oficina de enlace del programa
Pensidn 65 de la municipalidad distrital sefiora Mariana Oviedo Guerrero para que se acerque a cobrar la pension
ya que segun el padrén de abonados habia sido REINCORPORADO al programa Pension 65 tal como se puede
verificar en el siguiente link. https://movil.pension65.gob.pe/movil/webservices/consulta_persona.php (ver anexo
03) y que deberia realizar el cobro de acuerdo a la programacion de pagos establecida por la Unidad Territorial,
sin embargo, cuando se acercd a las oficinas del Banco de la Nacion le informaron que no tenia deposito en su
cuenta de ahorros y que esta aln estaba cerrada, hecho que fue corroborado por la sefiora Marianita Oviedo
quien es la que acompafio al adulto para que haga efectivo el cobro de la pension del periodo correspondiente.
Ante tal situacion el adulto mayor se ha sentido muy apenado, ya que actualmente no cuenta con recursos
econdmicos para solventar sus gastos de medicina y alimentacion.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco del bienestar ciudadano y de los derechos que asisten a los adultos mayores y en el marco de la
realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de entrega de la subvencién a los Usuarios
en concordancia con los lineamientos técnicos del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensidn 65, sugerimos
lo siguiente:

Revisar el caso del usuario en situacion de extrema pobreza y vulnerabilidad dando respuesta con celeridad ante
la necesidad econdmica y social que actualmente presenta.
Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas destinadas a la solucién del caso alertado.



https://movil.pension65.gob.pe/movil/webservices/consulta_persona.php

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (01)

1. Anexo 01: Ficha de Atencion N°A-031-2023-TUM-P (01folio)
2. Anexo 02: Copia de DNI (01folio)
3. Anexo 03 : Captura de Pantalla Padron plataforma de Programa (01 folio)
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Aquing Engeisene Zrita Guermero
Responsable Reglonal de CTVC - Tumbes




ANEXO N° 01: FICHA DE ATENCION N°031-2023-TUM-P




ANEXO 02 COPIA DE DNI DE USUARIO




ANEXO 03: CAPTURA DE PANTALLA PLATAFORMA PROGRAMA P65 MAYO-JUNIO 2023

v pensin [~

Hola: Arnulfo

Se te pago una subvencion del periodo:
Mayo-Junio del 2023

Tu modafidad de page es: Baaco de ka Nacion
Agencia - 20RRITOS

Puedes acercarte 2 cobrar a partir de: 15/06/2023

Durante ¢f afio 2023 recibiras ¢l subsidio econdmico
adicienal de §/, 50.00




