COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Cusco, 27 de Enero de 2023

OFICIO N° 0029-2023-CTVC/CUSCO

Sefiora:

GLORIA DUENAS CORRIDO

Jefe de la Unidad Territorial — Cusco

Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres-Juntos
Presente.

Asunto: Se ALERTA (02) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
qgue el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)%:

e CASO N° 0058-2023-CTVC/CUS
e CASO N° 0059-2023-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente
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1 Para efectos de la atenciéon del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Urbanizacion Mariscal Gamarra A-41/ Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacién parala Lucha
Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular: 942157052
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / cusco.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. CUSCO: 942157052 o
Teléf. LIMA: 942160511 CASO N° 0059-2023-CTVC/CUS

1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS REGISTRO: 03/01/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: | ASCURIA ARCONDO ROSIO ;'N'\:IUMERO' 40708810
4.ORGANIZACION/INSTITU | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5 CARGO: RESPONSABLE
CION CUIDADANA - CUSCO ' ’ DE CAMPO
. ) 6. FECHA DE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 03/01/2022
7. DEPARTAMENTO: | CUSCO 8. PROVINCIA: PARURO
. 10.
9. DISTRITO: OMACHA CCPP/DIRECCION: PICHACA
11. PROCESO PROCESO DE AFILIACION Y D S A | 19296 USUARIG
OPERATIVO/OBJET | MANTENIMIENTO DE PADRON DE
VIGILANCIA / DESAFILIADO
O DE VIGILANCIA: HOGARES )
ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE
01 ) 01
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de veedurialvigilancia al Programa Juntos, la Srta. Rosio Ascufia
Arcondo, Responsable de Campo del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, recibi6 la
llamada telefonica del representante de frente de defensa del distrito de Omacha. La responsable de
campo al conocer algunos sucesos se desplazé al distrito de Omacha para tener mayor informacion,
donde se entrevisto a la Sra. Emperatriz Noa Achise con DNI 70919296 Usuaria del Programa Juntos
y registrd la Ficha de Atencion A-001-2023-CUS-J, donde identifico los siguientes puntos criticos que
a continuacion se detalla:

1. DESACUERDO CON DESAFILIACION (POSIBLE DESAFILIACION INJUSTA). La Sra.
Emperatriz manifestd que en fecha 21.06.2023 fue desafiliada del programa.

El equipo técnico regional del CTVC — Cusco se comunico con atencion al usuario del programa
Juntos donde informaron que la usuaria fue desafiliada por cambio de residencia.

La usuaria refiere que durante el afio 2022 entre los meses de mayo y junio realiz6 un viaje de
trabajo que dur6 aproximadamente 1 mes en el cual comunico al sefior Raul Cristian Diaz
Callafiaupa (gestor local) de su viaje el cual le otorgd el permiso indicando que viaje tranquila
Yy No se preocupe ya que su menor hijo estaria asistiendo con normalidad a la institucion
educativa 994 de la comunidad Antayaje. Al volver de su viaje la usuaria se apersond al agente
bancario donde le indicaron que no tenia abono (TIM Ill), y al solicitar al gestor local la
informacion del porque fue desafiliada le manifesté que fue el sistema del programa y no sabia
exactamente la razén de la desafiliacion.

La Sra. Emperatriz muestra el desacuerdo en su desafiliacion porque comunicé oportunamente
al gestor local el motivo de su viaje, ademas solo duro 1 mes aproximadamente, mes en el cual




su menor hijo asisti6 con normalidad a la institucién educativa (ver anexo 4), asi mismo
manifestd que hasta la fecha vive en la comunidad de Omacha (ver anexo 3) por lo cual solicita
se pueda verificar el caso y considerar su reincorporacion al programa.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Frente a esta situacion expresamos nuestra preocupacion y sugerimos atender la este caso de manera
PRIORITARIA y URGENTE.

e Sugerimos realizar la investigacion y seguimiento exhaustivo de este hecho y se dar la solucion
de este hecho.
e Solicitamos al programa hacer las verificaciones correspondientes a fin de dar respuesta al

presente CASO alertado, y se nos pueda informar en el plazo establecido sobre las acciones
realizadas para la mejora y solucion del hecho.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (09)

1. Ficha de atencion A-0001-2023-CUS-J (01)

Captura de pantalla de padrén de abonados TIM |, Il y 111/2022.
Copia de constancia de residencia de la comunidad

Constancia de matricula y asistencia de mi menor hijo a la escuela.
Tarjetas de control de mi Gltimo hijo.

Pantallazo de MIJUNTOS.

Copia de asistencia a |.E.
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Anexo 01. FICHA DE ATENCION




Anexo 02. CAPTURA DE PANTALLA DE PADRON
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Anexo 03. CONSTANCIA DE RESIDENCIA DE LA COMUNIDAD




Anexo 04. CONSTANCIA DE MATRICULA Y ASISTENCIA DE MI MENOR HIJO A LA
ESCUELA.
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Anexo 05. TARJETAS DE CONTROL DE MI ULTIMO HIJO.

C e ——




Anexo 06. PANTALLAZO DE MIJUNTOS.
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MI JUNTOS

[MFORMACION DEL HOGAR

Titular del Hogar, NOA HACHISE EMPERATRIZ
Su clasificacidan SISFOH vence: 045032028
Fecha de Afiliacidn JUNTOS: 01/12/20017
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! BEancii 1| UsLE nm BE1ESLAn

DATOS DEL ULTIMO ABOND

Lugar de Abono: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OMACHA

Direccitn de Abono:
PLAZA DE ARMAS 5/N; REFERENCIA: EN PLAZA

PRINCIPAL DE DNSTRITO
Fecha de Abono: EOF/2022
Mes1: 54 0 Mes2: 5/ 0
Motivo de No Abono | Acciin
SN ABONO - MO CLURMPLIC | SIM ABOMD - MO CLRMPLIO
CORRESPONSABILIDAD CORRESFONSABILIDAD

CORRESPONSABILIDADES

ABONDS AMTERIDORES

Lugar de Abono Direccidn de abono

Q

Q_ FALIMILCE RS LI ALY PLAZ b DE ARMAS 5/M; REFERI
DESTRITAL DE OhdaCHA EN PLAZA PRIBRCIPAL DE DIST

ISTRITAL DE CSAACHA EM PLAZA PRIMCIPGL DE DEST

FUMNICIPALIDAD | PLAZ A DE ARMAS E/N; REFERI

MUMICTPALIGAD | FLAZS DE ARMAS 5/N; REFER]
DISTRITAL DE OSAACHA EMW PLAZA PRINCIPAL DE DIST




ANEXO 7. COPIA DE ASISTENCIA A I.E.
REGISTRO DE CONTROL DE ASISTENCIA
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REGISTRO DE CONTROL DE ASISTENCIA
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REGISTRO DE CONTROL DE ASISTENCIA
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REGISTRO DE CONTROL DE ASISTENCIA
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