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Piura, 30 de agosto del 2023
OFICIO N°103-2023-MIDIS/P65-DE/UTPIU

Sefior

ROBERTH VIDAL OLEMAR TAVARA
Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Presente.- 3 0% 23
Asunto s Caso Alertado 13 o S

Referencia : Oficio N° 0026-2023-CTVC/PIURA (Caso N° ° 059-
2023-CTVC/PIU), recibido por correo electrénico
el 24 de agosto de 2023

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted; y, en atenciéon al documento de la referencia
manifestar lo siguiente:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65" entrega una subvencion
econdémica, cada dos meses, a personas adultas mayores a partir de los 65 afios de edad
que se encuentran en situacion de pobreza extrema, segun la clasificacion que otorga el
Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH), y que cumplan con los raquisites de
acceso y permanencia establecidos en el Decreto Supremo N° 081-2011-PCM y sus
medificatorias, los mismos que se detallan a continuacion:

1. Tener 65 o mas arfios de edad.
2. Contar con DNI y presentar una Declaracion Jurada (Formulario 1000).

3. Encontrarse en condicion de pobreza extrema' de acuerde a la calificacion
socioecondmica otorgada por el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH).

4. No percibir cualquier pension que provenga del dmbito plblico o privado,
incluyendo aquellas prestaciones econdmicas que se otorgan a través de
ESSALUD.

Tanto la focalizacién (levantamiento de informacién para el otorgamiento de una
clasificaciéon socioecondémica) como la remision de las Declaraciones Juradas son
responsabilidad de los gobiemos locales, a traveés, en el primer caso, de la Unidad Local
de Empadronamiento (ULE), y en el segundo, de los responsables de enlace de la
municipalidad con el Programa “Pension 65",

' Seqin & numeral 6.5, incso i) de la Directiva que regula la Oparatividad del Sktema de Focalizacion de Hogares «
SISFOH, aprobada mediante Resokicidn Ministerial N* D70-2017-MIDIS, & madicién de las condiciones s0ciaecondmicas
del hegar tene tres niveles: (i) pobre extramo, (i) pobre. (i) no pobre.
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Respecto al documento que nos hiciera llegar, en el cual comunica que:

TABLA 01
DETALLE DE CASO ALERTADO POR EL CTVC
FECHA DE
APELLIDO | APELLIDO
N'| DATERNG | MATERNG | NOMBRES | DN PUNTO CRITICO REGISTRO REFERENCIA
POREL CTVC
N SE PUBLICA/DIEUNDE EL
ROBERTH PADRON DE USUARIOS CASO N’ 0852023
' | oLewer TAVARA v |seeeass | TEERONSE 20008202 oo
b pe—
ROBERTH | 42600292 | PA USUARS O N 059,202,
2 | OLEMAR TAVARA VIDAL SUSPENCIDOS'DESAFILLDOS 201062023 CTVCRIU
AGENGIA BANCARIAETVIPIAS
e
PU
3 | oLEMaR Tavara | POBERTH | 42000232 | Lioni iZARSE LOS ADULTOS jo0eg02s | CASC N° 068.2023.
VIDAL N iers CTVEPIL
ENFERMOSIDISCAPAGIDAD

Como se puede observar en la Tabla 01, el Caso comunicado no tiene relacion con el
cumplimiente con los requisitos de acceso y permanencia establecidos en el Decreto
Supremo N° 081-2011-PCM y sus modificatorias; POR LO MENCIONADO, se conciuye
que el CASO alertado deviene en INFUNDADO al haberse actuado dentro del marco
normativo del Programa "Pensién 65", y, atendiendo & los criterios comunicados por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana; no obstante, a fin de dar cumplimiento
a la Guia de Procesos y de la Politica de Calidad del Programa, se le comunica la accion
que se ha tomado después de recibida su alerta y que redundara en una mejor atencién
a los usuarios del Programa.

» CASO ALERTADO: NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE
USUARIOS ABONADOS.
» CASO ALERTADO: NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE
USUARIOS SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS

E estos dos (02) casos con el apoyo del Gobierno Local las listas de
usuarios abonados y de usuarios suspendidos/desafiliados, fueron
publicados oportunamente.

Se adjunta:

Acta de reunion y acuerdos del dia 17.06.2023, donde uno de los
acuerdos es que se continGe con la difusién y publicacion de
padrones y con el cronograma de pago
Fotografias donde se muestran publicacién de padrones.
Captura de pantalla de WhatsApp de promotor con actores locales
para la difusion de los padrones.
Captura de pantalla de como se envia los padrones de |la Relacién
Bimestral de Usuarios a la Alcaldesa del Distrito de Las Lomas.
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» CASOALERTADO: AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS NO TIENE RAMPAS
CON BARANDAS PARA QUE PUEDAN MOVILIZARSE LOS ADULTOS
MAYORES ENFERMOS/DISCAPACIDAD

El pago de los usuarios/as del Programa se vienen realizando en la agencia
del Banco de la Nacién, ubicada en el cercado del distrito. Esta agencia
cuenta con una rampa, pero no cuenta con barandas; considerando que es
una alerta que atarie a una institucion que nos brinda un servicio, es que se
les ha cursado el Oficio N° 102-2023-MIDIS/P85-DE/UTPIU, donde se les
solicita habilitar o acondicionar dicha Agencia. Se adjunta fotocopia del
Oficio remitido.

POR LO MENCIONADO, se le solicita que el CASO alertado 066-2023-CTVC/Piura, pass
a ser un caso resuelto.

Adicionalmente, comunicarie que si tuviera alguna consuita sobre los diferentes procesos
del Programa "Pension 65" podra comunicarse con la suscrita, al correo electronico:
gramos@pensionB5.gob.pe; a los teléfonos: (073) 346220 / 955175987 / 943125741, o
podra dirigirse a la Oficina de la Unidad Territonal de Piura, ubicada en el distrito de
Castilla: Urb. Miraflores, Calle Los Ebanos G -15.

Finaimente, agradecer que se sirva hacer llegar e! presente documento, a todas las
personas o instituciones a las cuales remitié su correo electrénico de fecha 24 de agosto
de 2023, mediante el cual comunico el Oficio N° 0026-2023-CTVC/TPIURA (Caso N* 059-
2023-CTVC/PIU).

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente.

i u«bd 'mmal ?iuu
mjlcn:x Nagiaal de Asamntiy Seldan
HENSION €57
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Padrones y cronogramas en los cuales se muestran los padrones y cronogramas de pagos & usuarios
pegados en el frontis de las oficinas del CIAM y ULE
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El sefior Wilson Rivera Vinces {encargado del CIAM) verificande la publicacion del cronograma de

pago en el periodico mural de Ia oficina a cargo.
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Reunidn con Jefe de la ULE sefior Meca Guerrero Ydel y alcaldesa del distrito Las Lomas, se brindd
asistencia técnica v solicito continuar con el apoyo de Ia publicacidn de los padrones, cronogramas de
pago asi mismo con sillas y toldos cuando se de el pago a los usuarios del programa
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Tengan buen dia por la presente hago
llegar padrén de usuarios ,

Por favor difundirlo y enviar el enlace una
vez que esta informacidn halle subido a ia
pagina del municipio

3N

Asllograremos que sepan quienes son

usuarios, que dia kes toca cobrar y sobre

todo cuando se les vence la clasificacion

socio economica pilar principal para

seguir siendo usuarios y NO SALGAN

SUSPENDIDOS.

. EL QUE ESTA DE COLOR AMARILLD ES

USUARIO NUEVO 19:00 60 m. &
T /

Gracias ingenieso. .0 m

Grocias ingeniaro

A ustedes por suUapoyo 5, o 4
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OFICIO N°102-2023-MIDIS/P65-DE/UTPIU Banco de la Naci 6n r

AGf fyc'A PiU
Sefior rTAR'A
Jaime Sanchez Advincula S 1 AGO 2023
Sub Gerente Macroregion Piura HORA
Banco de la Nacion RE
Presente.- LNO StGMHCA CONFORMIDAD

ASUNTO: Solicito habilitar o acondicionar las Agencia del distrito
de Tambogrande, Las Lomas € Ignacio Escudero, para
la atencién inclusiva de clientes del Banco.

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y trasladarle
tres (03) Casos Alertados por el sefior Roberth Olemar Tavara, Responsable Regional del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC, el cual esta relacionado al
servicio que brinda su representada, en tres (03) de sus Agencias a su cargo: |a Agencia
del Banco de la Nacién del Distrito de Tambogrande, la Agencia del Banco de la Nacion
del Distrito de Las Lomas y Ia Agencia del Banco de la Nacion de Cerro Mocho del Distrito
de Ignacio Escudero.

Segun nos ha mencionado el sefior Roberth Olemar, el dia 16.06.2023 observo
que, si bien en el Banco de la Nacion del distrito de Tambogrande “existia una rampa, sin
embargo, & misma no contaba con barandas que brinde seguridad y permita movilizar 8
los adultos mayores de avanzada edad, con alguna enfermedad, discapacidad” (la cursiva
es mia). Adjunto ficha veeduria.

Segun nos ha mencionado el sefior Roberth Olemar, el dia 20.06.2023 observo
que, el Banco de la Nacién del distrito de Las Lomas “no contaba con una rampa con
barandas que permita movilizar a Jos adultos mayores de avanzada edad, con alguna
enfermedad, discapacidad” (la cursiva es mia). Adjunto fotos y ficha veeduria.

Segin nos ha mencionado el sefior Roberth Olemar, el dia 23.06.2023 cbservd
que, si bien en el Banco de la Nacidén de Cerro Mocho del distrito de Ignacio Escudero
“existia una rampa, sin embargo, la misma no contaba con barandas que permita movilizar
& los aduftos mayores de avanzada edad, con alguna enfermedad, discapacidad” (la
cursiva es mia). Adjunto fotos y ficha veeduria.

El motivo de la presente, es para solicitarle que coordine con guien corresponda,
para que se habilite o se acondicione a la Agencia del Banco de la Nacién del Distrito de
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Tambogrande, a la Agencia del Banco de la Nacion del Distrito de Las Lomas y la Agencia
del Banco de la Nacion de Cerro Mocho del Distrito de Ignacic Escudero; para la atencién
de personas con discapacidad cuando acudan a dichas Agencias del Banco de la Nacién
para realizar su cobro; lo que pemitira una atencién diferenciada y garantizara una
atencion inclusiva de todos sus clientes, los cuales incluyen a nuestros usuaries.

Agradeciendo por la atencion que le brinde a la presente. quedo de usted.

Atentamente.

* Jladus Esthen. Remos Cornep

Jefe Umaad Tershioriat _Pva
Aggeyriy Nachoeal de Asistercia Sotdae

SRENSION B5"
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2. Dos (02) fotografias del punto de pago.
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2. Tres (03) fotografias del punto de pago.
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Rampas sin barandés ; usuarios expuesfos al sol

Usuarios con discapacidad acuden al punto de pago.



