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Piura, 30 de agosto del 2023
OFICIO N0103-2023-MlDlS/P65-DE/UTPlU

Señor
ROBERTH VIDAL OLEMAR TAVARA
Responsable Regional
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Asunto

Referencia

Caso Alertado

Oficio NO 0026-2023-CTVC/PWRA (Caso NO 0 059-
2023-CTVC/PIU), recibido por correo electrónico
el 24 de agosto de 2023

De mi mayor consideración:

Tengo el agrado de dirigirme a usted; y, en atención al documento de la referencia
manifestar lo siguiente:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pensión 65" entrega una subvención
económica, cada dos meses, a personas adultas mayores a partir de los 65 años de edad
que se encuentran en situación de pobreza extrema, según la clasificación que otorga el
Sistema de Focalización de Hogares (SISFOH), y que cumplan con los requisitos de
acceso y permanencia establecidos en el Decreto Supremo NO 081-2011-PCM y sus
modificatorias, los mismos que se detallan a continuación:

1.

2.

3.

4.

Tanto

Tener 65 0 más años de edad.

Contar con DNI y presentar una Declaración Jurada (Formulario 1000).

Encontrarse en condición de pobreza extremal de acuerdo a Ia calificación
socioeconómica otorgada por el Sistema de Focalización de Hogares (SISFOH).

No percibir cualquier pensión que provenga del ámbito público o privado,
incluyendo aquellas prestaciones económicas que se otorgan a través de
ESSALUD.

la focalización (levantamiento de información para el otorgamiento de una
clasificación socioeconómica) como la remisión de las Declaraciones Juradas son
responsabilidad de los gobiernos locales, a través, en el primer caso, de la Unidad Local
de Empadronamiento (ULE), y en el segundo, de los responsables de enlace de la
municipalidad con el Programa "Pensión 65".

Según el numeral 6.5, inciso iii) de Ia Directiva que regula la Operatividad del Sistema de Focalización de Hogares -

SISFOH, aprobada mediante Resolución Ministerial NO 070-2017-MIDIS, Ia medición de las condiciones socioeconómicas
del hogar tiene tres niveles: (i) pobre extremo, (ii) pobre, (iii) no pobre.
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Respecto al documento que nos hiciera llegar, en el cual comunica que:

TABLA 01

DETALLE DE CASO ALERTADO POR EL CTVC

REFERENCIA

2

3

APELLIDO
PATERNO

OLEMAR

OLEMAR

OLEMAR

APELLIDO
MATERNO

TAVARA

TAVARA

TAVARA

NOMBRES

ROBERTH
VIDAL

ROBERTH
VIDAL

ROBERTH
VIDAL

DNI

42999232

42999232

42999232

PUNTO CRITICO

NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL
PADRON DE USUARIOS
ABONADOS

NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL
PADRON DE USUARIOS
SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS

AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS
NO TIENE RAMPAS CON
BARANDAS PARA QUE PUEDAN
MOVILIZARSE LOS ADULTOS
MAYORES
ENFERMOS/DISCAPACIDAD

FECHA DE
REGISTRO
POR EL CTVC

CASO NO 059-2023-20/06/2023
CTVC/PIU

CASO NO 059-2023-20106/2023
CTVC/PIU

CASO NO 059-2023-20/06/2023
CTVC/PIU

Como se puede observar en la Tabla 01, el Caso comunicado no tiene relación con el
cumplimiento con los requisitos de acceso y permanencia establecidos en el Decreto
Supremo NO 081-2011-PCM y sus modificatorias; POR LO MENCIONADO, se concluye
que el CASO alertado deviene en INFUNDADO al haberse actuado dentro del marco
normativo del Programa "Pensión 65", y, atendiendo a los criterios comunicados por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana; no obstante, a fin de dar cumplimiento
a la Guía de Procesos y de la Política de Calidad del Programa, se le comunica la acción

que se ha tomado después de recibida su alerta y que redundará en una mejor atención
a los usuarios del Programa.

>

>

CASO ALERTADO: NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE
USUARIOS ABONADOS.
CASO ALERTADO: NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE
USUARIOS SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS
E estos dos (02) casos con el apoyo del Gobierno Local las listas de
usuarios abonados y de usuarios suspendidos/desafiliados, fueron
publicados oportunamente.

Se adjunta:
Acta de reunión y acuerdos del día 17.06.2023, donde uno de los
acuerdos es que se continúe con la difusión y publicación de
padrones y con el cronograma de pago
Fotografías donde se muestran publicación de padrones.
Captura de pantalla de WhatsApp de promotor con actores locales

para la difusión de los padrones.
Captura de pantalla de cómo se envía los padrones de la Relación
Bimestral de Usuarios a la Alcaldesa del Distrito de Las Lomas.
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CASO ALERTADO: AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS NO TIENE RAMPAS
CON BARANDAS PARA QUE PUEDAN MOVILIZARSE LOS ADULTOS
MAYORES ENFERMOS/DISCAPACIDAD

El pago de los usuarios/as del Programa se vienen realizando en la agencia
del Banco de la Nación, ubicada en el cercado del distrito. Esta agencia
cuenta con una rampa, pero no cuenta con barandas; considerando que es
una alerta que atañe a una institución que nos brinda un servicio, es que se
les ha cursado el Oficio NO 102-2023-MlDlS/P65-DE/UTPlU, donde se les
solicita habilitar o acondicionar dicha Agencia. Se adjunta fotocopia del

Oficio remitido.

POR LO MENCIONADO, se le solicita que el CASO alertado 066-2023-CWC/Piura, pase
a ser un caso resuelto.

Adicionalmente, comunicarle que si tuviera alguna consulta sobre los diferentes procesos
del Programa "Pensión 65" podrá comunicarse con la suscrita, al correo electrónico:
gramos@pension65.gob.pe; a los teléfonos: (073) 346220 / 955175987 / 943125741, 0
podrá dirigirse a la Oficina de la Unidad Territorial de Piura, ubicada en el distrito de
Castilla: Urb. Miraflores, Calle Los Ébanos G -15.

Finalmente, agradecer que se sirva hacer llegar el presente documento, a todas las
personas o instituciones a las cuales remitió su correo electrónico de fecha 24 de agosto
de 2023, mediante el cual comunicó el Oficio NO 0026-2023-CTVC/TPIURA (Caso NO 059
2023-CTVC/PIU).

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente.

OladgsEstheM.RmnosContejl.
Jefe Unidad Territorial Piura

Nacional de Asistencia Solidan:

:s9ENSlON 65"
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ACTA DE REUNIÓN Y ACUERDOS

0 Crn orn
\ 0'50 II

En el departamento do , rovincia da al Distrito do
dias dpk¯mcsao _

dclüiño¯ñ5a,a horas sea los

reunieron do maneri tomando en cuenta las medidas necesanos de

de riesgo de contagio de COVIO-19. las siguientes personas:

Nombras

Para tratar ta siguiente agenda:

1.

2.

3.

ACUERDOS

DNI Cargo Institución

7

Sin mág puntos quo trotar ge culmitia Ia .rduntón.siendo las dol mjsmo dia y

firmandoal pio
del presento en señal do conformidad
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PANEL

iENfRO INTEGRA
ATENCIÓN AL

ADULTO MAYOR

Padrones y cronogramas en los cuales se muestran los padrones y cronogramas de pagos a usuarios

pegados en el frontis de las oficinas del CIAM y ULE

DE
ADWLTC;,
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El señorWilson Rivera Vinces (encargado del CIAM) verificando la publicación del cronograma de

pago en el periódico mural de la oficina a cargo.
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Reunión con jefe de la ULE señorMeca Guerrero Ydel y alcaldesa del distrito Las Lomas, se brindó
asistencia técnica y solicito continuar con el apoyo de la publicación de los padrones, cronogramas de

pago asímismo con sillas y toldos cuando se de el pago a los usuarios del programa

ACES
Cia ro

Par ayudar publicación el
s i a

i

a p ara
que así los usuarios puedan
visualizar o EI d e
algún y pueda h v ira I ste

s aj 2: p . r-r-v

B u en as tardes I
a señc»ri-ta angelita esI

a le del á rea a d e i del
d i rito? 3:58 p -

n 3 2023

Fe c3c•
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• 3:31

Tú

ENLACES LOMAS 2023

Admin. del grupo

Si la lealtad tuviera perdón, el diablo tuvier-

Pablo Talledo Salvador

Ciam Dr Wilson Jefe

Admin del grupo

iHola! Estoy usando WhatsApp.

Jefa Del Ciam Nancy Agurto
Stay strongV

Lomad Juez De Paz Chipillico Manuel...
Ocupado

Lomas Alcaldesa
iHola! Estoy usando WhatsApp.

Lomas Imagen Marco

Lomas Jueza De Paz
Batería baja

Lomas Ule Meca Ydel

iHola! Estoy usando V/hatsApp.

Ule Jose Valdiviezo Pecora
Con mi hermosa familia y con Dios J, a.

Salir del aruoo

ENLACES LOMAS 2...
Ciam Dr, Jefa Del Ciam, Lom..

Reenviado

LOMAS_WEB.xls
195 kB • XLS

12:02 p. m. U/

Tengan buen día por la presente hago
llegar padrón de usuarios .

Por favor difundirlo y enviar el enlace una
vez que esta información halla subido a la
página del municipio

Así lograremos que sepan quienes son
usuarios, que dia les toca cobrar y sobre
todo cuando se les vence la clasificación
socio económica pilar principal para
seguir siendo usuarios y NO SALGAN
SUSPENDIDOS.
EL QUE ESTA DE COLORAMARILLO ES
USUARIO NUEVO 12:02 p. m. W

Añadiste a Ciam Dr Wilson Jefe.

Gracias ingeniero. 1 :17 p. m.

Gracias ingeniero.

A ustedes por su apoyo 1:23 p. m. U/

Vlensaje
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OFICIO N0102-2023-MlDlS/P65-DE/UTPlU

Señor
Jaime Sánchez Advíncula
Sub Gerente Macroregion Piura
Banco de la Nación

Piura, 31 de agosto del 2023
Banco de la NaciónAGENCIA PIURA

sr-õFTARiA

a 1 AGO 2023
HORA d0

RECIBIDONO SIGNIFICA CONFORMIDAD
ASUNTO: Solicito habilitar o acondicionar las Agencia del distrito

de Tambogrande, Las Lomas e Ignacio Escudero, para
la atención inclusiva de clientes del Banco.

De mi mayor consideración:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y trasladarle
tres (03) Casos Alertados por el señorRoberth Olemar Távara, Responsable Regional del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC, el cual está relacionado al

servicio que brinda su representada, en tres (03) de sus Agencias a su cargo: la Agencia
del Banco de la Nación del Distrito de Tambogrande, la Agencia del Banco de la Nación
del Distrito de Las Lomas y la Agencia del Banco de la Nación de Cerro Mocho del Distrito
de Ignacio Escudero.

Según nos ha mencionado el señorRoberth Olemar, el día 16.06.2023 observó

que, si bien en el Banco de la Nación del distrito de Tambogrande "existía una rampa, sin
embargo, la misma no contaba con barandas que brinde seguridad y permita movilizar a

los adultos mayores de avanzada edad, con alguna enfermedad, discapacidad' (la cursiva

es mía). Adjunto ficha veeduría.

Según nos ha mencionado el señor Roberth Olemar, el día 20.06.2023 observó
que, el Banco de la Nación del distrito de Las Lomas "no contaba con una rampa con
barandas que permita movilizar a los adultos mayores de avanzada edad, con alguna
enfermedad, discapacidad" (la cursiva es mía). Adjunto fotos y ficha veeduría.

Según nos ha mencionado el señorRoberth Olemar, el día 23.06.2023 observó

que, si bien en el Banco de la Nación de Cerro Mocho del distrito de Ignacio Escudero
"existía una rampa, sin embargo, la misma no contaba con barandas que permita movilizar

a los adultos mayores de avanzada edad, con alguna enfermedad, discapacidad' (la
cursiva es mía). Adjunto fotos y ficha veeduría.

El motivo de la presente, es para solicitarle que coordine con quien corresponda,
para que se habilite o se acondicione a la Agencia del Banco de la Nación del Distrito de
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Tambogrande, a la Agencia del Banco de la Nación del Distrito de Las Lomas y la Agencia
del Banco de la Nación de Cerro Mocho del Distrito de Ignacio Escudero; para la atención
de personas con discapacidad cuando acudan a dichas Agencias del Banco de la Nación

para realizar su cobro; lo que permitirá una atención diferenciada y garantizará una
atención inclusiva de todos sus clientes, los cuales incluyen a nuestros usuarios.

Agradeciendo por la atención que le brinde a la presente, quedo de usted.

Atentamente.

Esthe . RmnosCornej
Jefe Unidad Territorial Piura

Nacional de Asistencia Solidan.-

"PENSION 65"
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TRANSPARENCIA Y VIGI NCIA WDADANA
SEDE REGIONAL PIURA'z •

VIGILANCIA ALOPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSfóN 65
SeREALlZA el Operativode en tabora Revisare/ cronograma de pagos y confirmarla horaprogramada
20.1 -Si larespuêstaes 'NOO señale brevemente tos motivos:

CRONOGRAMA DE PAGOS?
PADRÓN DE ABONADOS?

23, Se'publió0ifundióe1 PADRÓN OE USUARIOS SUSPENDIDOS/DESAFIUADOS?
'23.1 El:Padrón&USUARIOS SUSPENDIDOS explica claramente los MOTIVOS de la suspensión/desafiliación?

IV."PARTEIPACÓNDEACTORES EN EL OPERATIVODE PAGO:
24 En Puntode P@oseobserva la presencia de SERENOS, POLICIAS, MILITARES et dia del Operativo de Pago

seña}eenqué momento estuvieron presentes — —s a) Solo al principio ( ) b) Durante todo el operativo de pago
25 Ei PROMOTOR personal de PENSIÓN 65 está PRESENTE durante el Operativo de Pago?
25.1. Si Iafespuesta es •S/", señale en qué momento estuvo presente a) Solo al principio ( ) b) Durante todo el de pago (

.DESARROLLODELOPERATIVODE PAGO: Verificar en el punto de pago (Agencia Bancaria/PIAS/ETV
26 En PIAS o ETV se brinda ATENCiÓN PREFERENCIAL a usuarios en silla de ruedas o enfermos?
27 CAMINANCON DIFICULTAD YIO USAN SILLA DE RUEDAS están acompañados otra persona que los ayuda?
28 LaAgencia Bancaria, PIAS. o ETV tieneRAMPAS CON BARANDAS para que se movilicen adultos mayores enfermos o con dicapacidad?
Z ZAIgúoUSUPRlOSUSPENDlDO/DESAÊlLlADO ASISTIÓ al punto de pago para RETIRAR SU SUBVENCIÓN?

• Sila respuesta son en Ia LISTA 01. Llene una ficha de atención

NO NV

NO NV

NV NA

C) Solo al final ( )

NO NV

c) Solo alfinal(

30 DISCAPACIDAD SEVERA ylo ENFERMEDAD GRAVE que acuden al punto de pago a recibir su subvención económica?
Iàre*lesta señaleguíénes son en la LISTA OZ Llene una ficha de atención

31 Epesteoperaüúodepagp ZhaYUSUARlOSfTERCERASPERSONAS que manifiestan estar a la espera de Ta Resolución Directoral de autorizaciónpara e!mbin?
32. En bperaWode_pago' ¿hay,TERCEPuAS PERSONASAUTORIZADAS con Resolución Directoral en PADRÓN DE ABONADOS, pero NO LE PAGARON?

Si,laxespuesta señale quiénesson en [a LISTA 03 y Llene una FICHA DEATENCIÓN
Sila respuestã es - q&dificulladesr

s:

si

NV



COMITE DE TRANSPARENCIA Y IGI NCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL PIURA

VIGILANCIA AL OPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION 65
20 Se REALIZA elOperativode Pago en Revisare} cronograma de pagos y confirmar [a hora.programada

20.1 Si tarespuesta es "NO" señale brevemente los motivos: —s

21 Se el CRONOGRAMA DE PAGOS?
22 se publicó/Difundó el PADRÓN DE ABONADOS?
23 se pubiicófDifundió el PADRÓN DE USUARIOS SUSPENDIDOSIDESAFWADOS?

23.1 El Padrón dé USUARIOS SUSPENDIDOS explica claramente los MOTIVOS de la

IV. PARTICIPACIÓN DE ACTORES EN EL OPERATIVO DE PAGO:
24 En el Punto de Pago se observa la presencia de SERENOS, POLICIAS, MILITARESel diadel Operativo de

a) Sob al principo( ) b) Durante e! crprativode pago (X24.1.S la respuestaes "SI", señale en qué •momento estuvieron presentes —

25 E! PROMOTORO algún personal de PENSIÓN 65estàPRESENTE durante el Operativo de Pago?
25.1, Si ta respuesta es "SI" , señale en qué momento estuvopresente —• a) Wo al Vincipio{ ) b) Durante Edo el cpetauvode pago

. DESARROLLO OELOPERATJVO DE PAGO: 'Verificar on el punto de pago (Agencia BancariaPlA S/ETV)
26 En la Agencia Bancaria, PIAS o ETV se brinda ATENCION PREFERENCIAL a usuarios en silla de medas a enfermoso

27 Usuarios(as) que CAM\NAN CON CIFICVLTAOY/O USAN SILLA OE RUEDAS están acompañados por otra persona que los ayuda?

NO NV

NV

c) Solo al final (

NO NV

C) Soto a: final (

NO NV NA
28 La Agencia Bancaria. PIAS, o ETV tiene RAMPAS CON BARANDAS pata que se moviEcen adultos mayores enfermos o con dicapacídad?
29 ¿Algún USUARIO SUSPENDIDO/DESAFIUADO ASISTIÓ al punto de pago para RETIRAR SU SUBVENCIÓN?

Si tá respuesta es señale en LISTA 01. Llene una ficha de atención,

30 Hay usuarioá(as) con DISCAPACIDAD SEVERA yfó ENFERMEDAD GRAVE que acu&n at de pago a recibir su subvención económtca?
• Si la respuesta eS"'Sl"} Señale quiénes Sonen laLlSTA 02, Llene una ficha de atención

31 ¿hayUSVARlOSiTERCERASPERSONASguemanifiestanestaralaesçwadg ta Rasolución Directoraldeautorización paraelcobro? SI NV
32 En este pago ¿hay TERCERAS PERSONASAUTORIZADAS con Directoral en PADRÓN DE ABONADOS. pero NO LE PAGARON?

Si íàrespuesta es "Stt;sseñatequiàoes son enfa LISTA 03 yl-lene una FICHA DEATENCIÓN
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2. Dos (02) fotografías del punto de pago.

1119111Vk
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SEMIDPERU

Usuarios con dificultades para movilizarse ya que la agencia del BN no cuenta con Rampas ni barandas



COMiT El
SEDE REGIONAL PIURA

VIGILANCIAAL OPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION 65
20 programada? Revisarel cronograma do pagosyconffrmarlahoraprogramada NO NV

20.1 S' ¿arespuesta es "NO" serta,te brevemente los rnotivos:
zt se e:CRONOGRAMA DE PAGOS?

Se OEABONADOS?
23 se e!PADRON DE SUSPENDIDOSiDESAFlLtADOS7

23-1 Pad{ón de USUARIOS SUSPENDIDOS explica claramente sosMOTIVOS de ta suspensión/des.afifiacÓn?
PART;CtPAgONDEACTQRESEREL OPERATIVO DE PAGO:

24 En e!"Puntode Pago so observa la presencia de SERENOS, POL!CfAS, MILITARES dia del Operatcvo de Pago
Si larespgestaes"Sl", momentoestuvteran presentes. } b) Durante

Z E}PROMOTORo de PENSIÓN 65 está PRESENTEduranteel Operativo de Pago?
25.1. Sila —uesta es"SI'V señaié erg qué momento estuvo presente a) Sob ai } b) Durante toda el operativodo pago (

OPERATIVO DEPAGO\ Verificaren efpunto
Enb Agencia ETVse brinda ATENCIÓN PREFERENCIAL a usuarios enea ruedas oenfennos7

DjF1dUtTAEWOUSANSILLA DE RUEDAS otra persona los ayuda?
RAMPASCON BARANDAS pataquese mayores con dicapecidad?

29 ¿AgüvUSUAãlO SUSPENDIDO/DESÂFLIADO ASISTIÓa; punto do pagopara RETiRAR SU SUBVENCIÓN?
Si Ja resp..—a señalá ,quiénes Ja LISTA 01. Llene una fichado atenciórv

30 Hay eonDiSÇAPACiDAD'SEX•ERAy/o ENFERMEDADGRAVE queacuderial punto tecit»t su subverWOi; económica?
-SkkN05Dugáa seâavguiét;vgsSott USTA 02. Llane unafieha da atención

NO NV

SI NV N

C) soSo C' )

c) Sotoalfinal( )

NO NV

31: lares
para eicobm?"

32

HCHA PEATERCION
:etç

.



2. Tres (03) fotografías del punto de pago.

de la Nación

Rampas sin barandas y usuarios expuestos al sol

BàhchX

Usuarios con discapacidad acuden al punto de pago.


