COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL DE TUMBES

"Afio de la Unidad la Paz y el Desarrollo”

Tumbes, 13 de julio 2023

OFICIO N° 0043-2023-CTVC/TUMBES

Sefora

Roci6 Graciela Ayala Azabache
Jefe de la Unidad Territorial
Programa Nacional Cuna Mas

Presente. -
Asunto: se ALERTA UN (01) CASO
De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene
como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e inclusion Social, asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO:

e CASO N°0059-2023-CTVC/TUM

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificacion de estos casos y concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted

Atentamente

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando:

1. Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicion de: FEUNDADO o INFUNDADO.

2. Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al caso; o
la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos
gue demuestran la accién correctiva.

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisién, citando normas o
documentos que asi lo demuestran.

4. Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y
proceder a dar solucién a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si
guedara al menos uno de ellos sin solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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Teléfono Nacional: 942160416

CASO

N°0059-2023-CTVC/TUM

PROGRAMA SOCIAL:

CUNA MAS

1. FECHA DE REGISTRO: 19/05/2023

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: YSABEL ALEMAN CACERES 3. NUMERO-DNI: 00221309

) ] COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) VICE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA TUMBES 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/05/2023
7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES
9. DISTRITO: TUMBES 10. CCPP/DIRECCION: | BUENOS AIRES
11. PRocESO 0BJETODE | GESTION DEL SERVICIO DE 12. ; DONDE SE APLICO ~
VIGILANCIA/VEEDURIA CIUDADO DIURNO LA FICHA DE VEEDURIA? 0643-CASTILLO DE LOS NINOS
13. CANTIDAD DE 40 14. CANTIDAD DE 03 punto Crit
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS: punto Lritico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante el proceso de vigilancia/veeduria al Servicio de Cuidado Diurno del Programa Cuna Mas, en el Centro Infantil de
Atencién Integral — CIAI “Castillo de los Nifios” del Comité de Gestion Sefior de la Buena Esperanza, donde aplico la Ficha
de Vigilancia N°FV-048-2023-TUM-C, se han identificado los siguientes puntos criticos:

NUMERO DE NINOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NINOS ASISTENTES AL LOCAL. El CIAl
— “Castillo de los Nifios” tiene una meta de atencion para 40 nifios inscritos, sin embargo, el dia de la veeduria, solo
asistieron 32 nifios/as, se procedié a revisar el cuaderno de ocurrencias, observandose que solo 5 habian justificado su
inasistencia, para el resto de los nifios/as ausentes no se habia registrado el permiso correspondiente, por lo que se le
consulté a la Madre Guia presente, manifestando que desconocia los motivos de la inasistencia y que estaban a la espera
de los reportes de los cuidadores principales para su registro, de igual manera, se constaté que habian salas que no
contaban con la ficha F09 y la asistencia era registrada en un cuaderno borrador, igual se hizo la consulta a las actores
presentes, respondieron que aun no se habia hecho llegar los formatos correspondientes. (Ver ficha de Veeduria 01).

CIAI NO TIENE EXTINTOR O ESTA EN MALAS CONDICIONES, el dia de la veeduria se consulté al actor comunal
presente en la veeduria si contaban con el extintor, manifestando que no contaban actualmente con dicho equipo y que
esto habia sido retirado para el mantenimiento respectivo, pero que desconocian la fecha en que nuevamente estara
disponible en el local. Ver Anexo

CIAINO CUENTA CON MOCHILAS DE EMERGENCIA POR CADA CUIDADORA. Se le consulto a la madre guia presente
sobre la cantidad de mochilas de emergencia que existia en el CIAl, manifestando que solo contaban con cuatro, sin
embargo, en dicho local laboran 06 madres cuidadoras, faltando dos mochilas, situacién que estaria contraviniendo la RDE-
000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna
Mas”, version 0. Numeral. 4.3.5 Equipamiento, d sefiala que el (CIAl) debe contar con mochila de emergencia por cada
MC, que permita asistir a las nifias y nifios que no sean recogidos por sus padres las primeras horas posterior a la afectacién
del CIAI por un evento adverso natural ...

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Prestacion de los
Servicios del Programa Cuna Mas en contextos presenciales que se brinda a familias de nifios(as) usuarios (as),
y en observancia a los lineamientos técnicos que el PNCM establece en cogestion con la comunidad, se sugiere
lo siguiente:

e Programa debe garantizar el cumplimiento de la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestacion del
Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Méas”, con el prop6sito de garantizar un adecuado
servicio a los nifios/as usuarios.



o Se solicita verificar el caso e implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada y eficiente
prestacidn del servicio en el marco de los principios y estandares de calidad que el programa propugna, ademas
informar sobre lo informado, las medidas adoptadas para su correccion.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia N°V-048-2023-TUM-C (05folio)
2. Anexo 02: llustracion Fotografica (02 Folio)
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Aquine Eng rita Guerrero
Responsable Regional de CTVC - Tumbes




ANEXO N° 01: FICHA DE VIGILANCIA N°048-2023-TUM-C
















