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Tumbes, 26 de julio de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTTUMB 
 
Señor(a) 
COMITE DE TRASPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - TUMBES - ZURITA GUERRERO 
AQUINO ENGELBERTO - LE/DNI: 02779390 
 
PROGRAMA HABITACIONAL SGTO 1 JOSE LISHNER TUDELA I ETAPA MZA F LOTE 
27,TUMBES-TUMBES-TUMBES 
 
Presente. – 

 
Asunto           :  Respuesta al Caso N°0059-2023-CTVC/TUM 

 
Referencia :  Oficio No 0043-2023-CTVC/TUMBES 

    

De mi mayor consideración: 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

 

PRIMERO: Se entiende por alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana Tumbes a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos 
que afectaron, están afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas 
Sociales, así como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 

SEGUNDO: Con fecha 13 de julio de 2023, se recibió el correo electrónico donde se alerta como 
Casos: N°0059-2023-CTVC/TUM referido al funcionamiento del Servicio del Cuidado Diurno del 
Comité de Gestión Señor De La Buena Esperanza. 

 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el comité de Gestión Señor De La Buena 
Esperanza del Servicio de Cuidado Diurno reconocido con RDE N.º 000782-2022-MIDIS/PNCM/DE 
está ubicado en el departamento de tumbes, Provincia de Tumbes, de la Unidad Territorial Tumbes. 
Este comité viene            atendiendo de manera ininterrumpida a 40 niños y niñas menores de 36 meses 
de edad. 
 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, en respuesta los puntos críticos que 
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 
precisan lo siguiente: 
 

DEL PUNTO CRÍTICO: 

 

1. NÚMERO DE NIÑOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NIÑOS 

OFICIO N°   000122-2023-MIDIS/PNCM-UTTUMB

Tumbes, 26 de Julio del 2023

Firmado digitalmente por AYALA
AZABACHE Rocio Graciela FAU
20546537782 soft
Cargo: Jefa De La Unidad Territorial
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 26.07.2023 10:49:25 -05:00
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ASISTENTES AL LOCAL. El CIAI – “Castillo de los Niños” tiene una meta de atención para 

40 niños pero el día de la veeduría, solo asistieron 32 niños/as, procediéndose a revisar el 
cuaderno de ocurrencias, observándose que solo 5 habían justificado su inasistencia que 
ninguno de los niños/as ausentes había registrado el permiso correspondiente, por lo que se le 
consultó a la Madre Guía presente, manifestando que desconocía los motivos de la inasistencia 
y que estaban a la espera de los reportes de los cuidadores principales para su registro, de 
igual manera se constató que habían  salas que no contaba con la ficha de asistencia. Se hizo 
la consulta a los actores presentes, respondieron que aún no se había hecho llegar los formatos 
correspondientes.  

 
En la RDE 338-2023-MIDIS/PNCM-DE Prestación del Servicio de Cuidado Diurno (SCD) 6.1.1 
Es una de las modalidades de atención del PNCM, a través del cual se brinda atención integral 
a los niñas y los niños desde los 6 meses hasta 36 meses de edad, que viven en zonas de 
pobreza y pobreza extrema y requieren de cuidado extra familiar por ausencia de un adulto 
competente para su atención en el ámbito del hogar, con el fin de atender sus necesidades 
básicas de salud, nutrición y aprendizaje, lo cual incluye seguridad, protección, afecto, 
descanso, juego, desarrollo de habilidades, y espacios adecuados; así como el fortalecimiento 
de prácticas para el cuidado saludable, la interacción, el juego y la comunicación en las familias 
de las niñas y los niños usuarias/os del servicio. Se brinda en Centros Infantiles de Atención 
Integral del SCD, cogestionados entre el Estado y la comunidad. 

 
• Cuaderno de ocurrencias (1 por sala): Es una herramienta que permite a la Madre 

Cuidadora o a la Madre Guía registrar cada vez que se dan situaciones vinculadas al cuidado 
de las niñas y los niños, dejando constancia de lo que ocurrió en el SCD. Se debe registrar 
la siguiente información: 
 
- Registro de fecha, hora, firma de la familia (nombre y apellido y N° de DNI u otro documento 

de identidad que haga sus veces) 
- Información de las causas de la inasistencia de los niños. 
- Reporte de accidentes, signos/síntomas de enfermedad presentadas en el servicio, el cual 

se pone de conocimiento a la familia. 
- Reporte del estado de salud de la niña o el niño (signos/síntomas de afección a la salud). 

Si en caso hubo alguna ocurrencia que afectó la salud de la niña o el niño.  
- Permisos que solicita la familia por diferentes motivos (control CRED, vacunas, viajes, etc.).  
- Registro de presunto maltrato infantil (signos y señales de maltrato que se observa en la 

niña o el niño, reporte de la familia). 
- Reporte de las señales de alerta en su desarrollo y las coordinaciones con el cuidador/a 

principal para que sea llevado a una IPRESS. 
 

El punto crítico se considera: Fundado 

El punto crítico se considera  fundado ya que existe ausencia de niños en el día de la veeduría , 
si bien es cierto las madres cuidadoras llaman a la familias para consultar , muchas veces las 
familias no responden o responden posterior del horario y llenan el cuaderno de ocurrencias 
posterior al horario de asistencia tal como lo comparto en las imágenes , por tal razón se fortalece 
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a los actores comunales en la asistencia diaria de los niños de lunes a viernes de 8 de la mañana 
a 4 de la tarde y que de no asistir el niño por múltiple razones , llenar el cuaderno de ocurrencias 
oportunamente. 

Con respecto a las fichas de asistencia son entregadas a las madres cuidadoras desde el primer 
día del mes para que registren sus actividades diarias. 

Se adjunta: 
 

- fotografías cuaderno de ocurrencia y fichas de asistencias “Castillo de los Niños” de ambas 

salas (anexo 01) 
 

2. CIAI NO TIENE EXTINTOR O ESTA EN MALAS CONDICIONES: El día de la veeduría se 
consultó al actor comunal presente en la veeduría si contaban con el extintor, manifestando que 
no contaban actualmente con dicho equipo y que esto había sido retirado para el mantenimiento 
respectivo, pero que desconocían la fecha en que nuevamente estará disponible en el local. 

 

La guía de organización de espacios y de materiales de los ambientes del servicio de cuidado 
diurno donde menciona que el Programa Nacional Cuna Más (PNCM) promueve un ambiente 
que promueve bienestar”, concibiendo a los espacios como ambientes de interacción entre niñas, 
niños y adultos, donde exploran con todo su cuerpo y se generan diversas experiencias de 
aprendizaje; también como espacios seguros y saludables que permiten el adecuado cuidado de 
las niñas y niños que facilitan el aprendizaje, y como espacios que dialogan con su cultura, 
revalorando elementos de su entorno. Menciona El extintor está ubicado en forma vertical y 
asegurado correctamente, hacia la puerta de ingreso a las salas, y a una altura no mayor a 120 
cm del nivel del piso. Y en el caso de los locales que cuenten con paredes de menor resistencia, 
el extintor debe estar ubicado en el pedestal de piso. - Se debe verificar constantemente la 
estabilidad y seguridad del extintor a fin de evitar accidentes 

El punto crítico se considera Fundado 

De acuerdo al punto crítico el día de la veeduría el extintor del CIAI Castillo De Los Niños se 
encuentra con fecha vencida del mes de junio del 2023 por tal motivo se retira del CIAI para su 
respectivo mantenimiento.  

Se envió con el informe N° 580-2023 MIDIS /PNCM- UTTUMB, para el requerimiento de 
extintores en el marco del escalamiento de reactivación del servicio de cuidado diurno.   

Así mismo se ha realizado el llenado de un cuadro de registro Excel las fechas de vencimiento 
de los extintores tanto de los CIAI como de los servicios alimentarios. Esperando respuesta de 
las transferencias para su respectiva recarga. 

Se adjunta: 
 
- Cuadro de registro de requerimiento de extintores (Anexo 02) 

 
- Informe N° 580-2023 MIDIS /PNCM- UTTUMB 
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3. CIAI NO CUENTA CON MOCHILAS DE EMERGENCIA POR CADA CUIDADORA 
Se le consulto a la madre guía presente sobre la cantidad de mochilas de emergencia que existía 
en el CIAI, manifestando que solo contaban con cuatro, sin embargo, en dicho local laboran 06 
madres cuidadoras, faltando dos mochilas, situación que estaría contraviniendo la RDE-000056-
2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestación del servicio de Cuidado Diurno del Programa 
Nacional Cuna más”, Versión 0. Numeral .4.3.5 Equipamiento, señala que el (CIAI) debe contar 
con mochila de emergencia por cada MC, que permita asistir a las niñas y niños que no sean 
recogidos por sus padres las primeras horas posterior a la afectación del CIAI por un evento 
adverso natural. 
 
Según la RDE N°000292-2023-MIDIS/PNCM-DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS EN 
EL MARCO DE GESTION COMUNAL DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS, En  7.1.2 
Transferencias para Materiales e Insumos Son transferencias que se realizan a los Comités de 
Gestión, de manera mensual, bimestral y trimestral, a fin de adquirir materiales e insumos 
relacionados a los servicios del PNCM. Se realizó atreves de atención integral de gastos operativos 
en atención en salud implementando 1 mochila por madre cuidadora, tan cómo se evidencia en la 
fotografía. 

En la RDE 338-2023-MIDIS/PNCM-DE Prestación del Servicio de Cuidado Diurno (SCD), 6.2.5: 
equipamiento:  Cada Centro Infantil de Atención Integral (CIAI) cuenta con mochila de emergencia 
por cada MC, que permite asistir a las niñas y los niños que no sean recogidos por su madre, padre 
u otro/a cuidador/a principal las primeras horas posterior a la afectación del CIAI por un evento 
adverso natural o provocado por el ser humano (incendio, sismo de gran magnitud, inundaciones 
u otros) (Anexo 10). La mochila debe estar ubicada en un lugar visible, bajo sombra, sin humedad 
y cerca de la puerta de evacuación.  
 

Artículos que deben ir implementados en una mochila:  
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El punto crítico se considera Fundado 

Respecto al punto crítico el comité de gestión se encontraba a la espera del retiro de los gastos 
operativos del comité de gestión para realizar la compra respectiva de los insumos de la mochila 
de emergencia.  

Como medida correctiva, el comité de gestión realizo la implementación de los materiales que 
contiene la mochila de emergencia a través de los gastos operativos en atención y promoción de 
salud, así mismo se implementó mochilas adicionales para que cada cuidadora cuente con 
mochila de emergencia.  

Se adjunta: 
 

- Fotos de la totalidad de mochilas e insumos: anexo 03 

Conclusiones: 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del 
Comité De Gestión Señor de la Buena Esperanza, del CASO Nº 0059-2023-CTVC/TUM se 
precisa: 
 
• El punto crítico 01, se considera FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las 

observaciones tal como se señala en el análisis del precedente. 
• El punto crítico 2 se considera FUNDADO por lo que se procedió a levantar las 

observaciones tal como se señala en el análisis del precedente. 
• El punto crítico 03, se considera FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las 

observaciones tal como se señala en el análisis del precedente. 
 

 
Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideración y estima 
personal.  
 
  
 
Atentamente,  
 
 
 
  
Firmado por 
ROCIO GRACIELA AYALA AZABACHE 
JEFA DE LA UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 
 
 
 
 



Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal web institucional en una “COPIA NO 

CONTROLADA” 

 

 

 

 

ANEXOS:  

 

ANEXO 01: 
 
CUADERNO DE OCURRENCIA Y FICHAS DE ASISTENCIAS CASTILLO DE LOS 
NIÑOS DE AMBAS SALAS 
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ANEXO 02: 
 
LLENADO DE CUADRO DE REQUERIMIENTO DE EXTINTORES 

 

 

INFORME DE SOLICITUD DE RECARGAS DE EXTINTORES 
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ANEXO 03: 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


