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Presente. —
Asunto : Respuesta al Caso N°0059-2023-CTVC/TUM
Referencia : Oficio No 0043-2023-CTVC/TUMBES

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana Tumbes a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos
que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas
Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 13 de julio de 2023, se recibi6 el correo electronico donde se alerta como
Casos: N°0059-2023-CTVC/TUM referido al funcionamiento del Servicio del Cuidado Diurno del
Comité de Gestién Sefior De La Buena Esperanza.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el comité de Gestion Sefior De La Buena
Esperanza del Servicio de Cuidado Diurno reconocido con RDE N.°© 000782-2022-MIDIS/PNCM/DE
esta ubicado en el departamento de tumbes, Provincia de Tumbes, de la Unidad Territorial Tumbes.
Este comité viene atendiendo de manera ininterrumpida a 40 nifios y nifias menores de 36 meses
de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, en respuesta los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisan lo siguiente;

DEL PUNTO CRITICO:

1. NUMERO DE NINOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NINOS
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ASISTENTES AL LOCAL. El CIAI — “Castillo de los Nifios” tiene una meta de atencion para
40 nifios pero el dia de la veeduria, solo asistieron 32 nifios/as, procediéndose a revisar el
cuaderno _de ocurrencias, observandose que solo 5 habian justificado su inasistencia gue
ninguno de los nifios/as ausentes habia registrado el permiso correspondiente, por lo gue se le
consultd a la Madre Guia presente, manifestando gue desconocia los motivos de la inasistencia
y que estaban a la espera de los reportes de los cuidadores principales para su registro, de
igual manera se constatdé que habian salas que no contaba con la ficha de asistencia. Se hizo
la consulta a los actores presentes, respondieron gue aun no se habia hecho llegar los formatos
correspondientes.

En la RDE 338-2023-MIDIS/PNCM-DE Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno (SCD) 6.1.1
Es una de las modalidades de atencion del PNCM, a través del cual se brinda atencion integral
a los nifias y los nifios desde los 6 meses hasta 36 meses de edad, que viven en zonas de
pobreza y pobreza extrema y requieren de cuidado extra familiar por ausencia de un adulto
competente para su atencion en el ambito del hogar, con el fin de atender sus necesidades
basicas de salud, nutricion y aprendizaje, lo cual incluye seguridad, proteccion, afecto,
descanso, juego, desarrollo de habilidades, y espacios adecuados; asi como el fortalecimiento
de précticas para el cuidado saludable, la interaccion, el juego y la comunicacion en las familias
de las nifias y los nifilos usuarias/os del servicio. Se brinda en Centros Infantiles de Atencion
Integral del SCD, cogestionados entre el Estado y la comunidad.

e Cuaderno de ocurrencias (1 por sala): Es una herramienta que permite a la Madre
Cuidadora o a la Madre Guia registrar cada vez que se dan situaciones vinculadas al cuidado
de las nifias y los nifios, dejando constancia de lo que ocurrié en el SCD. Se debe registrar
la siguiente informacion:

- Registro de fecha, hora, firma de la familia (nombre y apellido y N° de DNI u otro documento
de identidad que haga sus veces)

- Informacion de las causas de la inasistencia de los nifios.

- Reporte de accidentes, signos/sintomas de enfermedad presentadas en el servicio, el cual
se pone de conocimiento a la familia.

- Reporte del estado de salud de la nifia o el nifio (signos/sintomas de afeccién a la salud).
Si en caso hubo alguna ocurrencia que afect6 la salud de la nifia o el nifio.

- Permisos que solicita la familia por diferentes motivos (control CRED, vacunas, viajes, etc.).

- Registro de presunto maltrato infantil (signos y sefiales de maltrato que se observa en la
nifia o el nifio, reporte de la familia).

- Reporte de las sefiales de alerta en su desarrollo y las coordinaciones con el cuidador/a
principal para que sea llevado a una IPRESS.

El punto critico se considera: Fundado

El punto critico se considera fundado ya que existe ausencia de nifios en el dia de la veeduria ,
si bien es cierto las madres cuidadoras llaman a la familias para consultar , muchas veces las
familias no responden o responden posterior del horario y llenan el cuaderno de ocurrencias
posterior al horario de asistencia tal como lo comparto en las imagenes , por tal razon se fortalece
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a los actores comunales en la asistencia diaria de los nifios de lunes a viernes de 8 de la mafiana
a 4 de la tarde y que de no asistir el nifio por mdltiple razones , llenar el cuaderno de ocurrencias
oportunamente.

Con respecto a las fichas de asistencia son entregadas a las madres cuidadoras desde el primer
dia del mes para que registren sus actividades diarias.

Se adjunta:

- fotografias cuaderno de ocurrencia y fichas de asistencias “Castillo de los Nifios” de ambas
salas (anexo 01)

2. CIAI NO TIENE EXTINTOR O ESTA EN MALAS CONDICIONES: El dia de la veeduria se

consulté al actor comunal presente en la veeduria si contaban con el extintor, manifestando que
no contaban actualmente con dicho equipo y que esto habia sido retirado para el mantenimiento
respectivo, pero que desconocian la fecha en que nuevamente estara disponible en el local.

La guia de organizacion de espacios y de materiales de los ambientes del servicio de cuidado
diurno donde menciona que el Programa Nacional Cuna Mas (PNCM) promueve un ambiente
gue promueve bienestar”, concibiendo a los espacios como ambientes de interaccion entre nifias,
nifios y adultos, donde exploran con todo su cuerpo y se generan diversas experiencias de
aprendizaje; también como espacios seguros y saludables que permiten el adecuado cuidado de
las nifias y nifios que facilitan el aprendizaje, y como espacios que dialogan con su cultura,
revalorando elementos de su entorno. Menciona El extintor esta ubicado en forma vertical y
asegurado correctamente, hacia la puerta de ingreso a las salas, y a una altura no mayor a 120
cm del nivel del piso. Y en el caso de los locales que cuenten con paredes de menor resistencia,
el extintor debe estar ubicado en el pedestal de piso. - Se debe verificar constantemente la
estabilidad y seguridad del extintor a fin de evitar accidentes

El punto critico se considera Fundado

De acuerdo al punto critico el dia de la veeduria el extintor del CIAlI Castillo De Los Nifios se
encuentra con fecha vencida del mes de junio del 2023 por tal motivo se retira del CIAI para su
respectivo mantenimiento.

Se envi6é con el informe N° 580-2023 MIDIS /PNCM- UTTUMB, para el requerimiento de
extintores en el marco del escalamiento de reactivacion del servicio de cuidado diurno.

Asi mismo se ha realizado el llenado de un cuadro de registro Excel las fechas de vencimiento
de los extintores tanto de los CIAlI como de los servicios alimentarios. Esperando respuesta de
las transferencias para su respectiva recarga.

Se adjunta:
- Cuadro de registro de requerimiento de extintores (Anexo 02)

- Informe N° 580-2023 MIDIS /PNCM- UTTUMB

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perd
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.gob.pe/cunamas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: NHZXW7G

/7 Cn &
SN BicenTENARIO um@ﬂf 1
=%, §=» DELPERU Pagina 3de 5 .
NN 207 - 2024 \ peru

I\ y =

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



Programe ks emal

PERL | de Desarrofio Frograma

e Inchusdn Sacial

Ministano i

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

. CIAI NO CUENTA CON MOCHILAS DE EMERGENCIA POR CADA CUIDADORA

Se le consulto a la madre guia presente sobre la cantidad de mochilas de emergencia que existia
en el CIAl, manifestando gue solo contaban con cuatro, sin embargo, en dicho local laboran 06
madres cuidadoras, faltando dos mochilas, situacién gue estaria contraviniendo la RDE-000056-
2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestacién del servicio de Cuidado Diurno del Programa
Nacional Cuna mas”, Versién 0. Numeral .4.3.5 Equipamiento, senala que el (CIAl) debe contar
con mochila de emergencia por cada MC, gue permita asistir a las nifias y nifios que no sean
recogidos por sus padres las primeras horas posterior a la afectacion del CIAl por un evento
adverso natural.

Segun la RDE N°000292-2023-MIDIS/PNCM-DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS EN
EL MARCO DE GESTION COMUNAL DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS, En 7.1.2
Transferencias para Materiales e Insumos Son transferencias que se realizan a los Comités de
Gestion, de manera mensual, bimestral y trimestral, a fin de adquirir materiales e insumos
relacionados a los servicios del PNCM. Se realiz6 atreves de atencién integral de gastos operativos
en atencién en salud implementando 1 mochila por madre cuidadora, tan como se evidencia en la
fotografia.

En la RDE 338-2023-MIDIS/PNCM-DE Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno (SCD), 6.2.5:
equipamiento: Cada Centro Infantil de Atencion Integral (CIAl) cuenta con mochila de emergencia
por cada MC, que permite asistir a las nifias y los nifios que no sean recogidos por su madre, padre
u otro/a cuidador/a principal las primeras horas posterior a la afectacion del CIAI por un evento
adverso natural o provocado por el ser humano (incendio, sismo de gran magnitud, inundaciones
u otros) (Anexo 10). La mochila debe estar ubicada en un lugar visible, bajo sombra, sin humedad
y cerca de la puerta de evacuacion.

Articulos que deben ir implementados en una mochila:

ANEXC $0
ARTICULOS DE LA MOCHILA DE EMERGERCLA PARS EL ClLAT=
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El punto critico se considera Fundado

Respecto al punto critico el comité de gestion se encontraba a la espera del retiro de los gastos
operativos del comité de gestion para realizar la compra respectiva de los insumos de la mochila
de emergencia.

Como medida correctiva, el comité de gestion realizo la implementaciéon de los materiales que
contiene la mochila de emergencia a través de los gastos operativos en atencién y promocion de
salud, asi mismo se implementé mochilas adicionales para que cada cuidadora cuente con
mochila de emergencia.

Se adjunta:

Fotos de la totalidad de mochilas e insumos: anexo 03

Conclusiones:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
Comité De Gestion Sefior de la Buena Esperanza, del CASO N° 0059-2023-CTVC/TUM se
precisa:

e El punto critico 01, se considera FUNDADO, por lo que se procedié a levantar las
observaciones tal como se sefiala en el analisis del precedente.

e El punto critico 2 se considera FUNDADO por lo que se procedid a levantar las
observaciones tal como se sefiala en el analisis del precedente.

e El punto critico 03, se considera FUNDADO, por lo que se procedi6 a levantar las
observaciones tal como se sefiala en el andlisis del precedente.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y estima

personal.

Atentamente,

Firmado por

ROCIO GRACIELA AYALA AZABACHE
JEFA DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXOS:

ANEXO 01:

CUADERNO DE OCURRENCIA Y FICHAS DE ASISTENCIAS CASTILLO DE LOS
NINOS DE AMBAS SALAS
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ANEXO 02:

LLENADO DE CUADRO DE REQUERIMIENTO DE EXTINTORES
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Tumbes, 12 de Jullo del 2023
INFORME N° 000580-2023-MIDIS/PNCM-UTTUMB

A 1 MILAGROS MARISOL CASTILLO FUERMAN
EJECUTIVA DE ATENCION INTEGRAL
UNIDAD TECNICA DE ATENCION INTEGRAL

Asunto INFORME DE REQUERMIENTO DE EXTINTORES EN EL MARCO D&
ESCALAMENTO DE REACTIVACION DEL SERVICHO DE CUSDADO DIURNO

Redarancia MEMORANDO MULTIPLE N*0C0Z35-2023-MIDIS/IPNCM-UTA
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