COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

"Afio del del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Chachapoyas, 07 de julio del 2022
OFICIO N°054-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Seiior:

GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ

Jefe de la Unidad Territorial — Amazonas

Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali Warma
Ciudad.-

Asunto: Se ALERTA un (01) CASO
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que el Comité tiene como funcion principal vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes casos. !

- CASO N° 060-2022-CTVC/BAG

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

S

4 s |V

B et L e

Ing. NARCY OCLOCHO MINCHAN
WESPUNGAILE REGIONAL DFL COMITE
DF TRAREAERCIA T VIGIANCIA CAIDADANS

AMAZONAS - BAGUA

Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1)  Una conclusion sobre el CASO; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al
CASO; o la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la soluciéon del CASO. Se debe
adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando
normas o documentos que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la
condicion y proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
De lo contrario si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO
PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. Santo Domingo N°604-2do Piso-Chachapoyas-Amazonas
(Local de la Mesa de Concertacion Para la Lucha Contra la Pobreza)
Celular:942157610
correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / amazonas.1rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Bagua: 942157610 o
Teléfono Nacional: 942160511 CASO N 060-2022-CTVC/BAG

) 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: QALIWARMA REGISTRO: 05/07/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: OCLOCHO MINCHAN NANCY MERCEDES 3. NUMERO-DNI: | 42144994
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA | 5. CARGO: EE?;IIDOOI\II\I ASLA BLE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO L LEETE 05/07/2022
. : ’ OCURRENCIA:
7. DEPARTAMENTO: AMAZONAS 8. PROVINCIA: LUYA
9. DISTRITO: TINGO 10. CCPP/DIRECCION: | TINGO
11. PRocES0 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? 0261420-1EP-18203
13. CANTIDAD DE 100 14. CANTIDAD DE 02
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 05/07/2022, mediante comunicacion telefénica se recibi6 el reclamo de la profesora Nelly Bardales
Soplin, directora de la IE N° 18203 registrandose ficha de atencién N° 002-2022-BAG-Q, quien nos da
a conocer los siguientes puntos criticos:

1.

EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS: De
acuerdo a lo manifestado por la directora, la I.E cuenta con 104 alumnos matriculados hasta la
fecha; sin embargo, Qali Warma tiene programado la entrega de productos para 92 alumnos,
presentandose un faltante de 12 raciones, la profesora también nos indicé que ha recibido la
dotacién de alimentos correspondiente a la cuarta entrega, sin embargo la cantidad que
recibido es para los 92 alumnos, sin haberse atendido la solicitud de actualizacién que se
presentd. Cabe mencionar que este punto critico fue dado a conocer al Programa Social
mediante Oficio N°026-2022-CTVC/BAG, documento con el cual se present6 el Caso N°032-
2022-CTVC-BAG, el 29 de abril del 2022, dando a conocer el mismo punto critico el cual hasta
le fecha no tiene solucion. (Ver Ficha de Atencion y Acta de Acuerdo con el CAE de la IE
N°18203).

NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE
A CADA ALUMNO MATRICULADO. Segun informacion de la directora la I.E. La cantidad
entregada a cada usuario es menor a la cantidad programada por parte del programa Social,
dado que las 92 raciones se han repartido solamente a 104 usuarios, situacion que ha venido
provocando disconformidad en los padres de familia por la no entrega de raciones (Ver Ficha
de Atencion).

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1.

El programa Qali Warma promueva el cumplimiento de la Resolucion de Direccién Ejecutiva
N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE-“Protocolo para la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma”

Se sugiere al programa, en el marco de la RDE D000210-2021-MIDIS-PNAEQW-DE
“Procedimiento para la actualizacion del listado y agrupamiento de Instituciones educativas”
se cumpla con lo estipulado en el punto 8.1.1 Causales para la actualizacién del listado de las
IIEE. en su punto b.) donde menciona lo siguiente: “Las solicitudes de incrementos de
usuarios/as de las IIEE se pueden realizar sin la emisién de una RDE, esta diferencia debe




encontrase registrada en la base de datos SIAGIE del MINEDU, por lo que, el nimero de
usuarias/os a incrementar debe ser igual 0 menor al nimero de usuarias/os a reducir en otras
IIEE del mismo item. Dicho incremento no debe exceder el monto del certificado de crédito
presupuestario aprobado”. esto con la finalidad de garantizar garantice que el 100% de los
estudiantes reciban una canasta completa con el aporte nutricional correcto, que puede influir
en el mantenimiento de la funcién cerebral y se relaciona directamente con la capacidad de
atencion en las clases esto ultimo tal como lo menciona en su normativa.

| V. ANEXOS: (Total de paginasffolios: (01)

Anexo N°01: Ficha de Atencién A-002-2022-BAG-Q. (01 folio).
Anexo N°02: Acta de Acuerdo con el CAE de la IE N°18203

TR .
Ing. NANCY MERCEDES OCLOOHO MINCHAN



COMITE DE TRANSPARENCIA

Y VIGILANCIA CIUDADANA
El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE DE ABOGADO-

FICHA DE ATENCION

A-002-2022-BAG-Q

FICHA N°

1. PROGRAMA pon X: :ggT(I)G/?:(E)N/;g:I:;LW&S)(/) é;ﬁN\;?\RD::;:)()“UNTOSH 2. FECHA de REGISTRO: |05 / 07 / 2022 /
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el (la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos/nombres: [NELLY BARDALES SOPLIN 4. Documento-DNI: 33420778

5. Sexo (género): Masculino () Femenino ( X)) 6. Fecha de nacimiento:

7. ¢Es usuario(a)?: Sl () Fecha Afiliacion / / /|NO ( X )|8. Tiempo Residencia: | ( )|MESES

9. Correo electrdnico: 10. Teléfono personal:

11. Instituciéon/cargo: [IE. N°18203 12. Teléf. institucional:

13:Departamento AMAZONAS 14. Provincia: LUYA

15. Distrito: TINGO 16. CCPP/Direcciéon TINGO

I1. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 2. FECHA OCURRENCIA: |05 / 07 / 2022/
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18: Departamento AMAZONAS 19. Provincia: LUYA

20. Distrito: TINGO 21. CCPP/Direccién TINGO

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LOS HECHOS OCURRIDOS, CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¢QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

Mediante comunicacidn telefénica la directora de la I.E., N°18203, pfofesora Nelly Bardales, nos dio a conocer su reclamo, dando a conocer
su molestia por la no actualizacién oportuna de la cantidad de alimentos que recibe su I.E, segun la cantidad de alimentos, tambien nos
menciono que presento el documento un oficio solicitando la actualizacién con la cantidad de alumnos que tiene su I.E.,pedido que hasta la
fehca no ha sido atendido. Ademas segun la ultima dotacidn que recibieron de alimentos la cantidad entregada siguie siendo la misma (92
raciones) esto dificulta para realizar la reparticidn de los alimentos con la catidad que deberia recibir cada nifio. Por lo que solicita al
programa social que se actualice la cantidad que van a entrega a su I.E., ademas menciona que este detalle tambien se dio a conocer a la

monitor programa.

23. TIPO de ATENCION:

Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido (

) Reclamo ( x ) Queja (

) Denuncia ( ) |24. TOTAL DE FOLIOS:

25. Dctos. ADJUNTOS:

Memorial ) Informe ( ) Oficio( )

Constancia (

) Partida Nacimiento ) CopiaDNI ( ) D ) Otros ( X )

OBSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O
INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

NOMBRES APELLIDOS:

DNI:

NOMBRES APELLIDOS:

DNI: CARGO:
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Escaneado con CamScanner
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@gmmmammm e
3 - ACTADE ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS - mDALIDADPRWUCTOSN‘“G&Z [OOPIA SAE]

0003-2022-CC-AMAZONAS 4/PRODUCTOS ~ N° GUIADE RE|
18203
. 0261420 ANEXO: 0
NIVEL: PRIMARIA DEPARTAMENTO: AMAZONAS
PROVINCIA: LUYA DISTRITO: TINGO
CENTRO POBLADO: NUEVO TINGO
[DATOS DEL PROVEEDOR] N°® RUC: 20542342367 (9065)
NOMBRE / RAZON SOCIAL: CONSORCIO SVD
DIRECCION: JIRON FERNANDO BELAUNDE TERRY NRO. 305, SAN MARTIN-PICOTA-PUCACACA
ITEM: PISUQUIA PERIODO DE ATENCION: 04/07/2022 - 19/08/2022
NRO DE ENTREGA: 4 TIPO DE ATENCION: __REGULAR DIAS DE ATENCION: 25
NIVEL INICIAL NIVEL PRIMARIA NIVEL SECUNDARIA Torape | TOTA VAR
TIPO DE RACION NRODE | PU. SUBTOTAL | NRODE | P.U.RACION [ SUBTOTAL | NRODE | PU. pms | SUBTOTAL | oiamiop | RACIONES | o )
USUARIOS ®) (&) USUARIOS. (&) (&) USUARIOS (8/) (8/) ATENDIDAS
DESAYUNO 92 250 5,057 00 902 2300 5,957.00
CANT. [ UNID. DESCRIPCION DE PRODUCTOS MARCAS PRESENT. | VOLUMEN LOTE / LOTES
92 | BOTELA ACEITE VEGETAL FRIOL SOYA 0200L [ 18400 10/03/23 \ 14/05/23
276 BOLSA ARROZ FORTIFICADO KELLY 0.250Kg. | 69.000 0027
92 BOLSA AZUCAR RUBIA KELLY 0.250 Kg 23.000 0034\ 0038
CONSERVA DE CARNE DE P
184 LATA G:LLT: A dat k) FALIM 0170Kg | 31260 LT:275121FP:23.07.21FV:23.07.24
CONSERVA DE PESCADO EN ACEITE VGFJO - P021221 1 V021225 \ VGFJO -
276 A HOJALAT A 0170 K 46.920
) SR VEGETAL bkt ¥ P200122 2 V200126
.9? | BOLSA FIDEOS GRANO DE ORO 0500Kg. | 46.000 L2102
92 BOLSAS | HARINA DE PLATANO EL PLATANAZOWMY TATA GENIX 0250Kg. | 23000 04\ 230322HP
92 BOLSA 1 HOJUELAS DE AVENA CON KIWICHA CAXAS SUPERFOODS 0.250 Kg 23,000 LI4
84 WA |  LECHE EVAPORADA ENTERA s BONLE 0400Kg. | 73600 053
| R
SET il T
ﬁunmummuwam 2. Material educativo para las/los usuarias/os del PNAEQW sobre e
sdlidos (A3) manejo de residuos sdlidos (A4)
|-
| 7 Cantidad [0 Cantidad [0] Canfidad [92)
PLAZO DE ENTREGA 15/06/2022 - 30/06/2022 PLAZO DE PROX. ENTREGA 04/08/2022 - 18/08/2022
FECHA RECEPGION 2 i ] 0 G /2022
HORA DE RECEPCION 09: (0 AM
ELISEA VICTORIA GUABLOCHO LLAVE 334071932
NOMBRES Y APELLIDOS(Miembro del CAE que R y/o confirma la ) DNI FIRMA
Con mi frma_ acredito la oela de los all 6n la presents acta en la fecha que s indica.
* Musiia Dighs! Saio en caso que &5 uns persons llatrada.
() En ls presems a2t s6 ndluye la cantidad de bolsas & entregar en cada IE.
CANT N* DE PRESENTACIONES (UNIDADES) FAD: Forma da Atencion Diversificada
L Osbern GIPIESArss e enlers 8.T: Secundaria Tutorial
ADES EXPRESADAS EN KGALTE CRFA (ALTERNANCIA) : Centro Rurales de Formacion en Altamandia
UNID - TIPO DE PRESENTACION (ENVASE. BOLSA, PAQUETE, BOTELLA ETC) SRE (RESIDENCIAY. S oon Ry
WMWWWAMWNSTWB{EWTOYOMM SRE (NO RESIDENCIA): con R
OBSERVACI ONES
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