COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL PUNO

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Puno, 09 de mayo de 2022

OFICIO N° 0049-2022-CTVC/PUNO

Sefiora
Diana Elizabeth Prudencio Gamio
Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de Pension no Contributiva a las Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Presente. -

Asunto : Se ALERTA siete (07) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS™:

* CASO N° 0054-2022-CTVC/PUN * CASO N° 0059-2022-CTVC/PUN

* CASO N° 0055-2022-CTVC/PUN * CASO N° 0060-2022-CTVC/PUN

* CASO N° 0056-2022-CTVC/PUN

* CASO N° 0057-2022-CTVC/PUN

* CASO N° 0058-2022-CTVC/PUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito se sirva comunicar los resultados de los mismos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente,
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1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. Puno N° 124. Interior s/n. Piso 2. Puno. Of. De la MCLCP
Teléfono: Celular: 942160434
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / puno.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Puno: 942160434 o
Teléfono Nacional; 945095602 CASO N°® 0060-2022-CTVC/PUN

PROGRAMA SOCIAL: | CONTIGO | 1. FECHA DE REGISTRO: | 23/03/2022
. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS YNOMBRES: | AGUSTIN SURITA CHOQUE 3.NUMERO-DNI: | 01813949

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.0RGANIZACION/INSTITUCION: | ~ /)~y AN A 5. CARGO: PRESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 23/03/2022
7. DEPARTAMENTO: PUNO 8. PROVINCIA: YUNGUYO

9. DISTRITO: YUNGUYO 10. CCPP/DIRECCION: | JR. ARICA SN

N 12. ; DONDE SE APLICO
11. PROCESO OBJETODE | ~eori0N DEL ACOMPANAMIENTO | LA FicHA DE VIGILANCIA! | 01878055-USUARIO

VIGILANCIA/VEEDURIA: ATENCION?

13. CANTIDAD DE

AFECTADOS:

14. CANTIDAD DE
PUNTOS CRITICOS:

—_
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lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 23/03/2022, en las acciones de vigilancia realizadas por el Comité Local a la entrega de la
pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza del programa
Contigo; se comunicé mediante llamada telefénica con el Sr. Cesar Mamani Alave identificado con
DNI 01878055, usuario del programa en el distrito de Yunguyo, provincia de Yunguyo, evidenciando
el siguiente punto critico:

1.

PROGRAMA NO REALIZA ACOMPANAMIENTO AL COBRO DE SUS USUARIOS:
Durante la entrevista realizada al Sr. Cesar Mamani Alave manifestd que durante los dltimos
04 meses ningun personal de la OMAPED y/o del programa Contigo se ha comunicado con
él para verificar el cobro de la pension, para orientar o brindar informacién sobre el proceso
del cobro de la pension no contributiva que ofrece el programa.

| IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

Exhortamos al programa el cumplimiento de los procedimientos establecidos a través de las
diferentes normativas emitidas, sobre el cumplimiento RDE 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE
gue aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE. 5.2. Acompafnamiento al cobro
“Conjunto de acciones destinadas a asistir al usuario/a y/o su autorizado/a para ejercer el
derecho al cobro de la pension no contributiva, brindandoles informacién sobre los
procedimientos del Programa y orientdndolos para acceder a los canales de atencién
bancaria (Oficinas, cajeros automaticos, agentes corresponsables, Banca Movil, entre
otros).

Articular con el gobierno local del distrito para que su Oficina Municipal de Atencién a la
Persona con Discapacidad (OMAPED), apoye la atencion de los usuarios del Programa
Contigo, en el marco de las formas de atenciéon que tiene el programa cuando no tiene
personal facilitador o personal de campo en un determinado distrito.

Asi mismo, se solicita que nos comunique oportunamente sobre las acciones correctivas
implementadas precisando la solucién del presente caso.

| V. ANEXOS: (Total de péginasifolios: (02)

1. Ficha de Entrevista: V-069-2022-PUN-D (02 folios).

& L/ / / /
o _,1{(( /I'} o // L“ Lewipn Wenrs '.‘

Lo L I
...... 2 e T T O 3.'.\‘ PUND
Maribel Vanesa Espulhco Chagua\\ ”"o f

Responsable de Campo

g
va ¥y
(o l'//




EEDE RESIMEL FLIND
muwnm“umvmmwmummmmmm

— -
[ 1 [FECHA NG, gn 8 anireving K I = B o | 1 THERA FIGIL gt 1 gty ;i

| 0T ROETANTE
|y Wb 0 BE BSERRIEE CobE 55 ADACHRH OF MBS SSTYOS M &' S (et
A B promars s B e B (N AT p ORI SR L 3 BEAT | mmwm
L LT R O B LM I LR 1 O G T 3 A FLEYDT g e w s i A T i
[Biiri DB b i e (T i e i emacion Hﬂ_ul:-ﬂ;u.-
B BN e b v b B 8 L G0 SUTRCRRON G JOORE BAMIAS |

| CONIE DE TRANSPARENCIA 1 VESILANL U G 1 DAk

iy - Fabaey -
1 |H" IDHids Lnssac: | gyl JRGSS
7 [DIPARTANENTD | | m Wik Ty gty
7 ThEmmh W Tt g ) -
| B |Feptp ge racemanis abl Ui P 1L 1:-"'.1-444!'--*#!!'.“
At | fuar ae Leaang |l Verewy [ -1-llu-,3|f_ﬂl__l-n- CEAC T T A
| 13 |Hwe gs waracosr del Lmons @i B ey i g i) Preas il e iw Blccaepmery Hi fFl.'-l' i§ Sepan
18 (e e A e G Uil | Eduara [ e L I e e [l

1 EWTOE RENERAL R DFL WERMANTT:

L5 { o i o W~ |Ei_gll.l-l'l 1 P i D

II IEfmeHm 1w

O e IvkeTr T = Tlﬂlmﬂuﬁ._

| 3% |Eqmr gl irkommamn: wl Fevwem B Mmcam T [ Teittarcxeaie al mivrreric

cememRL AL TR

;_" b e i Brerw e e e s M E L &1 Riakie i) PR 00 B USadei O i Paam B Cem

LM“HTE' |_=i Enw L‘ hman M wome W et [

AN ] L IRa g il

hilie T i £ 1 oy s
ek 1]

] l.h-m-lh:m-lmr"rm .I'I':r

| L marca- AT MEND A Fuiw s e Fepond T8y ageeni

LIL | e bl RS B S B R il M i ST
L | BENFum i 11 B e i i |
1 |5’ﬂmﬂh:ﬂw¥ [ [ IR W21l e o L g prem |
| (R3], EF perporas o e TACRA © e o7 & BTG Ol U0 ~ 5 WD EIWE MR |
t o lana i = i il s e o Bl ici Hagyant i jumis b s bumrs WERE WL |
..ﬁ.!hu.th-m-mn_hr-m P B i I ] i reond MEWE - Me !
|
e L ] il Pl Gl BOBH . DRSS B RURLDES i E e
|
-4 | MEMWF |
|
il L DVRPED ra ivrel: i i5Ecsad G ididaieta. Ba H0OTE & Sl |
| a-lEi'—-_ﬁszﬁ-WHIWﬂWEM |
| ot |ERoreaa s P L2 A0SR SR DAty BATIOTAY (T4 TMGMAOR: 1
L. 100 b st cum o ot ta e el 4 Faecozper rryen g !
| Pushir svieuie i e wi o i | F SR W e - aeE |
| 1) | B = & ke 3 St 1
| | e Tl T |
| iGwe  Fmcws |
i
WO MGHE | HE |
:‘ﬂ,.::mhﬂrp-m-mnllﬁlml-pu WO | MEWE MR
L, WO HE |
il My Sol'a WEAE_ W
5 WEDHD [ TRAMSFORTE TIEMPO ¥ COETC PARS, B & COEAER kL FLWTDDE PADD
WERE R

T T ree VBRI DA TGN B R GOOH GODI B DS 3 L W CaTaa Thy - Traom s i TE B FrGa i Lo

B L Sl (e G o e e 0P N DRSS L

& o
5 M0 |
B W
(¥ usx wwroren ce 1E dtm § sdaize @e o Aormhning|
L B L Coedin o i Pl o vatmsieen irminic & | WD HERT.
B O TS SO O Sl QRFBCTOL. S N B R ¢ DOPReel 5 | WO [_HERE
ﬂﬂ:ﬁm&mﬂm 5 | o | WERE

| M5 Enima d Ulirres fwisi Hmﬂ%[ﬂn{" I P T S G 8 U S D VR @ e e e e

LT VE R F Ol it ¢ i LA b S S ) T S e

] RN e 6 W 1K g (W b ME TN i by B
I L 0 3¢ L Wy 1 RN SRR P DO Da

I



COMITE O TRANSPARENCIE T Vsl AN Ik CIUDAOGRL

SENE REMOMEL PUMD
VEMLANCH, /. PROCER DE GESTICN DE LA ENTHEQA ¥ GESTFOM U, ADCHFARABSIUTO D5 LA PENSION N CCHTRIBUTIVA D61 PROGRAI COWTIGO
T HCTA uFranFﬁ::‘n

FEHA W DENTRO D | ) Ro N LA
7 IFECHA HICAL gn w arermes A TSR G, OF B R T 5
|MOTA MAOETARTE
e L hevis S0 asireils dibe S dSESas 32 Pumied RENIATE i 6 LsRAN 58Y
o Exv deirmmrg el @il @ o) ol BROgeeti | ST |y SRl SRk TR O L] ¢ ROBED MBI B S0LATIN
S BT PRLRLE ¢ BEA P B ST PR OF 0T 0 RO Dy o dol . au e hiH sia

il Cabw Ll b 8

CEL COMITE LOGEL DE TRANGRARERTIA ¥ VIZRLAMCH CRJDATLER i
QUE COLARCRA D0A LA APLICACIOH N mmtmuum

QUE DILASDEA COM EL MONTTORED ¥ BL ABMETRL OF L& M GRMACION

Iinn.-'.l..-—. [ G i | T R | T
'.'F i L & | L L e &
'Ill....d.ﬁ.h " TR } [~
BT — | HHTNEL Bl Mad T rCtby AEwLI b = i) cdons
Tediann Oof o 5 LS5 [Tsirnn: g 1S Fgus




