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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Chachapoyas, 25 de Julio del 2023
OFICIO N° D000239-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTAMAZ

Sefiora:
Nancy Oclocho Minchan
Representante Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Chachapoyas.-

Asunto :  ATENCION DE LOS PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN EL CASO
N° 060-2023-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA |.E.l. N° 18214, CODIGO
MODULAR 0261719, SITUADA EN EL DISTRITO DE COCHAMAL,
PROVINCIA DE RODRIGUEZ DE MENDOZA, DEPARTAMENTO DE
AMAZONAS.

Referencia : a) INFORME N° D000034-2023-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-WSR
b) OFICIO N° 0079-2023-CTVC/AMAZONAS-BAGUA

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia b), mediante el cual
nos comunica que luego de las acciones de vigilancia realizada por el Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana emite el CASO N° 0060-2023-CTVC/BAG.

Sobre el particular, se remite a vuestro despacho el documento de la referencia a), mediante la
Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma,
informa a la atencion de los puntos criticos alertados en el CASO N° 060-2023-CTVC/BAG,
suscitada en la I.LE.l. N° 18214, cédigo modular 0261719, situada en el Distrito De Cochamal,
Provincia de Rodriguez de Mendoza, Departamento de Amazonas.

Sin otro particular, me suscribié de usted.

Atentamente,
Firma

GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

CC.:

Jr. Salamanca N° 1291-1293 CHACHAPOYAS - AMAZONAS / Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/
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GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

INFORME DE ATENCION DE LOS PUNTOS CRITICOS ALERTADOS
EN EL CASO N° 060-2023-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA LLE.I. N°
18214, CODIGO MODULAR 0261719,

SITUADA EN EL DISTRITO DE COCHAMAL, PROVINCIA DE
RODRIGUEZ DE MENDOZA, DEPARTAMENTO DE AMAZONAS.
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Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitado en la |.E N° 18214, Cddigo Modular 0261719, situada en el distrito de cochamal,
provincia de rodriguez de mendoza, departamento de amazonas.

I.  ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 11 de julio de 2023 mediante documento de la referencia OFICIO N°079-2023-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la I.E
N° 18214, Codigo Modular 0261719, situada en el distrito de cochamal, provincia de rodriguez
de Mendoza, departamento Amazonas.

1.1. Con fecha 11 de julio de 2023, la Unidad Territorial Amazonas, mediante SGD, deriva al MGL para
la atencion del CASO adjuntando el documento OFICIO N°00079-2023-CTVC/AMAZONAS
BAGUA, en que el responsable de regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Sra. NANCY OCLOCHO MINCHAN, hace de conocimiento respecto al CASO N° 0060-2023-
CTVCI/BAG, suscitado con fecha 21 de julio del 2023 en la I[E 18214, Cédigo Modular 0261719,
situada en el distrito de cochamal, provincia rodriguez de mendoza, departamento Amazonas.,
reportando 03 puntos criticos.

CUADRO N° 001: PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN LA IL.E. N°18214, Cédigo Modular

0261719
N° DE DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO
PUNTO DETALLE DEL PUNTO CRITICO
CRITICO CRITICO

NUMERO DE ALUMNOS/AS
01 |ATENDIDOS QUE FIGURA EN !
ACTA DE ENTREGA/RECEPCION | 9U€, Segun el acta de entrega y

Durante las acciones de vigilancia, la
presidente del CLTVC pudo constatar

recepcion de alimentos N° 14385, con
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ES MENOR QUE NUMERO DE
ALUMNOS/AS MATRICULADOS.

fecha del 16/05/2023, correspondiente
a la tercera entrega, el programa
entrego 66 raciones. Sin embargo, en
el acta de entrega N° 20293, con
fecha del 13/06/2023, correspondiente
a la cuarta entrega, las raciones han
disminuido a 62. Segun la informacion
proporcionada por el presidente del
CAE, esto resulta perjudicial, ya que
actualmente la institucion cuenta con
64 alumnos matriculados, lo cual
genera un déficit de 2 raciones. Esta
situacion estaria afectando el
cumplimiento de la RDE D000259-
2022MIDIS/PNAEQW-DE. (Ver la ficha
de vigilancia, Anexos 02 y 03).

02

LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN
LA IE NO ESTA PROTEGIDO
CONTRA INGRESO DE ANIMALES E
INSECTOS.

Durante la vigilancia, se constaté que el
almacén presenta dos ventanas rotas y
sobre la puerta de acceso no cuenta con
proteccion. Estas condiciones podrian
facilitar el ingreso de animales e insectos al
area. Es importante sefalar que esta
situaciéon podria contravenir lo establecido
en la RESOLUCION DIRECCION
EJECUTIVA N° D000187-2023-
MIDIS/IPNAEQW-DE (Ver ficha de
vigilancia, anexo 04 y 05

03

LUGAR DE ALMACENAMIENTO
EN LA IE NO SE ENCUENTRA
LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO

Durante la vigilancia, se observo que
el almacén no estaba limpio, ya que se
encontraron rastros de polvo de
pintura roja en la ventana. Segun la
informacion proporcionada por el
docente, se determind que la pintura
ingreso desde el exterior a través de la
ventana rota. Ademas, se noto la
presencia de otros objetos en el
almacén que no corresponden al
servicio alimentario, como vasijas,
Gtiles escolares y una red de voley.
Por ultimo, se encontraron
desperdicios tanto en la tina como en
el suelo del almacén, lo cual indica
gue no se estan aplicando las buenas
practicas de manipulacién de
alimentos ni se esta gestionando
adecuadamente los residuos solidos.
Es importante sefialar que esta
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situacién podria contravenir lo
establecido en la RESOLUCION
DIRECCION EJECUTIVA N°
D0001872023-MIDIS/IPNAEQW-DE
(Ver ficha de vigilancia, anexo 06 y 07)

1.2. En ese sentido que con fecha 17 de julio se da inicio al proceso de atencion de la alerta al caso
CASO N° 060-2023- CTVC/BAG. Procediéndose segun normativa siguiente:

I.  BASE NORMATIVA

2.1. Resolucion Viceministerial N.° 083-2019-MINEDU, del 11 de abril de 2019, APRUEBA la “Norma
Técnica denominada Norma para la Cogestiéon del Servicio Alimentario implementado con el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y
Programas No Escolarizados Publicos de la Educacién Bésica”

2.2. Resolucién Directoral Ejecutiva N.° 259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 23 de junio de 2022,
APRUEBA el “Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones
Educativas en items y Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la
Prestacion del Servicio Alimentario del PNAEQW”, con cédigo de documento normativo PRO-030-
PNAEQW-UQP - Version N° 04.

2.3. Resolucion Directoral Ejecutiva N.° 279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 11 de julio de 2022,
APRUEBA el “Protocolo para la conformacion o actualizacion de los Comités de Alimentacion
Escolar de las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo PRT-017- PNAEQW-UOP
- Version N° 09.

2.4. Resolucion Directoral Ejecutiva N.° 313-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 24 de agosto de 2022,
APRUEBA el “Protocolo para el Manejo de Productos No Conformes en el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo PRT-034- PNAEQW-
USME - Version N° 05, que forma parte integrante de la presente resolucién, el mismo que tendréa
vigencia a partir del Proceso de Compras Electrénico 2023.

2.5. Resolucién Directoral Ejecutiva N.° 335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 9 de setiembre de 2022,
APRUEBA el “Protocolo de Promocion de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas
del PNAEQW” con cddigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME, Versién N° 04, que
forma parte integrante de la presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso
de Compras Electrénico 2023.

2.6. Resolucion Directoral Ejecutiva N.° 347-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 15 de setiembre de 2022,
APRUEBA la Actualizacion de las “Especificaciones Técnicas de Alimentos que Forman Parte de
la Prestacion del Servicio Alimentario a cargo del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”.

2.7. Resolucién Directoral Ejecutiva N.° 361-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 22 de setiembre de 2022,
APRUEBA el “Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la Prestacion del
Servicio Alimentario del PNAEQW”, con cédigo de documento normativo MAN-009-PNAEQW-
UGCTR - Version N° 08, que forma parte integrante de la presente Resolucion, el mismo que tendra
vigencia a partir del Proceso de Compras Electrénico 2023.

2.8. Resolucién Directoral Ejecutiva N.° 488-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 27 de octubre de 2022,
APRUEBA el “Protocolo para la Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las
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Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, con codigo de documento normativo PRT-002-PNAEQW-USME, Version N° 08, que
forma parte integrante de la presente resolucién, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso
de Compras Electronico 2023.

2.9. Resolucion Ministerial N.° 474-2022-MINEDU, del 30 de noviembre de 2022, APRUEBA la “Norma
Técnica denominada "Disposiciones para la prestacién del servicio educativo en las instituciones y
programas educativos de la educacion basica para el afio 2023".

2.10. Resolucidn Directoral Ejecutiva N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, del 10 de marzo de 2023,
APRUEBA la “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados
alas instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”, con cédigo de documento normativo Norma Técnica N°0022023-MIDIS/PNAEQW,
Version N° 01.

2.11. Resolucién de Direccion Ejecutiva N° RDE N° D000259-2023-MIDIS-PNAEQW-DE, del 19 de abril
de 2023, APRUEBA “Norma Técnica para el fortalecimiento de capacidades a los actores

vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar
Qali Warma”, con cddigo Norma Técnica N° 004-2023-MIDIS/PNAEQW - Version N° 01.

2.12. CONTRATO N° 0001-2023 -CC-AMAZONAS 4/PRODUCTOS
.  OBJETO

3.1. Comunicar las acciones desarrolladas, para la atencién de la alerta al CASO N° 060-2023-
CTVCI/BAG, suscitado con fecha 21 de junio de 2023 en la N° IE 18214, Codigo Modular 0261719,
situada en el distrito de cochamal, provincia Rodriguez de Mendoza, departamento Amazonas.

IV.  ANALISIS

4.1. Habiendo asignado para atender el caso al Monitor de Gestion Local (MGL) WILY JOEL
SANTILLAN RODRIGUEZ, y habiendo tomado conocimiento de la alerta del CASO N° 060-2023-
CTVCIBAG, se informa el resultado de las acciones que se realizaron antes y después al suceso.
A continuacién, se describe las acciones segun detalle del siguiente cuadro respecto al Punto critico
alertado:
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CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO

N° Acciones previas a la Accion inmediata
Punto Detalle de punto critico alertado prestacion del servicio Evidencia realizada después de ESTADO
Critico alimentario 2023 suscitada la alerta SITUACIONAL DE LA
ALERTA
Con fecha 17 de julio del 2023, la MGL brindo la
Capacitacion/asistencia técnica presencial respecto al
punto critico alertado, de acuerdo a la Resolucion | PARCIALMENTE
NUMERO ALUMNOS/AS , Directoral Ejecutiva N.° 259-2022-MIDISIPNAEQW-DE, RESUELTA
ATENDIDOS QUE FIGURA EN Con respecto a este caso cabe mencionar que la Captura de pantalla | del 23 de junio de 2022, APRUEBA el “Procedimiento
cantidad de usuarios ya estan actualizados en el la Actualizacié I Li A i
ACTA DE | 4 AR del SIGO donde | para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de .
sistema SIGO de acuerdo al repone del siagi emitido figuran la cantidad | Instituciones Educativas en ftems y Establecer el Periodo ngda pgpdlente la
ENTREGA/RECEPCION ES | por Iel _M'NEDU- Solo ?e eStida la eslperc? de la de usuarios de Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion ejeculmon de(lja
resolucion de incremento emitida por la direccion icio Al i ” tualizacio
MENOR QUE NUMERO DE ejecutiva del programa. P del Servicio Almentariodel PNAEQY usjgri%aslsgfg):rteedel
ALUMNOS/AS MATRICULADOS En el SIIGO se encuentra modificado con 64 usuarios de éree:j Clogﬁiil)zog\?\i/eme
acuerdo al registro SIAGE € .
01
VER ANEXOS
El MGL mediante la visita de supervision Lista ~ de
presengial alal.E confecha 14 (’je rparZCi del i:E;iﬂ:godne la En la visita presencial realizada el dia 17 de julio del
2023. dio a conocer la Norma Técnica N°02- ) 2023, en la cual se brindé capacitacién/asistencia
2023-MIDIS/PNAEQW para la Prestacion centralizada @ | tcnica presencial en los puntos criticos observados en
del Servicio Alimentario por los Actores los miembros | el cual se incidié en las buenas practicas de
LUGAR DE ALMACENAMIENTO vinculados a las Instituciones Educativas 3_e|tCAE- almacenamiento (BPAL)
Publicas atendidas por el Programa Istas Asimismo, el CAE y madres de familia asumieron
02 EN LA IE NO ESTA PROTEGIDO | \acional de Alimentacion Escolar Qali fotograficas compromisos de gestion para el mejoramiento del | RESUELTA.
g(N)Il?\I/ITAI?I:AES . ”l:\écé'é_Er(S)g DE | Warma aprobado por la RDE N° D000187- Acta 5 de | ambiente de almacén.
. _ _ acuerdos
2023 . ,MlDlS/PNAEQW DE’ para  su compromisos y También cabe mencionar que las observaciones
conocimiento y  cumplimiento a lo realizadas por la CTVC ya fueron levantadas el cual
establecido en dicho documento normativo. ROE el CAE ; se verifico el dia de la visita.
cla e
capacitacion VER ANEXOS
p
Y/O asistencia
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03

LUGAR DE ALMACENAMIENTO
EN LA IE NO SE ENCUENTRA
LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO

El MGL mediante la visita de supervision
presencial a la I.E con fecha 14 de marzo del
2023. dio a conocer la Norma Técnica N°02-
2023-MIDIS/PNAEQW para la Prestacion
del Servicio Alimentario por los Actores
vinculados a las Instituciones Educativas
Publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado por la RDE N° D000187-
2023- MIDIS/PNAEQW-DE, para su
conocimiento y  cumplimiento a lo
establecido en dicho documento normativo

Lista de
asistencia de la
capacitacion
centralizada a
los miembros
del CAE.
Vistas
fotograficas
Acta de
acuerdos y
Compromisos
por el CAE
Acta de
capacitacion
Y/O asistencia
técnica

En la visita presencial realizada el dia 17 de julio del
2023, en la cual se brindé capacitacion/asistencia
técnica presencial en los puntos criticos observados en
el cual se incidi6 en las buenas practicas de
almacenamiento (BPAL)

Asimismo, el CAE y madres de familia asumieron
compromisos de gestion para el mejoramiento del
ambiente de almacén.

VER ANEXOS

RESUELTA
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V.  CONCLUSIONES

5.1. El Programa Nacional de alimentacion Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos a fin de
que todo el proceso de distribucion de los alimentos se realice con toda la seguridad y garantia, asi
mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo cogestionado a fin de garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente.

5.2. El Monitor de Gestién Local brindo la Capacitacién/asistencia técnica respectiva a los Integrantes
del comité de alimentacion Escolar respecto a la Gestion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

5.3. La alerta del CASO N° 060-2023-CTVC/BAG presentada mediante OFICIO N°0079-2023-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto critco namero 1 se declaran FUNDADO, en
consecuencia, el Monitor de Gestién Local brindo capacitacion presencial de acuerdo a la normativa
vigente, quedando este punto critico PARCIALMENTE RESUELTO.

5.4. La alerta del CASO N° 060-2023-CTVC/BAG presentada mediante OFICIO N°0079-2023-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto critico nimero 2 se declara FUNDADO, en
consecuencia, se tomaron acciones inmediatas para su atencion segun detalle del cuadro N° 02
DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO, quedando este punto
critico RESUELTO.

55. La alerta del CASO N° 060-2023-CTVC/BAG presentada mediante OFICIO N°0079-2023-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto critico nimero 3 se declara FUNDADO, en
consecuencia, se tomaron acciones inmediatas para su atencién segun detalle del cuadro N° 02
DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO, quedando este punto
critico RESUELTO.

5.6. EI PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atencion a las alertas recibidas por parte de
la CTVC, viene tomando acciones puntuales en las II.EE motivo de observaciones, haciendo el
seguimiento a través de los MGL, asi como se estan programando nuevas capacitaciones en temas
relacionados a los puntos alertados, con la finalidad de garantizar la continuidad en el cumplimiento
de la normativa vigente del PNAEQW.

VI. RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
continuar realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de
parte del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los
protocolos y normativa vigente tanto del PNAE QALI WARMA como de Salud y educacién.

6.2. Se recomienda que el informante o miembro voluntario del COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA que colabora con el registro de la informacion realice la presentacion
0 acreditacion como tal, ante la autoridad de la I.E y/o ante los miembros del CAE y dé a conocer
las funciones a realizar de acuerdo al cargo que desempefia y conjuntamente con el director y/o
CAE realicen el recorrido respectivo y evallen cada punto a evaluar a fin de que los miembros de
la comunidad educativa tenga conocimiento de los puntos criticos no cumplidos durante dicha
evaluacion correspondiente a la prestacion del Servicio Alimentario en la LE validando las
observaciones. Considerando que en caso se niegue a firmar esto debe precisarse en el
documento.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 25/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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Es todo cuanto informo para conocimiento y fines

Atentamente,
Firma
ADJUNTO:
Anexos:

- ANEXO N°01: lista de la capacitacion centralizada a los miembros del CAE.
- ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL CAE

- ACTA DE CAPACITACION Y/O ASISTENCIA TECNICA

- ACTA DE CONSTATCION ANEXO N.° 05

- VISTAS FOTOGRAFICAS

- CAPTURA DE PANTALLA DE ACTUALIZACION EN EL SIGO

Atentamente,
Firma

WILY JOEL SANTILLAN RODRIGUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

WSR
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Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
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2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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8. Aplicar las Buenas pracicas de almacenamiento (BPAL)
10, Aplicar las Buenas practicas de manipulacién (Indumentana completa, lavado de manos, Bmpleza y

desinfeccidn de ambientes)

11. Garantizar la distibucion de los aimentos para todos los usuancs matriculados

12 Mantener actuslizado el KARDEX o registro de aimentos en almacén

13. Realizar la verificacion de las condiciones de los producios durante la recepcion y custodiar los
documentos de la gestidn del servicio alimentanio en la [E.

14, Promover el manajo de residuos sblidos
15. sustentar su incremento mediante nominas emitidas del SIAGIE ylo reporte del SIAGIE con fecha
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Buwenas practicas de manipulacion (Indumentaria completa,
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durante |a recepcitn de los alimenios)
- Combinaciones y dosificationes
- Registro diario de usuarios que consumen los alimentas (Anexo M09}
- Rotacion de alimenios (PEPS)
- Manejo de KARDEX o regishn de alimenios en almacan
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- Uso de la linea gratuita 080020600
Infraestruchura de almacén, cocing y CONSUMO
Control da plagas
. Sobre stock de alimentos/sobrante de raciones
1. Actualizacion de usuarios segin el SIAGE {RDE N° DO00258-2022-MIDIS/PNAEQW-DE)

Conformacion o aclualizacion del CAE (RDEN" DO00279-2022-MIDISIPHAECW-DE)

Servicio Alimentario (RM N°474-2022-MINEDU)
Horario da cansumo de los almentos (Resolucidn Viceministerial N°089-2019-MINEDU)
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