COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

La Libertad, 08 de mayo de 2023

OFICIO N° 0084-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior 3

HALLDOR GONZALEZ CEDENO

Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente.-

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO*:

e CASO N° 0060-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

'y i g -
-------- -i-.-..--.--..-'f..--_.'{--.--.--.--.--.--.

% ~Adan Constante Bricefio Rojas
' Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de; FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi
lo demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 méas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar
solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0060-2023-CTVCILIB
. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA REGISTRO: 28/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: PENA FRANCO BERTHA 3. NUMERO-DNI: | 18171597
) | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA _
4,0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DISTRITO DE HUANCHACO 5. CARGO: PRESIDENTA
2 ) 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 28/03/2023
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: TRUJILLO
9. DISTRITO: HUANCHACO 10. CCPP/DIRECCION: HUANCHACO
11. PROCESO OBJETO DE PRESTACION DEL 12. ¢ DONDE SE APLICO LA 0275123-IEP-80034 MARIA DEL
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO ALIMENTARIO | FicHA DE VEEDURIA? SOCORRO
13. CANTIDAD DE 462 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 28/03/2023 durante las acciones de veeduria/vigilancia la sefiora Bertha Pefia Franco,
presidenta del Comité Local de HUANCHACO realizo la verificacion del servicio alimentario, siendo
atendida por la sefiora Janneth Zavaleta Muncada directora y presidenta CAE identificado con DNI
N° 18011563; verificacion quedo registrada en la ficha de vigilancia V-076-2023-LIB-Q, donde se
identifico los siguientes puntos criticos:

1. NUMERO

DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE

FIGURA

EN ACTA DE

ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
La sefiora Bertha Pefia Franco, manifiesta que, segun el Acta de Entrega y Recepcién de
Alimentos-Modalidad Productos N° 21526, para el periodo de atencién 13/03/23 al
18/04/2023 la IE recibié alimentos para 497 usuarios/as. Sin embargo, actualmente cuenta con
462 alumnos/as asistentes y segun néminas 2023.

Por ello, al dia de la veeduria se evidencia un EXCEDENTE de 25 raciones. Sin embargo, este
namero que puede variar debido a la matricula sigue vigente.

Esta situacion, podria generar una distribucion desigual de los productos que brinda el
PNAEQW a cada usuario, la cual estaria incumpliendo lo sefialado por el Programa Qali Warma
en su directiva de RDE N°D000221-2022- MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Planificacion
del Menu Escolar del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” relacionado al
punto 6.6 Aporte nutricional Es la cantidad de energia y nutrientes (proteina,
grasa, hierro) que brinda la racion de desayuno, almuerzo y cena del PNAEQW.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
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| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

Programa, en marco de sus competencias rectoras, realice la verificacion del caso e
implementar las acciones necesarias para resolver el los puntos criticos identificados, de
manera que al concluir su procedimiento se sirva comunicar, las acciones correctivas
implementadas y/o los plazos establecidos de manera tal, que conduzcan a
mejorar la calidad del servicio alimentario en dicha institucién educativa.

Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE N° D000201-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados
a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma” VIII. Disposiciones Generales 8.1.1. EIl PNAEQW, realiza el fortalecimiento de
capacidades a los equipos técnicos y actores vinculados en la prestacion del servicio
alimentario, durante el servicio alimentario regular y en situaciones de emergencia. 9.1.2.2
Fortalecimiento de capacidades a las/los actores vinculados a la prestacion del servicio
alimentario 9.1.2.2.2 Comité de Alimentacion Escolar (CAE) indica, La/el EE programa con
las/los monitoras/es de gestion local, las actividades de capacitacién y asistencia técnica a
las/los integrantes de los CAE en su ambito de intervencién de acuerdo al Plan..

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Copia de Ficha de Vigilancia N° V-076-2023-LIB-Q. (03 folio).
2. Copia de Acta de Entrega y Recepcion de Productos N° 21526 (01 folio).

Adan Constante Briceio Rojas
Responsable Regional
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AneEXp N° 01,- COPILA DE LA FICHA DE VIGILANCIA N° V-076-2023-LB-& (hoja 1)
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"3 spficari esta Ficha ¢e Viglhancia en una 1E con programacién regular y cusnta con proveedor que yu fred comtrato com of Fragraeres Ol Waerms

Pignat

[ - _anlanch Presancial (B). Vgllanch NO Pvuenthl . -
™7 FECHA PICIAL 8¢ ba Vigiancta I 2% 1 03 1 2023 s 2 |HORA INICIAL de la Vigilancia: | — 1 A <5 —

I DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE). = = ]
[ 3 |CODIGO MODULAR de I3 IE D2257 23 4 [NOMBRE de la IE ?uo_z'/ Winne p T Soccrss
(s nemm AMENTO LA LIBERTAD § |PROVINCIA: T ruije T2 ]
[ 7 DesTRIT . HUANCH B = 8 | CCPP/BarrioDireccion del Usuario : LS — ]

[ TuRNo ee BIE o] Narana (b) Tarce (c) Madanay Tarde 10 |NIVEL de la IE: (gL_Ir'u:--‘ i Prrmara  (c] Secuncana

41 |NOMBRE y APELLIDOS TaweicTH ZoonleTA FOALA]™ ' [TIPO de SERVICIO Desayunc {b) DesaysrosAlmuermo

dr' Director de la IE: que se brinda en la IE: (c) De‘.awnc‘m""c;f_";- . ———
[ 7337 /N" de ENTREGA 2 wigilar: = 4 |PERIODO de ATENCION de esta entrega | Del: /3 | © <73 ey 125 A

15 |N* de ESTUDIANTES previstos segun contrato: 497 16 |N* de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE: | 75 _p, YO r_, /’p

17 [FECHA de INICIO de clases en IE segun UGEL: A2 1 65 J2ei3) 18 |[MODALIDAD dol RETORNO a clases en la IE ___1 _Pv-s!-l:';iar b) Semicresencal [c) Perotd

19 IDIOMA predomimante que usan en la IE: JA) Esparo (b) Quechua (c) Aymara U Ashaninka (e) Awajun m_(m'n descs - —— j

DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYO: /

20 ¢ Quien es el Informante? (a) Miembro ce! CAE [b) PadreMacdre/Apoderada c) Autoridad Local = B . - S
| 21 [N® DN! de! informante: VA LY/AYCY | 22 [Apellidos y bres del Informante: [JATNETH  Zp b= In i #OnlA
| 23 'Telefonoicelular del Informante: 3IXSB G GH | 24 [Correo El ico del Infor g | )

Il DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE N . B

25 [ E CAE esta con‘ormaco yic atualzadc? ] NONV] [ |

26 | E CAE reqto cepaciasonesiasistenca 1eonica del Monitor de Gestion Local de! prografif SI [ NO|[ NV | |Simarca NO o NV. pase a la pregunta 32 y siguientes o

27 |, Qs temas s= taiaron duranie las capaciacones/asistenca técnica al CAE? }) |Pricticas de alimertacin saludatie M) [Rusnas pracicas ce smazenamento e e I L e ——

(puede marcar mas de una alternativa) Bueras tracticas ¢ bigiene e almentos | (9| Etacas ca n prestacon e servicio Almentanc: (yl‘lu‘em de resCLDS sdhdos |
Funciones ¢=l CAE h) [Ctra_Espechique: | NV I NA |
| 28 |, E! Monitor de Gestor Loza! utitzo matenales educativos/didactices, durante las capadtacfne y asi i3 tecnica al CAE? Sigrmpre Casisiem| Aveces Nunca | NV NA

23 |,E Monitar de Gestion Loza! usd el idioms predominarte duranie 1as capaclacenes y asistendia técnica al CAE? . | Sleprbre Casisiem| Aveces | Nunca | NV NA

30 [;E Monitor de Geston Loza! bindo de manera comgprens bie/clara Ias capadtaciones y asistencia tacnica al CAE? !g'b[e Casisiem| Aveces | Nunca NV | NA'
L 31 || 4EI Monitor de Geston Loca! brindo un trato amable y respetuoso al CAE du-ante las capactaciones y asistenda técnica? | Slepgre Casisiem| A veces [ Nunca [ NV NA ]

IV. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIHENTA.RIO’ CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LAS BPM ]

A) SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IE |
32 |;Proveedor cumpie con la entrega de alimentos a la IE, correspond ente a esta entrega/penodo de atencion? (Si marca NO o NV, pase a la preguntas 41) j— NO | NV | NA |
33 |;Proveedor cumpie con la entreqa de alimentos e acuerde al plazo establecido en el cronograma segun contrato? /S [NOT NV NA

33.1]Precise Ia fecha ce entrega por parte ce Proveedor _©Oe/ ©3 12623] S
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COPILA DE LA FICHA DE VIGILANCIA N° V-076-2023-LIB-& (hoja 2)

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA OAUWARMA

|Teléfono Regional )| 942 161 680 CODIGO N°
Teléfono Nacional. 1 934 432338 L uomuuw PRODUCTOS consuuo ENEL NOGAR |
[ 34 [Lgvmec:v que entrega los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mancd l_apg!:oca’ﬂ-ascanl'a y cubre mbello)" | { No [‘!- NA
35 |, EI CAE cuenta con acta de entregatec de almertos diente a3 esta entrega’periodo de atenadn? [Solicitar copia de A o ACTA / Veeificar en Plataforma) -;( NO NV NA
35.1[Predsar el numero de usuarios/as atendidos sequn acta de entregaecepcion 4 ? | (Verificar este dato =n ‘C" de entragairecepcisn) ! G . i
36 | ; Proveedor cumple con |3 entrega de los alimentos conforme a lo establecido en acta de entregaln ion (Cantdad completa, Marca_Presentacon, Voumen, Lota) .8 NO NV NA
37 |;Proveedor cumple con la enrega de alimentos con regi itario? = B = | 7| NO [ NV [NA|
38 |, Proveedor cump'e con la entrega de alimentos en buen estado (sin adulleragén, sin abolladuras, sin fecha vencida)? L = |2 [NO | NV | NA|
39 |, El numero de al atendidos que figura en el acta de entregarecepcién es Igual al nimero de alumnos matriculados? (Si marca SI, pase 3 I pregunta 40) [ 51 M6 NV NA
39.1]S/ marca "NO" ; La diferencia encontrada entre namero de alumnos atendidos y matriculados fue reportado al programa, por el CAE? |_S' NO | NV | |
40 |, E' CAE verifica y firma el acta de entrega/recapcon de alimentos en sefial de conformidad? [ ([NC[ NV NA|
B) SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOSEN LA IE e |
41 |;L= [E cuenta con un lugar de almacenamiento para guardar los alimentos de Qali Warma? [ 3 TNO NV | NA
42 |;Lugar de almacenamiento de alimentos esta lejos de foco de contaminacién como rellenos sanitarios o humedales, establos, cementerios?. |72 [NO | NV NA |
43 |, Lugar da almacenamiento de alimentos ests protegido contra ingreso de animales e insectos? | 81 INO | NV | NA
44 |; Lugar de almacenamiento de alimentos se encuentra limplo, ventilado y ordenado? [ 1 TNO | NV NA |
45 |, Los alimentos se encuentran almacenades dentro de 1a IE? | BT NG NV | NA|
46 |; Persona a cargo del almacen da alimentos usa Indumentaria limpla y completa (mandil, tapaboca/mascarilia y cubre cabello)? VST NO| NV NA|
47 |; Amacen de la IE contiene alimentos en buen estado (sin adulteracidn, sin abolladuras, libre de infestacién) S{ [ NO | NV NA|
48 |, Los productos/aimentos en el almacén tienen registro sanitario? 7$7 [NO | NV | NA |
43 |;Los prod ‘mentos en el al tienen fecha de vencimiento vigente (minima: 30 dias)? i N - Z NO | NV | NA
50 |; Almentos en el almacén son colocados sobre mesas, parihuelas(armazon), estantes, l3rimas? NO [ NV NA
51 |;Existe un control de entradas y salidas de productos actualizado (Control Kardex)? | 3f |NO NV | NA
52 |, £l CAE gestiona y verifica el funcionamiento del almacen en la [E? IS [NO | NV | NA
C) SOERE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES/MADRES/APODERADOS PARA CONSUMO EN EL HOGAR 4 |
53 |, EI CAE ha distribuido los alimentos a los padres/apoderados de los alumnes matniculados, corespondiente a esta entrega/ periodo de atencion? _ (Si marca NO o NV. paseala Pregunta 85) | 31 [ NO NV | NA
53.1]Si marca "SI”, precisar la fecha de distribucién de los alimentos Z3 1 ©3 | 2043
54 |, La cistribucon de alimentcs se realiza dentro de la IE? .| SI |[NO! NV | NA
55 | ;Se cumple el cronograma y horario de distribucin de ahmenlos para los alumnos matriculados? /ﬂ NO | NV | NA
56 | ;Se distribuye |a cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado? s{ |NO| NV | NA
S7 | ;Se cistnbuye los a'imentos en buen estado (sin adulteracién. sin abolladura, libre de infestacién, sn fecha venada)? ST NO NV NA
58 |/ Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucién de alimentos? ST NO| NV | NA
59 |, La persona que distribuye los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello)? SC | NO | NV | NA
60 |,La divisidn de los ali y do de canastas se realiza con cuidado para evitar la inacion? 'SY'INO | NV | NA
61 | ) Se registra y se guarda en el almacén los saldos de alimentos gue quedan al finalizar el proceso de distribucion? STINO | NV | NA
62 |;Se soiicta cuota para gum en |3 entrega de almentos? ST PO | NV | NA
63 |;EI CAE lleva el control y registra la cantidad de usuarios atendidos, asi como de cada producto entregado? SUINO | NV | NA
64 |, E! CAE verifica y firma el acta al finalizar 13 cistnbucén de alimentos en la IE? S7 | NO | NV | NA
V.SOBRE LA TRANSPABE@CLALUEUTRAUDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
65 [TRANSPARENCIA 65.1|,Es ible (ficl de encontrar y ) 1a informacidn que brinda el A da! CAE? St [NO | NV
65.2; Es oportuna (momento apropiado, a tempo) la inf i6n que brinda el Miembro del CAE? /ST INO | NV
65.3],Es comprensible (dara) la in ion que brinda el Miembro del CAE? :;( NO [NV | |

Pigina 2
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COPIA DE LA FICHA DE VIGILANCIA N° V-076-2023-LIB-Q (hoja 3)
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Anexo N° 02.- Copla de Acta de Bntrega Yy Recepeldn de Productos N° 21526
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