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OFICIO N° 000032-2023-MIDIS/PNCM-UTMADI

Sefior(a)

VILLAVERDE NICOLAS ELVIS RAUL

Responsable Regional Sede Regional Madre de Dios del
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA.

Jirén Loreto N° 171, MADRE DE DIOS-TAMBOPATA-TAMBOPATA

Presente. -
Asunto : CASO N° 0060-2023-CTVC/MAD
Referencia . OFICIO N.° 0067-2023-CTVC/MADRE DE DIOS

De mi consideracion:
Es grato dirigirme a usted, en atencion a los documentos de la referencia a fin de informarle:

Primero: Se entiende por alerta, el aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos que
afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los programas sociales,
asi como los derechos o interés de los usuarios que ameriten atencion inmediata.

Segundo: Con fecha 25 de agosto de 2023 y mediante el Oficio de referencia a) la Unidad Territorial
recibiod la alerta registrada en los casos que se indican en el asunto, referida a la Prestacién de los
servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contextos presenciales del SCD del Comité de
Estrellitas del Tambopata cuyas acciones tienen como fecha de Registro el 24 de agosto 2023 y
como fecha de ocurrencia el 18 de agosto del afio 2023.

Tercero: El Comité de Gestion “Estrellitas del Tambopata” se encuentra ubicado en el departamento
Madre de Dios, provincia Tambopata y distrito de Tambopata, en Puerro Maldonado y ha sido
reconocido con RDE N° 574-2023 -MIDIS/PNCM, de fecha 25 de abril de 2023, este CG viene
atendiendo de manera ininterrumpida a 84 familias usuarias con nifios y nifias menores de 36 meses
de edad.

Cuarto: Teniendo en consideracién lo antes sefalado y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el caso reportado por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana (CTVC) se precisa lo
siguiente:
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DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1.

PROGRAMA NO CUMPLE CON ENTREGAR SUPLEMENTACION PREVENTIVA O
TERAPEUTICA CON HIERRO A NINOS USUARIOS. en la visita de veeduria se pregunta
a la madre guia, respecto a la cantidad de nifios que a la fecha consumen suplemento de
hierro (con anemia y sin anemia), y responde que solamente 8 nifios/as, sin embargo, en la
relacion del CIAl se tiene 20 inscritos. esto nos da entender que 12 usuarios/as no vendrian
consumiendo ningun tipo de suplemento de hierro

Marco normativo :

En la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 0338-2023-MIDIS/PNCM “Directiva de la
prestacion del servicio de cuidado diurno”, donde senala;

“(...)
6.2.2 Cuidado de la salud infantil en el CIAI.
a

La Madre Cuidadora/Madre Guia brinda cuidados a las nifias/nifios en el CIAl como el lavado
de manos, la higiene bucal, el uso y consumo de agua segura, el suministro de suplementos
con hierro, la lactancia materna, como estrategias de prevencion de la enfermedad y
promocion de la salud. Asimismo, fortalece en las nifias y los nifios la autonomia como en
el control de esfinteres, descanso y suefio, cambio de ropa, orden del ambiente, entre otros,
segun el desarrollo y la edad de la nifia y el nifio. (...)"

El punto critico se considera INFUNDADO.
SUSTENTO POR EL QUE NO SE DECLARA FUNDADO

De acuerdo ala NTS N° 134-MINSA/2017/DGIESP “Norma Técnica de Salud para el manejo
terapéutico y preventivo de la anemia en nifios, adolescentes, mujeres gestantes y
puérperas” aprobada con Resolucién Ministerial N° 250-2017/MINSA, se establece:

4.1. en el caso de los nifios la entrega del suplemento de hierro y la receta correspondiente,
ya sea la suplementacion terapéutica o preventiva sera realizada por el personal médico o
de salud capacitado que realiza la atencion integral del nifio.

De acuerdo a la Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 0338-2023-MIDIS/PNCM “Directiva
de la prestacion del servicio de cuidado diurno”, se establece:

7.2. Cuidado de la salud infantil en el CIAI

b. Suplementacion Preventiva o Terapéutica con hierro: La Madre Cuidadora/Madre Guia
en el CIAl brinda a las nifias o los nifios, el suplemento con hierro (jarabes o micronutrientes
en polvo) de acuerdo a las indicaciones del personal de salud; con la finalidad de prevenir o
tratar la anemia infantil por deficiencia de hierro. Se registra en la Ficha de Seguimiento
Diario de la Nifia/Nifio en la Atencidn Integral.

Respecto al punto critico, mencionado por el CTVC, no corresponderia al programa entregar
suplementacion preventiva o terapéutica con hierro a todos los nifios usuarios, puesto que
esta se realiza en base a la prescripcion médica. Sin embargo, segin lo establecido en la
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“Directiva de la prestacion del servicio de cuidado diurno”, corresponde a la madre cuidadora
0 madre guia, suministrar el suplemento de hierro a los nifios que tengan indicacion médica,
como se viene realizando.

2. CIAI NO CUMPLE CON CONDICIONES DE SEGURIDAD, FUNCIONALIDAD Y/O
HABITABILIDAD. En la visita de veeduria se observa que los techos del CIAI cuentan con
goteras, esto en dos zonas de la sala de Exploradores y Caminantes (Ver Anexo 02,
fotografia 01). También existe un desfogue de agua que proviene de la casa contigua al
CIAl, al parecer se trataria de aguas servidas y domesticas ya que segun refieren las madres
cuidadoras presentes, estas aguas y la elevada temperatura propias de la zona, generan un
olor nauseabundo ya que en muchas ocasiones los nifios/as han querido vomitar por dichos
olores.

Marco Normativo:

En la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 0505-2023-MIDIS/PNCM “Intervencién en
Infraestructura de Locales del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna
Mas”, donde sefala;

“(...)

a.2. Evitar agentes contaminantes o peligros generados por actividades humanas:

En el Centro Infantil de Atencién Integral — (CIAI):

El local debera estar alejado de agentes contaminantes o peligros que no puedan ser
mitigados.

(...)
El punto critico se considera FUNDADO.

Respecto al punto critico, tal como lo menciona el CTVC, se verifica que existe goteras en
el techo en dos zonas de la sala de Exploradores y Caminantes.

Como medida correctiva, el CG realizé el mantenimiento del techo, el mismo que consistié
en el sellado de las ranuras del techo, con lo cual se corrigen las goteras y se evita el ingreso
del agua al local. (ver anexo N° ° 01)

3. CIAIl NO CUENTA CON _ BANO/LETRINA PARA NINOS/AS CON
WATER/TASA/INODORO PEQUENO/BACIN CON TAPA. en la visita de veeduria se
observa que 02 inodoros pequefios no cuentan con tapa.

Marco Normativo:

En la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 0338-2023-MIDIS/PNCM “Directiva de la
prestacion del servicio de cuidado diurno”, donde sefala;

“(...)

7.1.4 Jornada diaria: Organizacion de los momentos de cuidado y juego y las actividades.
Acompafiamiento en el uso de los servicios higiénicos

Debe guardar la debida privacidad y la observacion a la nifia y el nifio en los servicios
higiénicos debe ser permanente, no se les puede dejar solos. (...)”

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.gob.pe/cunamas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: OWROZQU

/2 Con )
SN/ BicenTeNARIO pum@]{ .

:;: -
== :=2 DEL PERU Péagina 3 de 9
e i
AN 2021 - 2024 yu
N Per

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



Ministerio

de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusién Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

El punto critico se considera FUNDADO

Respecto al punto critico, tal como lo menciona el CTVC, se verifica que 02 de los inodoros
no cuentan con tapas.

Como medida correctiva, el CG y AT se organizaron para la implementacion de las 2 tapas
de los inodoros pequefios. (ver anexo N° 02).

4. ACTOR COMUNAL DEL CIAI NO USA INDUMENTARIA COMPLETA Y LIMPIA. En la
visita de la Veeduria se observa que una madre cuidadora no usa la indumentaria propia del
servicio (mandil y sandalias).

Marco Normativo:

En la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 0338-2023-MIDIS/PNCM “Directiva de la
prestacion del servicio de cuidado diurno”, donde sefala;

“(...)
6.2.5 Equipamiento.
h

Se dota a las/os actoras/es comunales vinculados a la prestacion del servicio con la
indumentaria necesaria, cuyo objetivo es asegurar la identificacion con la labor que realizan
durante el desarrollo de las actividades de atencion integral en beneficio de las nifias y los
nifos; como agente de intervencion del Estado.

El punto critico se considera FUNDADO

Respecto al punto critico, tal como lo menciona el CTVC, se verifica la falta de indumentaria
para las madres cuidadoras.

Como medida correctiva, el CG y AT dotaron mandil y sandalias a las madres cuidadoras
del CIAI la Capilla de Tambopata. (ver anexo N° 03).
CONCLUSIONES:

En el marco de la implementaciéon de las estrategias de mejora en funciéon a los puntos
criticos formulados por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana que recoge el Caso
N° 0060-2023-CTVC/MAD se concluye lo siguiente:

El punto critico 01, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

El punto critico 02, se considera FUNDADO, por lo que se procedié a levantar las
observaciones tal como se sefiala en el andlisis precedente.

El punto critico 03, se considera FUNDADO, por lo que se procedié a levantar las
observaciones tal como se sefiala en el andlisis precedente.
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El punto critico 04, se considera FUNDADO, por lo que se procedié a levantar las
observaciones tal como se sefiala en el analisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mi mayor consideracién y estima
personal.

Atentamente,

Se adjunta:

- Anexo N°01.
- Anexo N°02.
- Anexo N°03.

Atentamente,

Firmado por

MARIA ISABEL GAYOSO ROSSELL
COORDINADORA DE LA UNIDAD TERRITORIAL (e)
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO 01

MANTENIMIENTO DEL TECHO DEL CIAI, SELLADO DE GOTERAS
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ANEXO 02

IMPLEMENTACION DE TAPAS PARA LOS INODOROS DE LOS SSHH DE LOS NINOS Y NINAS
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ANEXO 03

DOTACION DE MANDILES Y ZANDALIAS A LAS MADRES CUIDADORAS
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