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Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Asunto : Caso Alertado 2.0 C-”Q
Referencia : Oficio N° 0026-2023-CTVC/PIURA (Caso N° ° 060-
2023-CTVC/PIU), recibido por correo electronico
el 24 de agosto de 2023

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted; y, en atencién al documento de la referencia
manifestar lo siguiente:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65" entrega una subvencion
economica, cada dos meses, a personas adultas mayores a partir de los 65 afios de edad
que se encuentran en situacion de pobreza extrema, segun la clasificacion que otorga el
Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH), y que cumplan con los requisitos de
acceso y permanencia establecidos en el Decreto Supremo N® 081-2011-PCM y sus
modificatorias, los mismos que se detallan a continuacion:

1. Tener 65 o mas afios de edad
2. Contar con DNI y presentar una Declaracion Jurada (Formulario 1000).

3. Encontrarse en condicién de pobreza extrema' de acuerdo a la calificacion
socioecondmica otorgada por el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH)

4. No percibir cualquier pension que provenga del ambito plblico o privado,
incluyendo aquellas prestaciones econdmicas que se olorgan a través de
ESSALUD,

Tanto la focalizacion (levantamiento de informacién para el otorgamiento de una
clasificacién socicecondmica) como la remision de las Declaraciones Juradas son
responsabilidad de los gobiernos locales, a través, en el primer caso, de la Unidad Local
de Empadronamiento (ULE), v en el segundo, de los responsables de enlace de la
municipalidad con el Programa "Pension 85",

' Segun e numers! 6.5, neiso il ce la Directiva que regula Ia Operatividad del Sistema de Focalizacion de Hogares «
SISFOH, aprobada madiante Resolucicn Ministenal N* 070-2017-MIDIS, & medician de las candicianes socoeconamcas
del hogar tiens tres niveles: (i) pobre extremo, (§) pabre, (M) no pabee.
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Respecto al documento que nos hiciera llegar, en el cual comunica que:

TABLA 01
DETALLE DE CASO ALERTADO POR EL CTVC
APELLIDO APELLIDO
N* PATERNO MATERNG | NOMBRES | DNI PUNTO CRITICO m REFERENCIA
el
ROBERTH CASQ N* 020-
1 | OLEMAR TAVARA VIDAL 29952032 %c’%';:g &mo!r:‘lgg&on 102023 2000-CTVCRIU

Como se puede observar en la Tabla 01, el Caso comunicado no tiene relacién con el
cumplimiento con los requisitos de acceso y permanencia establecidos en el Decreto
Supremo N° 081-2011-PCM y sus modificatorias; POR LO MENCIONADO, se concluye
que el CASO alertado deviene en INFUNDADO al haberse actuado dentro del marco
normativo del Programa “Pension 657, y, atendiendo a los criterios comunicados por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana; no obstante, a fin de dar cumplimiento
a la Guia de Procesos y de la Politica de Calidad del Programa, se le comunica la accion
gue se ha tomado después de recibida su alerta y que redundara en una mejor atencion
a los usuarios del Programa.

» CASO ALERTADO N° 060-2023-CTVC-PIU
El dia 28 de agosto del presente afio, el promotor del Programa ha realizado una
visita a los usuarios José Ricardo Alburqueque Rey, DNI 02749323 y la Seflora
Joba Céspedes Zapata, DNI 02748324, del distrito de Las Lomas, provincia de
Piura. Fue atendido por los usuarios a quienes se les explicd el motivo de la visita
(alerta presentada).

El promotor nuevamente les explicé la modalidad de pago a través de Tercero
Autorizado otorgada por el Programa Pension 65, pero elios le manifestaron que
se encuentran conformes con el cobro a través de carta poder ya que el tramite es
rapido y gratuito. Se adjunta fotografias de la visita.

El promotor se comunicd con la Juez de Paz del distrito, quien nos alcanzd un
documento que verifica io mencionado por los usuarios, que el tramite es gratuito
y para las renovaciones ella acude a sus domicilios. Se adjunta documento
entregado por la juez de Paz

Es importante mencionar que los promotores en sus visitas domiciliarias difunden
sobre el mecanismo de cobro por Tercero Autorizado otorgado por el Programa
dando cumplimiento a lo mencionado en el punto 7.1 de la RDE 223-2020-MIDIS-
P65-DE "Autorizacion de cobros por terceros de la subvencion econdmica de
usuarios del Programa Nacional de asistencia solidaria Pension 65" y que se les
explica que el tramite es gratuito pero no es inmediato, sino que se efectiviza en
la proxima RBU a emitirse (aproximadamente 2 meses de espera).
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Por a! prasents me dirijo a Ud | saludandate muy cordialments, luego pard

comunicarle que ratifico mi compramiso con el adulto mayor de ba,0s recurao
seonamicos del distrito de Las Lomas, asimismo continuare apoyando 4 o
usuarios del Programa, emitiendo las cartas poder cuande corresponda segy
cronograma de manera gratuita, como lo ne venido realizanco a pesar de que
doho desplazarme con mis propios recursos a los AAEH y taserips, dondsa se
ubican los domucilios de los beneficiarios, porgue s€ Que 0N PEFSOnaEl

vulnerables de extrema pobreza,
[s necosano precisarde que cada velz que es emito su Cana poder, les explic

a los bepeficiarios que tiempo dura su vIigenca y gue deben rengvar cada tri

meses, finalmente reitero mi COmMpromise de¢ seguir apoyando a este
segmento de adulto mayores guea son vulnerables con |a emision de su cana

poder de manera gratuita.

Gin otro particular aprovecho la ocasion para cxpresarie mi constderanon y

alta estima personal
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POR LO MENCIONADO, se le solicita que el CASO alertado 066-2023-CTVC/Piura, pase
a serun caso resuelto,

Es importante mencionar que nuestros promotores en sus visitas difunden la modalidad
de pago a través de Tercero Autorizado otorgada por el Programa Pension 88, pero quien
toma |la decision final de acceder a el es el propio usuario.

Adicionalmente, comunicarle que si tuviera alguna consulta sobre los diferentes procesos
del Programa "Pensién 65" podra comunicarse con la suscrita, al correo electrénico
gramos@pension65.gob.pe; a los telefonos: (073) 346220 / 955175987 / 943125741, o
pedra dirigirse a la Oficina de la Unidad Territorial de Piura, ubicada en el distrito de
Castilla: Urb. Miraflores, Calle Los Ebanos G -15.

Finalmente, agradecer que se sirva hacer llegar el presente documento, a todas las
personas o instituciones a las cuales remitio su correo electronico de fecha 24 de agosto
de 2023, mediante el cual comunicd el Oficio N° 0026-2023-CTVC/TPIURA (Caso N” 060-
2023-CTVC/PIU).

Sin otro particular, quedo de usted.
Atentamente.
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