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Tumbes, 13 de julio 2023 

OFICIO Nº 0044-2023-CTVC/TUMBES 

Señora 
Sandro Luis Martínez Lázaro  
Director General de Focalización e Información 
Sistema de Focalización de Hogares-SISFOH 
Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social    
 
Presente. - 
 
Asunto: se ALERTA UN (01) CASO 
 
De mi mayor consideración  
 
Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene 
como función principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los 
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e inclusión Social, así como velar por la 
transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales  
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO: 
 

 CASO N°0060-2023-CTVC/TUM 
 
Finalmente me permito pedirle que se realice la verificación de estos casos y concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma 
 
A la espera de su pronta atención, quedo de usted 
 
Atentamente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando: 

1. Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2. Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al caso; o 

la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos 
que demuestran la acción correctiva.   

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión, citando normas o 
documentos que así lo demuestran. 

4. Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición y 
proceder a dar solución a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ó 3, según corresponda. De lo contrario, si 
quedara al menos uno de ellos sin solución, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas.  

http://www.ctvcperu.org.pe/


      
 

 

 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA    

Teléfono Tumbes: 942160878  

Teléfono Nacional:  942160416 
 CASO  N°0060-2023-CTVC/TUM 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: SISFOH 1. FECHA DE REGISTRO: 11/07/2023 
                                                  I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: AQUINO ENGELBERTO ZURITA GUERRERO 3. NÚMERO-DNI: 02779390 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓ

N 
COMITÉ  DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIIUDADANA TUMBES 

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
REGIONAL 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 11/07/2023 

7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES 

9. DISTRITO: TUMBES 10. CCPP/DIRECCIÓN: TUMBES 

11. PROCESO OBJETO 

DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 

DETERMINACIÓN DE CONDICIÓN 
SOCIOECONOMICA 
(FOCALIZACIÓN) 

12. ¿DÓNDE SE 

APLICÓ LA FICHA DE 

VEEDURÍA? 
72675535-CIUDADANA 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
01 Punto Crítico 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El 11/07/2023 durante las acciones de veeduría/vigilancia realizada, se recibe la comunicación telefónica del señor 
Nicolás Riofrio Salsas quien realiza la denuncia, la misma que fue registrada en la ficha de Atención A-034-2023-TUM-S, 
donde se identificó el siguiente punto crítico:  
 
1. POSIBLE ERROR EN EL EMPADRONAMIENTO DE HOGAR. Mediante llamada telefónica el señor Nicolás Riofrio 

Salas identificado con DNI N° 00360722 y domiciliado en AV Bolognesi N° 504, pone de conocimiento que su Hija 
Rosa Stpehany Riofrio Martínez de DNI N°72675535, se apersonó a las oficinas de la Unidad Local de 
Empadronamiento-ULE de la municipalidad Provincial de Zarumilla para empadronarse y tramitar su CSE requisito 
exigido para ser beneficiaria del programa Vaso de Leche, sin embargo el responsable de la ULE de la mencionada 
municipalidad le indica que no podía empadronarla, porque según consulta en plataforma, ya se encuentra registrada 
y/o empadronada y tenía que esperar por lo menos 09 meses para poder actualizar su ficha socioeconómica, luego 
que el responsable de la ULE realiza consultas adicionales, se le informa que fue empadronada el 09/06/2023 en el 
departamento de Huancavelica, Provincia de Tayacaja, distrito de Lambras, centro poblado de Santa María, siendo 
el empadronador un señor de nombre Chávez Torres Hairo Nider de DNI N°71713344  (Ver Anexos 2,3,4), 
manifestando que debe haber un ERROR ya que su hija es natural de Tumbes, provincia y distrito de Zarumilla  con 
domicilio en AA.HH Héroes del Cenepa Mza 16 lote 17 desde hace más de 25 años, situación que le viene afectando 
por no poder tramitar su CSE y así recibir el beneficio del programa Vaso de Leche, agrega además que ella nunca 
brindó información y firmó documento alguno por lo que refiere que han falsificado su firma y su huella dactilar, 
desconociendo con qué intención, seguramente para beneficiarse con algún programa social que brinda el estado a 
personal más vulnerables. 

 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
Verificar el caso y según corresponda actualizar la clasificación socioeconómica de la ciudadana y su hogar a fin de 
garantizar el cumplimiento de la Directiva N° 001-2020-MIDIS “Directiva que regula la operatividad del Sistema de 
Focalización de Hogares (SISFOH)”. 

 V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (01) 

1. Anexo 01: Ficha de Atención N° 034-2023-TUM-S (01 folio) 
2. Anexo 02: Copia de DNI (01 Folio) 
3. Anexo 03: Ficha de Socioeconomica Unica (03 Folios) 
4. Anexo 04: Ficha Formato S100                     (02 Folios) 
5. Anexo 05: Resultado de la Evaluación          (02 Folios) 



      
 

 
 
 
 

 

 
 

ANEXO N° 01: FICHA DE ATENCIÓN N°A-034-2023-TUM-S 
 
       

                                                                                                                 



      
 

 
 
 

ANEXO N° 02: COPIA DE DNI DE HIJA DEL DENUNCIANTE  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                          
 
 
                                                                                                                       
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



      
 

 
ANEXO 03: FICHA SOCIOECONOMICA UNICA   

 

 
 
 
 



      
 

 

 
 
 



      
 

                                                                                                                                                                                                                       
 

 



      
 

 
ANEXO 04: FORMATO S100 

                                                                                                                                
 



      
 

 
                                                                                                                                                                                                                       



      
 

 
                                                                                                                                                                                                                        

ANEXO 05: RESULTADO DE LA CSE  
 
 
 

 
 



      
 

 
 
 


