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Tumbes, 30 noviembre 2022 

OFICIO Nº 075-2022-CTVC/TUMBES 

Señor  
Wilmer Moran Cruz   
Jefe de la Unidad Territorial 
Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pensión 65    
 
Presente. - 
 
Asunto: se ALERTA UN (02) CASOS  
 
De mi mayor consideración  
 
Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene 
como función principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los 
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e inclusión Social, así como velar por la 
transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales  
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar los siguientes 
CASOS: 
 

• CASO N° 0061-2022-CTVC/TUM 
• CASO N° 0062-2022-CTVC/TUM 

 
Finalmente me permito pedirle que se realice la verificación de estos casos y concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma 
 
A la espera de su pronta atención, quedo de usted 
 
Atentamente 
 

 
 
 
 
 
 

 
                                         
Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando: 

1. Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2. Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al caso; o 

la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos 
que demuestran la acción correctiva.   

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión, citando normas o 
documentos que así lo demuestran. 

4. Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición y 
proceder a dar solución a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ó 3, según corresponda. De lo contrario, si 
quedara al menos uno de ellos sin solución, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas.  

http://www.ctvcperu.org.pe/
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PROGRAMA SOCIAL: PENSIÓN 65 1. FECHA DE REGISTRO: 23/11/2022 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: MARIA FLORITA SILVA ANASTACIO 3. NÚMERO-DNI: 00244096 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN OFICINA NACIONAL DE GOBIERNO INTERIOR - ONAGI 5. CARGO: 
SUB 
PREFECTO 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 16/10/2022 

7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES 

9. DISTRITO: CORRALES 10. CCPP/DIRECCIÓN: CORRALES 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
VERIFICACION DE REQUISITOS  

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? 
00225667-CIUDADANO 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
02 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
01 punto Crítico 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
La subprefecta del distrito de Corrales, hace referencia a lo descripto en la Ficha de Atención N°A-042-2022-TUM-P, donde 
se ha identificado el siguiente punto crítico: 
 

1. APLICATIVO DEL PROGRAMA NO BRINDA INFORMACION ACTUALIZADA/OPORTUNA Y 
COMPRENSIBLE 
El día 16/11/2022 en horas 14.36, el equipo técnico de la sede regional, atendiendo el requerimiento de la señora 
subprefecta María Florita Silva Anastasio identificada con DNI N°00244096, para consultar sobre la solicitud de 
afiliación del señor Fabián Sevastián Medina Gutiérrez, de 69 años de edad, identificado con DNI N°00225667, se 
accedió al aplicativo YACHAQ PERU del programa Pensión 65 https://movil.pension65.gob.pe/yachaq/#/menu  con 
el propósito de acceder a la información del adulto mayor y así conocer y brindar una respuesta a su consulta  sobre 
la situación de su solicitud de afiliación presentada en la municipalidad, donde se verifico que su situación actual del 
adulto mayor es inconsistente, errónea e inexacta ya que reporta lo siguiente, “Calificas para ser usuario del 
programa” anexo 03, sin embargo cuando se revisa en la página Web del programa en SERVICIO EN LINEA 
https://movil.pension65.gob.pe/movil/webservices/consulta_persona.php  se indica que “Actualmente no cumples 
con los requisitos de ingreso a Pensión 65” por contar con CSE de pobre, Haciendo que esta situación confunda 
a los adultos mayores que muchas veces acuden a la municipalidad con la esperanza de que su trámite esté bien, 
sin embargo, luego de acudir a otras fuentes de información se dan con la sorpresa que esta es inexacta y genera 
malestar y preocupación. 

 
IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
En el marco a la transparencia y acceso a la información pública y demás normativas vigentes del programa Nacional 
de Asistencia Solidaria – Pensión 65, se solicita verificar el caso e implementar medidas correctivas a fin garantizar 
una adecuada y eficiente prestación de servicio a los adultos mayores se sugiere: 
 
a) Programa Pensión 65 actualice la información en los sistemas informáticos y/o plataformas digitales para que 

sean un medio de consulta confiable para los ciudadanos y ciudadanas en el marco de la transparencia y acceso 
a la información al que deben acceder los usuarios y público en general. 

b) Desarrollar mejoras en sus mecanismos de información y seguimiento en el territorio (oportunidad y claridad) 
para que los ciudadanos potenciales usuarios tomen conocimiento de la situación en la cual se encuentran, como 
es el caso del ciudadano en mención, quien, según su versión, lleva esperando aproximadamente 02 años sin 
ninguna información. 

c) Que el programa realice las indagaciones respectivas del punto crítico y se resuelvan en el debido plazo 
establecido según la ruta de emisión de alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para 
garantizar un servicio de calidad a los adultos mayores y público en general.  
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V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (01) 

 
1. Anexo 01: Ficha de Atencion N°A-042-2022-TUM-P  (01folio) 
2. Anexo 03: Captura de Pantalla de la Consulta YACHAQ (01 folio)  
3. Anexo 04: Captura de Pantalla de Plataforma Servicio en Linea (01 folio) 
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ANEXO N° 01: FICHA DE ATENCIÓN N°044-2022-TUM-P 

 

 

 
 

 
 
 
 



 

 
 

ANEXO 03: RESULTADO DE CONSULTA EN LA PLATAFORMA YACHAQ 16/11/2022 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ANEXO 03 PLATAFORMA CONSULTA CIUDADANA P65 23/11/2022 
 

 
 
 
                                CONSULTA EN SERVICIOS EN LINEA PENSIÓN 23/11/2022 


