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Huancavelica, 18 de Agosto del 2023
OFICIO N°* D000214-2023-MIDIS/PNAEQW-UTHVCA

Sefora Licenciada
YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA
Responsable Regional de CTVC - Huancavelica
Ciudad.-
Asunte - Alerta Caso N* 0060 y N° 0061-2023-CTVC/HVC
Ref, . Oficio N* 0039-2023-CTVC/HUANCAVELICA
Informe N°DOD0030-2023-MIDISIPNAEQW-UTHVCA-
FGE

Tengo el agrado de dirigirme & usted para saludarla cordialmente y en relacion & documento de la
Referencia mediante &l cual su Despacho alerta sobre el caso N* 0060 y N°® 0061-2023-CTVC/HVC,
resultado de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por el Comité Local de Transparencia y
Vigilancia Cludadana, al respecio se precisa lo siguiente:

En virtud a lo comunicado por su Despacho se dispuso acciones nmediatas a través del Monitor de Gestion
Local responsable de las instduciones educativas del distrito de Moya provincia de Huancavelica a fin de
realizar las indagaciones y coordinaciones en atencion a |2 alerta y de ser necesario implementar las
medidas destinadas a mejorar la prestacion del servicio alimentario; por lo que se viene bandando
asistencia fecnica remota a los miembros del CAE, docentes y padres de familia de acuerde a las
debilidades encontradas y cuyos resultados se presentan en el informe adjunto al presente con las acciones
correctivas necesarias y que cuenta con el visto bueno de la suscrita.

Asimismo, aprovecho la oportunidad para reconccer de manera especial la prasencia y participacién de los
Vigilantes Soclales entra elios los miembros del CTVC, para la prestacion del servicio alimentario en la UT
Huancawvelica, lo que garantizara que dicho proceso mejore continuamente, contribuyendo a fortalecer la
participacién cudadana mediante el desarrollo de fas capacidades de &a sociedad civil para el ejercicio de
sus derechos.

Sin otro particular, le expreso mi especial consideracion y estima parsonal

Atentamente,
Firma

SHIRLEY CRISTINA LOZANO SANTIANI
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA
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Huancavelica, 18 de Agosto del 2023
INFORME N° DO000030-2023-MIDIS/PNAEQW-UTHVCA-FGE

Para : SHIRLEY CRISTINA LOZANO SANTIANI
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA

Asunto - Informe sobre los caso N” 060 y 061 de la alerta reportada en la LE.

socundaria SAN MIGUEL y de la IE primaria N* 36051 del distito de
moya de la provincia huancavelica.,

Referencia ’ OFICIO N? 0039-2023-CTVCHUANCAVELICA
Fecha Elaboracion Huancavedica, 17 de agosio de 2023

Es grato dingirme a su digno Despacho con ia linalidad de saludara muy cordialmanta y a su vez
remilir el Informe en refacion a las acclones adoptadas freme a las ertas reportadas en las IIEE.
Secundaria SAN MIGUEL y La [E primaria N* 36051 del distrito de Moya de la provincia de Huancavelica,
comunicacas por &l Comié de Transparencia y Yigiancla Cludadana

ANTECEDENTES:

1.1, OFICIO N° 0039-2023-CTVCHUANCAVELICA con fecha de 02 de agosto del 2023, remitido con 03
casos ¢l documnento, mediante el cual solcita la respuesta de:

111, Caso N® 0060-2023-CTYC/HVC con fecha de supervision 28 de juno del 2023, remitido con
el documento de Referencia, mediante el cual |z responsable Regional del Equipo Técnico
del Comité de Transparencia y Vigilanca Cudadana - HUANCAVELICA, Sr. Yudith Isabel
Gutierez Daza, comunica a Ia Unidad Tertorial €l resuftado de las acciones de vigianda
realizadas a la preparacion de ks alimentos por parle del CAE a los usuarnios del Programa
Qali Warma en la LE. SAN MIGUEL

1.1.2.  CasoN* 061-2023-CTVCHVC con fecha de supenision 13 de julio del 2023, el responsable
Regienal def Equipo Técnico del Comilé de Transparencia y Vigdancia Ciudadana -
HUANCAVELICA, Sr. Yudih Isabel Gutirrez Daza, de la 1E. 36051, eslo come resultado de
las acciones de vigilancia realizadas a la preparacion de los akmentos por parte del CAE a
los usuanios del Programa Qal Wamma

BASE NORMATIVA
21 RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000335-2022-MIDISIPNAEQW-OE, que

aprueba e "Protocolo de Promocion de |a Parficipacion Socigl Veeduria y Alencidn de
Alertas del Programa Nacional de Almentacion Escolar Gali Warma" (09 de setiembre de
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2.5,

il OBJETIVO

Informar las medidas y acciones adepladas para la atencién del CASO N*® 0060-2023-CTVC/HVC
y CASO N® 0061-2023.CTVC/HVC suscitada en las HEE sscundaria SAN MIGUEL y 1a IE primaria
N® 36051, situada en &l distrito de Moya, provincia y departamento de Huancavelica,

IV ANALISIS
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Resolucion directoral eecutiva N® DO00482-2022-M IDISIPNAEQW-DE de fecha 27 de
octubre del 2022, que aprueba el “Protocolo para fa Verificacion de la Distribucion de
Alirmentos en as institlucones Educativas Piblicas Atendidas por el Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma,

RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N* DOO04 34-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, que
aprueba el ‘Protocol para la Superision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las
Instiluciones Educalivas Piblcas stendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qal Warrma' (07 de agosto de 2023).

Resoluckon directoral ejecutiva N.° 201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 20 de agosto
dal 2021, que aprusba el "Pratocolo para e fontalecimianto de capacidades a bos actores
vinculados a ia prestacidn del servicio almentario del programa nacional de aimentacidn
esoolar Qali Warma'®.

Resolucidn Vice Ministeral N* 083-2019-MINEDU de fecha 11.04,2019, que aprueba la
Norma Técnica denominada “Normas para la cogestion del servicio alimentario
implementado con el PNAEQW",

4.1 CASO N°0060-2023-CTVCHVC

£l Comité Local de Transparencia y Yigilancia Ciudadana con fecha 28/06/2023, realizé Ia vigilancia
presencial a la prestacidn del sevicio afmentario, de la |LE SAN MIGUEL, del nive! secundana, de
Cédigo Modular N* 0421339, donde identificd los siguentes puntos criticos:

41.1 CAENO CUMPLE CON PREPARACION DE ALIMENTOS.

Se observd que el programa Qali Warma, brindo servicio alimentario a la IE de
desayunos y almuerzo; sin embrago, el CAE solamente estaria brindando almuerzo a
los usuarios (no desayuno). Sobre el hecho, Ia presidenta del Comité Local realizo el
seguimiento y constafo que, desde ei iniclo de clases, {13/03/2023) a Ia actualidad el
CAE no brindo desayunos & los usuarios del programa,

ACCIONES:

£l dia 08.08.2023, se realizd el seguimiento a a3 prestacidn del servicio alimentario
comunicandome con &l director de 1a IE, quien manifesto que realizaban la preparacion de
los desayunos para las 10:00, este hovano fue acordado por kos padres de familia en reunion
realizada el dia 17.03.2023, porque las madres de familia se dedican a sus aclividades
agricotas y ganadera, por otro lado e Direclor menciona que como accion correctva a la
observacion de la CTVC la IEE realiza la preparacidn dal desayuno anfes del inicio de las
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labores escolares como se evidencia dwante ef sequimento a la prestacion del servicio
aimentario.

Al respecto, se realizd asistencia técnica 2 los miembros del CAE y dos representantes de
los padres de familia, el dia 10.08.2023 a horas 09.00 a m. mediante la plalaforma virtual
meet (s imeel google comimiu-leer-kku)_donde se abordd principalmente en la
importancia del cumplimiento del horario y preparacion de alimentos desayuno y
almuerzo, de acuerdo a lo establecido. RESOLUCION MINISTERIAL N*474-2022
MINEDU, en concordancia a las dispesicionas de fa RESOLUCION VICEMINISTERIAL N*
083 -2019MINEQU cepitub 754 DE LA DISTRBUCION Y SERVIDO DE LOS
ALIMENTOS; donds indica que, cuando se realiza dos raciones de alimentos, en & lumo de
[a manava debe realizarse Antes de inicfar Ia jornada escolar,

Logrando & comgromiso del CAE de realizar la preparacion del desayuno en & horario
eslablecido en la norma

PERSONA QUE PREPARA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA.

Durante la veeduria se obsorvd que las personas que preparaban los alimentos no
usaban la indumentaria (mandil y cubre cabello),

Eldiz 10.08.2023 en atencion a k3 alenta, se realizd |a coordinacidn con el director Lic. Tedfilo
Zanabria Olarle, quien refind que el dia de la vsita dal CTVC la madre de lumo responsable
de i3 preparacion de aimentos no portaba |a indumentaria compieta pese a que ia IE cuenta
con elc, dedido a falla de costumbre.

Durante el seguimiento al senacio alimentario se verifico que ks encargados de |a prestacion
del servicio alimentario hacen el uso de las indumentarias completas y limpios, se adunta las
evidencias en el informe.

En ese conlexto, el dia 10 de agesto s& brindo asistencia iecnica vitual 2 los mismbros del
CAE mediante la plataforma vidual meet (hiips:)/ comimiy-fezr-kky), sobre la
mportancia del uso de la ndumentaria completa y limpia en fodas las etapas del senvicio
alimenlario, a fin de garankizar la inocuidad de los alimenlos,

Finalmente, se logrd que los miembros def CAE y el personal responsable de la preparacidn
de alimentos se comprometan a usarla indumentaria limpia durante a prestacion del servicio
alimentario, por kb que, segin manifiesta & director tedas las madres responsables de la
preparacion de aimentos portan la indumentaria completa y de manera comecta,

PERSONAL DEL PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION SOBRE BUENAS
PRACTICAS DE MANIPULACION, HIGIENE, PREPARACION BALANCEADA

Durante la veeduria se pregunt a las personas que preparaban los alimentos, si ¢l
programa brindo capacitacion sobre buenas practica de manipulacion, higlene,
preparacion balanceada, respondieron que NO.

En atencion al punlo critico, el dia 10 de agosto se realizo el seguimiento con respecto al
punto critico donde el direclor manifiesta, que la parsona encargada de la prastacion del
sarvicio alimentario. el dia de la veeduria respondid que NO recibit capacitacion/asistencia
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técnica sobee las Buenas practicas de Manipulacdn e Higiene de los alimentos, por pare
del programa.

Es necesaio mencionar que se reaizd & capacitacion & dia 21 de junio 2023 en el
auditdrivm de ka municpalidad de Distrital de Moya dingide a los miembros del CAE en el
cual panticiparon, el director y 01 madres de famlia en dicho evento el direcior firmo el
compromiso de realizar la réplica a los encargados de la preparacion de ks alimentos y a
ks miembros CAE.

Al respecto, & diz 10 de 2gosto de 2023, se brindo asistencia 18cnica al CAE haciendo uso
el aplicativo hites {/meet pooale comimiu-lez-kky, en base al prolocolo aprobado con
Resolucidn Direccién Ejecutiva N® D000482-2022-MIDISPNAEQW-DE en Buenas practica
de manipulacién, Buenas practicas de Higiene, Busnas practicas de amacenamiento con
el objetivo de minimizar ks riesgos de confammacion cruzada que puedan afectar 13 salud
de los usuarios.

Finalmente, se consiguit el compromiso por parie del CAE, en Iransmitir de manera efectiva
y clara 3 ks padres de familia, encargados de la preparackin de ks alimentos y a ks
membros CAE, a promover el cumplimiento de las BPM y BPH,

4.2 CASO N° 0061-2023-CTVC/HVC

4.21.

CAE NO CUMPLE CON PREPARACION DE ALIMENTOS.

Al respecto, se observo que el programa Qali Warma brinda servicio alimentario a la
IE de desayunos y almuerzo; sin embrago el CAE solamente estaria brindando
almuerzos a los usuarios y no los desayunos (desde aproximadamente ef 10/07/2023 a
la actualidad). Sobre el hecho, hecho constatado por la presidenta del Comité Local
después de realizar el seguimiento.

El dia 08 de agosto, en el sequimiento a fa prestacion al senicio aimentario, se verifico
mediante llamada telefonica, con la directora de ia |E, quien, supo mencionar que no se ha
preparado & desayuno en el horana estableckio, debudo al camblo del horano, en una reunidn
02 los padres de famiia acordaron reltrasar el horario de consumo del desayuno escolar, a
causa que sus nifos fienen infecciones respiratorias agudas por la baja lemperaturas, por
olro lado 1 Direclora manfissta que como acodn correctiva a la obsesvacidn de fa CTVC la
IIEE realiza la preparacion del desayuno antes del inicio de las |zbores escolares como se
evidencia durante el seguimiento a la prestacidn del servicio a partir desde el 7 de agosto.

Respecio a &fio el dia 10 de agosto se brindo asistancia 1écnica a los miembros del CAE
haciendo uso el aplicative hiips/fmeet google comiveu-tezr-kky donde se incidiendo
principalmente en la importancia de cumplir el horario y preparacion de alimentos
desayuno y almuerzo, de acuerdo a lo establecido en la RESOLUCION MINISTERIAL
N®474-2022 MINEDU, en concordancia a las disposiciones de la RESOLUCION
VICEMINISTERIAL N* 083 -2019-MINEDU capitulo 754 DE LA DISTRIBUCION Y
SERVIDO DE LOS ALMENTOS; donde indica que, cuando se resliza dos raciones de
alimentos, en & hwno de (@ manana debe realzarse Antes de iniciar la jornada escolar.
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Logrando el compromiso por & CAE en cumglir con fa preparacion del desayuno segun el
horafio establecido, el cual indica realizarse Antes de inkiar la jornada escolar.

V CONCLUSION.

5.1 CASO N° 0060-2023-CTVC/HVC

51.1 Al respeclo se concluye que el caso es fundado; asimismo, se brndo asistencia ¥écnica a los

miembros del CAE de la IE Secundaria SAN MIGUEL.

« Se logro el compromiso del CAE de cumplir con el horario de la preparacidn del desayuno.

« E| CAE se comgrometid en cumplir con el uso de las indumentarias completas y limpias en
todas las elapas del senvicio almentario

eLos integrantes del CAE se compromelen en cumplir con las Buenas praciica de
maniputacion, Buenas practicas de Higiene. Buenas précticas de amacenamiento,
Preparacion halanceada, quienes preparan los admentos.

5.2 CASO N° 0061-2023-CTVC/HVC

521 Al respecto se concuye que el caso es fundado; asimismo, se brindo asistencia técnica a
los miembros del CAE de la IE N* 36051 primara.
« Se kgro el comgromiso del CAE de cumplir con el horario de la preparacion del desayuno,

VI ANEXOS:

Anexo N* 1 acta de acverdos de los padres de famia de Iz IE SAN MIGUEL

Anexo N° 2 acta de constatacion de |z IE SAN MIGUEL.

Anexo N° 3 Acta de asistencia técnica en ka IE SAN MIGUEL capacitaciin en preparacion de alimentos,
BPM, BPH, uso de 1as indumersarnas, elc.

Anexo N* 4 acla de compromse de iz IE SAN MIGUEL.

Anexo N° 5 fotografian de uso de indumentarias durante el servicio alimentario en la IE SAN MIGUEL,

Anexo N* 6 acla de acverdos de los padres de familia de &3 IE N° 35051,

Anexo N° 7 acta de constatacidn de la |E N° 36051,

Anexo N° 8 Acta de asistencia técnica en la |E N® 358051 capactacibn an preparacidn de alimentos
sagln el tipo de raciones (desayuno y almuerzo) qua brnda el PNAE Qali warma,

Anexo N° @ Acla de compromiso de 1z |E N* 35051

Anexo N° 10. fotografia de la preparacion del desayuno de ia IE N 36051,

Anexo N* 11, fotegrafia de la asistencia técnica a las IE SAN MIGUEL secundana de la IE N® 36051

primaria.

Es toda cuanto infarmamos a ustad, para su conociminto y demds fines que estime conveniente,

Alentamente,
Firma

FREDDY HUGO GOMEZ ESPINOZA
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA
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Anexo N* 1 acta de acuerdos de los padres de familia de la IE SAN MIGUEL,

ACTA DE REUNION EXTRAORDINARIO

Siendo las 5.00pm horas del 17 de marze de 2023 un las inslalacones de la IE SAN
MIGUEL. secundaria del distrto de Moya de la provincia da Huancavolca reumdos ol
director. APAFA. CAEs y padres de fanvka Para tratar el tema de la preparacion del
servicio simentanio.

Primero:

E! director hace mencidn 108 horarios de consumo segun ka RV 083 -2029 MINEDU, la
cual manfiesta que ef desayuno se debe consumir % antes del inicio de 1as clases, |
cual g tiene que cumpl para no penudicar las horas de clase de los estudiantes
Segundo:

A respecto los padres mandiesian: "que venir a cocinars ol desayuno implicaria venir 8 1as
500 de la maftiana o un poco antes desde nuestras Casas, ya que la mayoria de los
padres de familia vivimos en los anexos” Por olro tado, manifieslan también “nuesiros
hyos ya vienen tomando aigo de desayuno. sin embargo, no es suficiente” Ante olic
manifestan que se debe proparar un refrigerio para Ias 1000 de manana con los
alimentos del desayuno que envia Qaliwarma

Tercero:

Unanimemente se acordd preparar refrigeno para las 10:00 de la mafana con los
alimentos del desayuno que envia Qaliwarma, a panir del dia 20 de marzo.
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