COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL PIURA
"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

Piura, 24 de agosto de 2023

OFICIO N°0026-2023-CTVC/PIURA
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Gladys Esther Ramos Cornejo
Jefa de la Unidad Territorial - Piura
Programa Nacional de Asistencia Solidaria — Pension 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTAN DOCE (12) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo € Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS":

e CASO N* 0057-2023-CTVC/PIU AL CASO N° 0068-2023-CTVC/PIU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A |a espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente
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' Para efectos de la stencién ded CASO alertado, ol Comié entiende que un Caso Reswelto ¢s aquel que ¢l Programa ke ha
comunicado - por escrio -, manifestando.
1} Una conclusion sobire &l CASO Aletada, precisando si liene 18 CONDICION de. FUNDADO o INFUNDADO.
2) Sial CASO Alertado es FUNDADCO. a5 necesano pracsar i3 medida carectiva implamentada o 13 medida 3 implementar
y ¢l plazo previsio
3) Sl el CASO Alertago es INFUNDADO, &5 necesano precisar las razones en as cuales sustenta ests decsion.

4) Siel CASO Nertada corresponde a dos 0 mis personas afecladas, es necesano indnidualaar la CONDICION y procadar
de acuerdo a los numerakes 2 o 3. segun comresponda
El Comié publica an su paging wab 1odos s cases alrados al programa. sl como 188 respuastas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SEDE PIURA: 942161607

o

Telf. SEDE LIMA: 951864589 CASO N°0061-2023-CTVC/PIU
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 20/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: OLEMAR TAVARA ROBERTH VIDAL 3. NUMERO-DNI: 42999232

] ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA . RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — PIURA 5. CARGO: REGIONAL
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 20/06/2021
7. DEPARTAMENTO: PIURA 8. PROVINCIA: PIURA
9. DISTRITO: LAS LOMAS 10. CCPP/DIRECCION: | LAS LOMAS
11. PROCESO OBJETO DE i 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE VEEDURIA? 48598681-USUARIO
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuNnTos CRITICOS:

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 20 de junio del 2023, se realizaron las acciones de veeduria/vigilancia al servicio de pagaduria
del programa Pensién 65 en la agencia del Banco de la Nacién del distrito de Las Lomas, identificandose el
punto critico descrito a continuacion:

1. USUARIO A DESCONOCE EL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DE
COBRO DE LA PENSION. La Sra. Santos Mondragén Vilela con DNI 43859952, hija del adulto mayor
Sra. Fermina Vilela Alban de 91 afios de edad, identificada con DNI 48598681, usuaria del programa
Pensién 65, manifesté que, su mama por temas de salud (tiene fractura de cadera), ya no puede acudir
a la agencia del Banco de la Nacion del distrito de Las Lomas a realizar su cobro de la pension, razén
por la cual desde hace dos afios viene tramitando un poder ante el juez de paz de la zona para realizarle
el cobro de la pension a su mama, cabe resaltar que, el documento mencionado tiene un costo para su
emisién y es valido para dos pagos; por los gastos mencionados el usuario es afectado directamente en
la pension que recibe.

Por lo expuesto, la Sra. Santos Mondragén, considera necesario autorizar a un familiar cercano a su
mama para que cobre por ella la pension. Agrega ademas que, ella y el propio usuario, desconocen el
procedimiento que se debe seguir para la autorizacién del cobro por terceros y cémo realizar el mismo.

Esta situacion no estaria en concordancia con lo mencionado en el DS. N°012-2020-MIDIS: (...) En el EJE
Estratégico N° 5 denominado “Proteccién del Adulto Mayor” se reconoce, desde un enfoque de derechos,
gue las personas mayores se encuentran en situacién de riesgo y vulnerabilidad fisica, mental, emocional,
economica y social debido a los contextos que influyeron en su trayectoria personal, familiar y comunitaria
(...), y se menciona la necesidad de la creacion de otros mecanismos que permita a una tercera persona
para que se haga cargo del cobro. Asimismo, en la RDE 223-2020-MIDIS-P65-DE “Autorizacion de cobros
por terceros de la subvencion econémica de usuarios del Programa Nacional de asistencia solidaria Pensién
65” manifiesta en el punto 4.7 que es responsabilidad del area de Comunicaciones e imagen orientar a los
usuarios respecto al procedimiento de cobro autorizado, disefiando material comunicacional con pertinencia
cultural sobre el mecanismo de cobro autorizado; asimismo en el punto 7.1 habla de las disposiciones
especificas: “Visitas de difusién a usuarios sobre el mecanismo de la autorizacion”

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e Mejorar las estrategias de comunicacion y difusion sobre el procedimiento de autorizacion de cobros por
terceros, a fin de que los usuarios y/o familiares conozcan este proceso y de corresponder puedan
realizar los trdmites para solicitar el mismo.

o Realizar la visita correspondiente al hogar de la usuaria para verificar el cumplimiento de los requisitos
para activar el procedimiento de cobros por terceros y orientar a la misma para que realice los tramites
para que una persona autorizada cobre su pension, considerando que su hija viene cobrando con carta
poder.



V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05)

Copia de Ficha de atencién N.° A-010-2023-PIU-P (01 folio).

Copia del DNI de la Sra. Fermina Vilela. (01 folio)

Copia del DNI de la Sra. Santos Mondragon. (01 folio).

Copia de la constancia de registro de poder del Banco de la Nacién (01 folio)
Una (01) Fotografias del Sra. Fermina Vilela (01 folio).
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Roberth Vidal Olemar Tavara
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1. Copiade Ficha de atencién N.° A-010-2023-PIU-P




2. Copiadel DNI de la Sra. Fermina Vilela
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3. Copiadel DNI de la Sra. Santos Mondragon




4. Copias de las constancias de registros de poder del Banco de la Nacion.
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