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Huancayo, 23 de Mayo del 2022
OFICIO N° D000349-2022-MIDIS/PNAEQW-UTJUN

Sefior(a):
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO

Asunto : Informo atencion de la alertas N° 39, 40, 62, 107 - 2022-CTVC/JUN.
Referencia : INFORME N° 000194-2022/UTJUN-DGV

INFORME N° 000014-2022/UTJUN-MHN

INFORME N° 000015-2022/UTJUN-MHN

INFORME N° 000016-2022/UTJUN-MHN

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la referencia con
la respuesta a las alertas N° 39, 40, 62, 107 -2022-CTVC/JUN emitida por su representada.

Cabe precisar que, por el volumen de la documentacion, esta se encuentra consolidada en el siguiente
enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1SGVMEVG7pZs4GTrCCw8sMAyPIKKaVfUx?usp=sharing

Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial consideracion y
estima personal.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccién web: https://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
GQRYITM
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Huancayo, 20 de Mayo del 2022
INFORME N° D000016-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTJUN-MHN

Para ; SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
Asunto : Informar respecto a la atencion de la alerta caso N° 062-2022-CTVC/JUN

suscitada en la |E 597 nivel INICIAL del centro poblado Maravilca del distrito de
Matahuasi de la provincia de Concepcion departamento de Junin.

Referencia : Oficio N° 041 -2022-CTVC/JUNIN.

Fecha Elaboracién: Huancayo, 20 de mayo de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por el Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia.

I. Antecedentes

1.1. Con fecha 13/04/22 se recepciona a través de correo electrnico el Oficio N° 041-2022-CTVC/JUNIN
en la que se adjunta la Alerta 22022-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia realizada a la Gestién del
Servicio Alimentario de la Institucién Educativa N° 597 nivel PRIMARIA del centro poblado MARAVILCA
del distrito de MATAHUASI de la provincia de CONCEPCION con fecha 23/03/22.

Il. Base Normativa

2.1. Protocolo para la Veeduria y Atencidn de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con codigo de documento PRT-
049-PNAEQW-USME, Version 3, aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 06/09/2021.

2.2. Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Publicas
en items y Establecer el Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” con cddigo de documento
normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Version N° 03, aprobado con Resolucion de Direccidn Ejecutiva N°
D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/08/2021.

2.3. Protocolo para la Conformacion o Actualizacién de los Comités de Alimentacion Escolar de las
Instituciones Educativas del Ambito de Intervencién del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”, con cédigo de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Version N° 8, aprobado con
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000191-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/07/2021.

2.4. Resolucion Viceministerial N® 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones educativas y
programas no escolarizados publicos de educacion basica.

2.5. Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las Instituciones
Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cddigo
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de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Version 2, aprobado con Resolucién de Direccidn Ejecutiva N°
D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE.

lll. Objeto

3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en relacion
a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana producto de la
vigilancia a la Gestion del Servicio Alimentario de la Institucion Educativa N° 597 nivel INICIAL del centro
poblado MARAVILCA del distrito de MATAHUASI de la provincia de CONCEPCION con fecha 23/03/22.

IV. Andlisis
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuacion:

Con fecha 23 de marzo, en llamada telefénica realizada por la presidenta del CAE de la |IE 597 del C.P.
Maravilca, del distrito de Matahuasi de la provincia de Concepcion, se nos informa de la visita del Sr.
Bernardino Moya Duran, representante del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana-
Matahuasi, para realizar sus actividades de veeduria al servicio alimentario en la institucion, en el transcurso
se toma conocimiento de las observaciones hechas, al respecto se le indica que se debe de realizar
acciones correctivas, en funcion a la descripcién dada durante la capacitacion realizada, ademas que en
conjunto a los demas integrantes del CAE, se debe hacer un acta de compromiso para levantar y superar
las observaciones encontradas inmediatamente y de aplicacién a partir de la segunda remesa para
adelante.

De lo explicado, con fecha 04 de abril, las integrantes del CAE de la institucion se reunen y elaboran la
siguiente Acta de Compromiso:

Siempre
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Punto critico 1: EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS.
Durante las acciones de veeduria a la I..LEE, se observd: que en el Acta de Entrega y
Recepcion de Productos N°35536- Periodo de Atencion de 14/03/2022 al 15/04/2022, se
entrego6 solo para 30 usuarios; sin embargo, la Sra. Celia Bendezu Sanchez, presidenta del
CAE de lal.E mencioné que ala fecha cuenta con 44 estudiantes matriculados en la Nomina
2022; habiendo un faltante de 14 raciones. Esta situacion podria estar afectando el aporte
nutricional de los estudiantes debido a que no se estaria cumpliendo con la entrega de
raciones completas para cada nifio matriculado (Ver Anexo N° 2)

Cabe precisar que la Nomina de Matricula para el afio Escolar 2022 no esta cerrada.

g — .

b=

Con fecha 22/03/22, se procedié a brindar asistencia técnica al CAE respecto al nuevo
Procedimiento para la Actualizacion del Lista de Instituciones Educativas Publicas en la cobertura
del PNAEQW precisando lo siguiente:

- Con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de
fecha 27/08/2021 se aprueba el nuevo procedimiento para la actualizacion del listado
de IIEE usuarias del PNAEQW.

- Eneste nuevo procedimiento activo para el 2022 se establece que la actualizacién del
listado de IIEE se realizara de acuerdo a la base de datos del SIAGIE del MINEDU.

- Es por ello que los directores de las IIEE usuarias del PNAEQW deberan asegurar
contar con el registro nominal de matriculas del SIAGIE actualizado. En caso de
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dificultades en el registro, debera de realizarlo en coordinacién con la UGEL de su
jurisdiccion.

Asimismo, se brindo la respectiva asistencia técnica para cumplimiento de lo dispuesto en el
numeral 9.3.2.1 literal ii del Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva N°
D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, donde se establece lo siguiente:

ii. EI Comité de Alimentacion Escolar, arma la canasta de alimentos de acuerdo a la
cantidad total de las/los usuarias/os registrados en el “Acta de Entrega y Recepcion de
Alimentos”. En caso exista variacion del nimero de las/los usuarias/os puede adecuar la
canasta de alimentos, con la asistencia técnica de la/el MGL.

xix. En caso que la madre o padre de familia 0 apoderada/o no recoge los alimentos
durante las fechas establecidas en el cronograma de distribucion de alimentos, el Comité
de Alimentacion Escolar coordina con los mismos a fin de realizar su entrega (como plazo
maximo en la siguiente entrega considerando la fecha de vencimiento del alimento,
debiendo guardar estos en el almacén de la IE) y/o evaluar su redistribucion, considerando
a los madres o padres de familia 0 apoderadas/os de las/los usuarias/os que no recibieron
alimentos por algun motivo, situacion economica, salud u otros, levantando acta u otra
evidencia segun corresponda, con la asistencia técnica de la/el MGL.

Es asi que, en cumplimiento a norma descrita anteriormente, se brindé asistencia técnica al CAE para que
se realice la distribucion de los alimentos bajo el criterio siguiente:
- Redistribucion de los alimentos acorde a los estudiantes matriculados y en proceso de
matricula.
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Con fecha 04 de abril, en reunién entre los integrantes del CAE, la presidenta del CAE se compromete a
mantener actualizada durante el transcurso del afio escolar la matricula de estudiantes de la institucion en

el SIAGIE.
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Conclusion: Con fecha 04/04/22, se realiza la constatacion del punto alertado encontrando que
el PNAEQW atiende para 30 usuarios y la IE tiene matriculado 44. Al respecto, se brind6 asistencia
técnica al CAE en relacion al nuevo Procedimiento para la Actualizacién del Lista de Instituciones
Educativas Publicas en la cobertura del PNAEQW y Resolucién de Direccion Ejecutiva N°
D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, logrando el compromiso de mantener actualizado el SIAGIE
de la institucion y ejecucién del proceso de distribucion de los alimentos con el criterio de la
redistribucion de los alimentos acorde a los estudiantes matriculados / usuarios vulnerables. El
caso se concluye FUNDADO.

Punto critico 2: NO SE SUSCRIBE EL ACTA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS, AL
FINALIZAR EL PROCESO. Durante las acciones de veeduria se le pidi6 mostrar a la Sra.
Celia Bendezii Sanchez, presidenta del CAE de la L.E, el Acta de distribucion de alimentos,
sin embargo, menciono que no lo tenia al alcance y que el dia de la distribucion de los
alimentos, (realizado el dia 22/03/2022) NO SE SUSCRIBIO tal Acta debido a que algunos
padres de familia no recogieron sus productos en la fecha sefalada

Efectivamente, no se suscribio el Acta de Distribucion de los alimentos el dia 23 de marzo, como indica el
representante de la CTVC, ya que en esa fecha todavia no se habia concluido con la distribucion de los
alimentos, esta actividad, recién se concluyo el dia 28 de marzo, fecha en la que si se suscribe el Acta de
distribucion al concluir con la entrega de los alimentos, como indica el protocolo del servicio alimentario
vigente, como se puede apreciar en la siguiente toma fotografica de la referida acta.

Conclusion: Con fecha 28 de marzo del presente afio, recién se culminé con la distribucion de los alimentos
a los usuario(a)s del programa, llegandose a suscribir recién el Acta de Distribucion de Alimentos en la
referida fecha, al culminar con la etapa de distribucidn de los alimentos de acuerdo al protocolo vigente del
servicio alimentario. El caso se concluye INFUNDADO.

Siempre
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Punto critico 3: EN EL PADRON O REGISTRO DE CONTROL, NO SE REGISTRA LA CANTIDAD DE
CADA ALIMENTO A ENTREGAR A CADA USUARIA/O. Durante las acciones de veeduria se observo
que, en el padrén o registro de control de la distribucion de los alimentos, NO se registro la cantidad
de cada alimento entregado a cada usuario, solo se observo las firmas y huellas digitales de los
padres de familia. Ante ello la Sra. Celia Bendezi Sanchez, presidenta del CAE de la L.E, menciono
que el registro de la cantidad de alimentos se rellenara la final ya que las cantidades repartidas lo
tiene en otro cuaderno borrador. Asi mismo en tal padron no se registra las firmas de los miembros
del CAE que realizaron la distribucion. Este hecho podria afectar a la transparencia del proceso de

distribucion. (Ver Anexo N° 3).
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Como accion correctiva se realizd lo siguiente:
Con fecha 22 de marzo se brindé capacitacién sobre el rellenado de los formatos a emplear
durante la distribucion de alimentos.

La presidenta del CAE manifestd que no hizo rellenar los padrones de entrega, por temor a
equivocarse en la cantidad que correspondia a cada padre de familia, ya que las canastas no eran
iguales, porque recibieron menos cantidad de alimentos a lo que correspondia para la cantidad de
alumnado matriculado en la institucion educativa

El 04 de abril, en reunion entre los integrantes del CAE, se comprometen a tener completo los datos y
cantidades de alimentos que se entregan a los usuario(a)s del programa en el Padrén de Entrega, para que
las personas encargadas de recepcionar los alimentos puedan constatar la cantidad de alimentos que
contiene la canasta que reciben antes de firmar para dar conformidad el Padron de Entrega.

Esta deficiencia de organizacién, en cumplimiento al compromiso asumido el 04 de abril, se corrigié para
la segunda remesa, donde se les hace firmar a los que recepcionan los alimentos en formatos debidamente

rellenados, como se puede observar en las tomas fotograficas siguientes:
111 Siempre
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Conclusion: Que, ya se hace firmar a los padres y madres de familia que recepcionan los
alimentos, en los formatos de los padrones de entrega debidamente rellenado con los datos de la
cantidad de alimentos que son entregados en las canastas previa verificacion de los mismos. El
caso se concluye FUNDADO.

V. Conclusiones:

5.1. Con fecha 04/04/22, se realiza la constatacion del punto alertado encontrando que el
PNAEQW atiende para 30 usuarios y la IE tiene matriculado 44. Al respecto, se brind¢ asistencia
técnica al CAE en relacion al nuevo Procedimiento para la Actualizacién del Lista de Instituciones
Educativas Publicas en la cobertura del PNAEQW y Resolucién de Direccion Ejecutiva N°
D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, logrando el compromiso de mantener actualizado el SIAGIE
de la institucion y ejecucién del proceso de distribucion de los alimentos con el criterio de la
redistribucion de los alimentos acorde a los estudiantes matriculados / usuarios vulnerables. El
caso se concluye FUNDADO.

5.2. Con fecha 28 de marzo del presente afio, recién se culmind con la distribucion de los alimentos
a los usuario(a)s del programa, llegandose a suscribir recién el Acta de Distribucién de Alimentos
en la referida fecha, al culminar con la etapa de distribucion de los alimentos de acuerdo al
protocolo vigente del servicio alimentario. El caso se concluye INFUNDADO.

5.3. Que, ya se hace firmar a los padres y madres de familia que recepcionan los alimentos, en
los formatos de los padrones de entrega debidamente rellenado con los datos de la cantidad de
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alimentos que son entregados en las canastas previa verificacion de los mismos. El caso se

concluye FUNDADO.
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VI. Recomendaciones

6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la
Institucién Educativa para fortalecer la Gestion del Servicio Alimentario.

6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso
adecuado segun protocolo y dar por atendido la alerta.

Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

MIGUEL HOSPINAL NINANYA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
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