COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo “

Arequipa, 24 de mayo del 2023

OFICIO N° 0026-2023-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional de Alimentacion Escolar- Qali Warma
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (10) casos
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS®:

CASO N° 0053-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0054-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0055-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0056-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0057-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0058-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0059-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0060-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0061-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0062-2023-CTVC/ARE.

Finalmente, me permito sugeritle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende gue un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Atentamente.

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Arequipa: 942157595
Teléfono Nacional: 945095602

CASO

N°0062-2023-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 17/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: RINA AYTA ALCASIHUINCHA 3. NUMERO-DNI: 46924164
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) VICE

4-ORGANIZACION/INSTITUCION |~/ ) ANA DEL DISTRITO DE ORCOPAMPA 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2023
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: CASTILLA

) . | ORCOPAMPA/ CALLE SAN PABLO
9. DISTRITO: ORCOPAMPA 10. CCPP/DIRECCION: SIN MZ 03 LOTE 3
11. PROCESO OBJETODE | -PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO | 1615665-IEI 40702 ALBERTO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO. LA FICHA DE VEEDURIA? | BENAVIDES DE LA QUINTANA
13. CANTIDAD DE 65 14. CANTIDAD DE 9
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria realizadas al servicio alimentario del Programa Qali Warma
al inicio de la prestacion del servicio alimentario, bajo la modalidad “Consumo en el Hogar”, se visit
a la IEl 40702 Alberto Benavides de la Quintana, con cddigo modular 1615665, se registro los
siguientes puntos criticos:

1.

3

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOS. Se verificd segun Acta de Entrega y Recepcién de Productos/Alimentos
gue el Programa Qali Warma atiende a 61 usuarios, pero a la fecha de la veeduria tiene 65
alumnos matriculados, faltando 04 raciones.

CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS. A la fecha de veeduria en n la
IEI no se ha distribuido los productos/alimentos a los padres de familia, no se informé posible
fecha de distribucion. Esta situacion pone en riesgo que se garantice lo dispuesto en el DS
008-2012-MIDIS, en su Articulo 3, el mismo que se ratifica en la RM 283- 2017-MIDIS,
Articulo 5, respecto al cumplimiento del Objetivo del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma, el mismo que sefiala que se debe “Garantizar el servicio alimentario
todos los dias del afio escolar a los usuarios del Programa”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos y normativos del Programa Qali Warma, se sugiere lo
siguiente:

a)

b)

El programa fortalezca las acciones de asistencia técnica a sus operadores técnicos previa
al inicio de las labores escolares respecto al modelo de cogestién para la atencion del
servicio alimentario del PNAE Qali Warma desde el primer dia de labores escolares, como
lo indican los lineamientos y los objetivos del Programa.

Programa optimice sus procedimientos para la gestion oportuna del incremento del nimero
de raciones para esta institucion educativa de acuerdo al namero real de alumnos
matriculados, de tal manera que se evite el riesgo de una posible desatencion con el
desayuno escolar.




c) Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solucién de los hechos alertados.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-064-2023-ARE-Q (03 folios).

St

o

Jéssica Dili Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa



o g ¢ u\.mw

COMITE DE TRANSFARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA |
SEDE REGIONAL AREQUIPA _
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA CALIWARMA
FICHA DE VIGILANCIA :

Teléfono Regional: _ 842157595

CODIGON"_\/~ ppfp Y ~2023-4kE - 4L

En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA. -~ NV=ho verifics NS/NR=No sabe, no responde ~ NA=No aplica ; _

| 8L FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA (b} FICHA se aplica FUERA DE CAMPARA |
| Vigilancia Presencial {b)_Vigilancia NO Presencial _ |
_ f |2 [HORA INICIAL de la Vigilancia: _ o £ 2, _
; ; ALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE;: . e T e S e e i~
| 3 |CODIGO MODULAR de |a IE Fi - T 4 |NOMBRE de la [E CLbesle Penavided At £y Qs g losuces
5 |DEPARTAMENTO: - 6 PROVINCIA: Cashie u.‘
7 _|DISTRITO: : SOk [ 8 _|CCPP/Barrio/Direceion dal Usuario - = ) .
8 ITURNO de Ia IE: E/?wngm (b} Tarde {c) Mafiana y Tards 10 |NIVEL de la IE: (& inicial (b} Primaria  {g) Secundara |_
NOMBRE y APELLIDOS ; ] . TIPO de SERVICIO {4LDesayuno  {b) Desayunowaimuerzg
L) Director de la IE: En : xm\hhﬁm_‘__n_‘ ne Govdtetle e s &Vx._.hu que se brinda en |a IE: n%nmﬁm“%?}_a&@ﬁm:m
13 |N° de ENTREGA a vigilar- _ > e , 14 |PERIODO de ATENCION de esta & Del: _ | al: _
15 IN® de ESTUDIANTES previstos segin contrato: | > / AR 16 _N° de ESTUDIANTES matriculads en romina |E: |
|17 |[FECHA de INICIO e clases en IE segin UGEL: ] e . 16 |MODALIDAD del RETORNO a ciases en Ia IE: 3) JPresencial (b) Semipresencial (¢) Remoia
18 [IDIOMA minanta que usan en |a IE: ] Espaftal  (b) Quechua {g) Aymarz  (d) Ashaninka (e) Awajin (i Otro, deseriba;
_._...._n_? 5 RALES DEL : : ; s ; . L . < e T A

20 |pQuién es el Informante? el Miembro del CAE (b} _PadreMadraipoderads (e)_Autaridad Local

21 [N DNI del Informante: i 29314 18 22 Apellidos y nombres del Infarmants: | iadeler e o B PGl
23 |Teléfonolcalular del informante: & ; |24 [Correo Electrénico del informante: oertefly @ srcecl, Cerndy

LO DE LAS CA 'ACITACIONES ¥ ASIS

U[®] B ] : : . y
&El CAE esta conformadn yio actuallzado? St NO | Ny _
26 | ;EICAE racihic capaciaciones/asistencia tenica del Maonitor de Gestion Local dal programa NO | NV |Simarca NO o NV, pase & la pregqunta 32 y slguientes 2 |_
27 |5 Qe temas se rateron durante las capacitaconesasistancla tenica al CAET . {8 |Practicas de almentacion saldanie (R |Buenas practias de aimacenamisne g i ﬂﬁm&:ﬁ practicas de manipulaciin de aiment
(puede marcar mas de una alternativa) Buenat practicas de higlers de atmen] | Elayas dz ls prestaciin del senviao almentr] (# TManeia de residucs shidos
{gY [Funcionas del CAE L:gh) [C: Especifique: (i) | NV [ W&

28 |3 El Monitor ge Gestidn Local utilize materiales educativosididdcticos, durante las cagaciiacions v asistencla tecnica al CAE; Siempre | Cas{siem{] Aveces | Nunca | M| NA
| 29 |4El Menitor de Gestion Local usa ef idioma predominante durante as capactaciones y asistencia tecnica gl CAE? Siempre |Casi siemy A veces | Nunca B NA |
|30 |:El Manitor de Gestin Local brinda de manerg comprensiblelclara las capacitacionss y asistencia lecnica al GAE S | Siempre /Casisiem] Aveces | Nunca % | NA

31 | El Mondtor de Gastien Local bringd un fratg amable y respelucso al CAE durants las Lapacilaciones y asistencia taonica? | Siempre |Casi siemy A veces | Numca | MA

PRESTA L SERVICIO ARID y CUMPLIMIENTO NUTRIC LAS BPAL Y LAS BPM_ R R R e S T .
SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA |E . :

32 |; Proveedor cumple con 1 entrega de alimentos a a IE, comespondiante a psta entregaiperiodn de atencan? (8 marca NO o NV, pase a la preguntas 41) w NO _ NV | NA
| 33 | Provesder cumple con fa entreqa de slimentas de acuerdo al plazo establecido an e crongaramy sequn conirato? | NO | NV | Na
|| 33.1[Precies Ia fecha de entraga por parte del Proveedor i nm.uﬂ < | OC ) 70 Y |_ g
34 |;Proveedor que entrega los alimentos usa indumentaria limpia y completa {mand, tapabocaimascarila y cutre cabellg)? &0 No &q NA
| 35 |:El CAE cuenta can acta de recapcian de alimantos comespondiants a pcta entrega’pericds de atenadn? {Solicitar copta the ACTA / Verificar en Plataforma) | NO "NV NA
[ 135.1|Precisar & nimero de usuarios/as atendidos 38gin acta de entrega/recapcion _ A ﬂ___ _ {Vierificar esto dato en ACTA de eniregairacegeidn) _ _ ;||_
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA |

SEDE REGIONAL AREQUIFA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional: _ 942157595 FICHA DE VIGILANC14 . 5 2 A A
Teléfono Nacional: | 945095602 Y MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR OODMO NV =dafiY - 2u23-HAE
36 | Provesdar cumple con Ia entrega de los allmentos conforme a lo establecido en acta de entregalrecepcion {Canlidad completa, Marca, Presentacion, Valumen, Lote|? | sTNO| NV | Na
37 |; Proveedor cumple con I antrega de alimentas con registro sanitarie’ o NO NV ma
38 | Proveadar cumple con 2 entrega de alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin abolladuras, sin fecha vencida)? S NO | W | NA
38 [;El nimero de alumnas alandidas que figura en el acta de entregatecepcion as igual al niimero de alumnos matriculados? (Si marca 5), pase a Iz pregunta 40) 1) NV | NA |
[ 39.1[5i marca “WO" i La diferencia ancontrada entre numers da alumnos atendidas v matricuizdos fue reportado al programa_ por el CAE? | 51| NO| -
| 40 |;EI CAE verifica y firma el acta ga entregairecepcion de alimantos en sefal de conformidad? | 5~ NO| NV NA
B} SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA |E
| 41 ];La|E cuenta con un lugar de almacenamiento para quardar ios alimentos e Warma? _ m NO | NV | NA
| 42 ;lugar de almacenamiento de alimentos est lejos de foco de contaminacion coma rellenos sanitaros o humedaies, establos, cementerios? NO NV | NA
43 | Lugar de almacenamiento de alimentos esta protegido conira ingreso de animales e insectos? S NO | NV NA
44 5 Lugar de almacenamienio de alimentes se encuantra limpic, ventilado v ordenado? S0 NO T WY HA
| 45 |;Los alimentos se encuentran almacenados dentro de a E7 SP NO | NV | NA'
| 46 |;Parsona a cargo del aimacen da alimentos usa indumentaria limpia completa (rmandil tapaboca/mascariia y cubre cabello)? 8 | NO » NA
47 | Almacen de Ia |E conliene alimentos en buen estado (sin adufieracien. sin abolladuras, libre de infestacian) SPLND | NV NA
| 48 |;Los producios/alimentos en e almacén tienen registro sanitario? SK NO | Nv | NA
48 |; Los productas/afimentos en el almacen tienen fecha de vencimiento vigente (minima. 30 dias|7 SK| NO ' NV NA
50 |, Alimenins en el almacén son colocados sobre mesas, parihuelasianmazon), estantes, tarimas? NO [ Ny NA |
51 | Exista un confrd de entradas ¥ salidas de productos actualizade (Contral Kardax|? 8| | NO | NUX NA |
32 |,E| CAE gestiona y verifica el funcionamiento def almacen e 1a [E7 S NO | NV | WA
| C)/SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES/MADRES/APODERADOS PARA CONSUMO EN EL HOGAR :
| 33 |¢EI CAE ha distribuido los alimentos 2 os adres/apoderadas de los alumnos matriculados, comespondiente 3 esta enirena/periodo de atencian? (& marca NO o NV, paso @ la Pregunta 65) | st [ Mgl Wy WA
53.1|Si marca "SI", precisar |a fecha de distribucion de los alimentos { f . i
4 |;La distribucion de alimentos se realiza dentro de [z IE7 51 | NO| NV] NA
33 1;,5e cumple el cronograma y horario ca distribucicn de alimentos para los alumnos matricuiadas? 51 | NO| NV HA
56 | Se distribuye Ia cantidad completa de alimentos qus le corresponde 8 cada alumna matriculada? | 81 NO|[ NV NA
57 |;Se distribuys los afimentos an buen estada (sin adulteracicn, sin aballadura, fibre g infestacion, sin fecha vencida)? S| | NO NV HNA
58  ;Se habilita en |a |E un lugar limpio, ventilado y ordenado para la diefribucicn de alimantos? S| NO| NV | NA
58 |;La persona que distribuye Ios alimentos usa indumentaria limpia y completa {mandil, tagabocalmascarila v cubve caballo)? S| NO NV |NA
B0 ';La division de los alimentos y armado de canastas se realiza con cuidado para enifar la contaminacian Sl [ NG, NV NA
61 | Se reqistra y se guarda en al almacén los saldos ca alimentas gue quedan al finalizar f procese de distibucian? Sl [ NO| NV | NA
62 |/ Se solicit cuota para gastos en la enlraga de alimentos? Sl | NO | NV | NA
63 |, E| CAE lleva el control v registra la cantidad de usuarios atendidos, asi como de cada producto entregada? Sl | NO| NV | NA
B4 14E| CAE verifica y firma el acta al finalizar Ia distribucion de alimentos an 3 £ |_SI | NO| NV|NA
&5 |TRANSPAREMCIA . | B9.1|¢Es accesible (facl de encontrar ¥ oblener) la informacion que brinda el Mismbg dal CAE? . | 3 [No | Ny
65.2 ; Fs oportuna {momentn asropiado, a liempo) la informaion que brinda el Mismbro ded CAET NO | NV
65.3 |, Es comprensible [clara) la informacion que Brinda el Miembro del CAE? S0 NG | NY
66 [NEUTRALIDAD B6.1; Algin sperador del programa o miembrro del CAE yio servidor publico pidio dinero, regalog o fzvores a cambio de brindar alimentes dal Frograma Clali Warma? 51 | mg| NV
{Imparcialidad) B6.2 3 Algin operador del programa yio miembro dal CAE ylo sanvider puiblico pidih apoyarivotar a favor de aigun candidato a cambic de brindar alimentos del Pragrama Qali Warma?| S NV
_I1_ : q.mw..w. £Alnin aperador del programa yio mismbra 2el GAE o servidor publico pidi asiste @ reunidnimitin de akgln candidato a cambio de brindar simentos del Programa s Warma? Sl Ny i“_
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SEDE REGIONAL AREQUIPA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIQ DEL PROGRAMA QALIWARMA
FICHA DE VIGILANCH,
DaD P L 5|

| 10 |HORA FINAL de |3 entrevista:
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