COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

La Libertad, 08 de mayo de 2023

OFICIO N° 0086-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior 3

HALLDOR GONZALEZ CEDENO

Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente.-

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO*:

e CASO N° 0062-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

'y i g -
-------- -i-.-..--.--..-'f..--_.'{--.--.--.--.--.--.

% ~Adan Constante Bricefio Rojas
' Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de; FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi
lo demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 méas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar
solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N® 0062-2023-CTVCILIB
. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA REGISTRO: 29/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: BRICENO ROJAS ADAN CONSTANTE 3. NUMERO-DNI: | 18172001
R —— COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA S RESPONSABLE
' CIUDADANA ' ' REGIONAL
2 ) 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 29/03/2023
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: TRUJILLO
9. DISTRITO: TRUJILLO 10. CCPP/DIRECCION: TRUJILLO
11. PROCESO OBJETO DE PRESTACION DEL 12. ¢ DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIANVEEDURA SERVICIO ALIMENTARIO | Ficka D VeeouriA? 0723981-El- 81007 MODELO
13. CANTIDAD DE 904 14. CANTIDAD DE PUNTOS 02
AFECTADOS: CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 29/03/2023 durante las acciones de veeduria/vigilancia se realizo la verificacién del servicio
alimentario, siendo atendida por la sefiora Nancy Marina Sabino Escobar secretaria del CAE
identificado con DNI N° 17966452; verificacion quedo registrada en la ficha de vigilancia V-076-
2023-LIB-Q, donde se identifico los siguientes puntos criticos:

1. NUMERO

DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE

FIGURA EN ACTA DE

ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
Segun se evidencia en el Acta de Entrega y Recepcién de Alimentos-Modalidad Productos
N° 65958, para el periodo de atencién 13/03/23 al 18/04/2023 la IE recibi6 alimentos para 878
usuarios/as. Sin embargo, actualmente cuenta con 904 alumnos/as asistentes y segun
néminas 2023.

Por ello, al dia de la veeduria se evidencia un DEFICIT de 26 raciones. Sin embargo, este
namero que puede variar debido a la matricula sigue vigente.

Esta situacion, podria generar una distribucion desigual de los productos que brinda el
PNAEQW a cada usuario, la cual estaria incumpliendo lo sefialado por el Programa Qali Warma
en su directiva de RDE N°D000221-2022- MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Planificacion
del Menu Escolar del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” relacionado al
punto 6.6 Aporte nutricional Es la cantidad de energia y nutrientes (proteina,
grasa, hierro) que brinda la racion de desayuno, almuerzo y cena del PNAEQW.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE.
Durante la veeduria la Sra. Nancy Marina Sabino Escobar-secretaria de la CAE, manifestd
que en el presente afio no ha recibido capacitacién por parte del programa.

Es pertinente mencionar que, segin RDS N° D000187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica
para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
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educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”
punto 5.1.2.1. Recepciéon de alimentos: que a la letra dice, “Es la etapa (...), “quienes
previamente han participado de las capacitaciones sobre la prestacion del servicio
alimentario”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

Programa, en marco de sus competencias rectoras, realice la verificacion del caso e
implementar las acciones necesarias para resolver el los puntos criticos identificados, de
manera que al concluir su procedimiento se sirva comunicar, las acciones correctivas
implementadas y/o los plazos establecidos de manera tal, que conduzcan a
mejorar la calidad del servicio alimentario en dicha institucion educativa.

Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE N° D000201-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados
a la prestacién del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma” VIII. Disposiciones Generales 8.1.1. EIl PNAEQW, realiza el fortalecimiento de
capacidades a los equipos técnicos y actores vinculados en la prestacion del servicio
alimentario, durante el servicio alimentario regular y en situaciones de emergencia. 9.1.2.2
Fortalecimiento de capacidades a las/los actores vinculados a la prestacion del servicio
alimentario 9.1.2.2.2 Comité de Alimentacion Escolar (CAE) indica, La/el EE programa con
las/los monitoras/es de gestion local, las actividades de capacitacién y asistencia técnica a
las/los integrantes de los CAE en su ambito de intervencién de acuerdo al Plan.

Se sugiere al programa, en el marco de la “Norma Técnica para la prestacion del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” contemplados en la RDE N°D000187-
2023-MIDIS/IPNAEQW-DE asegure que los nifios y niflas y adolescentes de las instituciones
publicas usuarios/as del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” reciban un
servicio alimentario de conformidad con la normatividad vigente que garantice con ello el
servicio alimentario de calidad durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Copia de Ficha de Vigilancia N° V-076-2023-LIB-Q. (03 folio).
2. Copia de Acta de Entrega y Recepcion de Productos N° 65958 (01 folio).

Adan Constante Briceio Rojas
Responsable Regional
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Anexp N° 01.- COPLA DE LA FICHA DE VIGILANCIA N° V-076-2023-LIB-& (oja 1)

T S e S COMTE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA L'BERTAD

VIS ANC A AL SESVNCIC AUMENTASIQ DEL PROGRAMA QALIWARMA
- R — = - - Y
Soietenc Bagronw ] TR
5 : — e Y : DIGO N* V <} «2023.LS.
Tednne Wacinmg! 1 3aed3; 3N | ALICAT ©5 SS-CONSUMO EN EL HOGAR 1 cooiGo U =2023.U8.Q )
08§ THT VESITIC 4B £, £7EwCE BN EL TUWPUWENTO DF LOS SAUE TROS DEL SESVICIC AUMENTADIC DFL FENGRAMA QALI WARMA ASI COMD LA TRANTFARINTIA ¢ NEUTTALTIAD €8 T T E51UCION
IONCATIONES £ VestwVighente Se Comne Locw Se Trasesareeca y Vighanca Cudaders ofcard oeta Fichs de Vigharcis en ura IE con programacion reguisr y cuents con peovesdnr que go frms contratn ton of Teagrame Dol Meree

£ Vesdnr*/igiaree e presectard 3ofe o reoresentante Sl CAE le expiicard of obetvo de 13 wigihanca ¢ iniciard (o aphcacitn de (s Ficha on ig IF
£ Verdnr iglarte Sete maty oo “¥" g com Color AMARLLC 'a atermattv s elegids e cats pregunts de |a Fichs te Vigilancis

1 Ent1oda la Ficha 1omar en cuenta esta LEYENDA — NV=Ne venfice NS/NR=No sate no responde NA=NG aplica
l (7 FICHA se aphica DENTRO DE CAMPANA | (E) FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA 4
i Vx Viglancia Prese-cial (&) Vigla lancia NO Presencial 1
| 1 TEC=AWIT& . delaVigilancs | Zp3 | QX ] 20231 ) 2 |HORA INICIAL de la Vigilancia | Z 20
{1 DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE) — G
[ 3 CODIGT MDDULAR de la IE O 4 |NOMBRE de la IE m o
| & DEPAKTAMENTD q'a-c:}je.qua § |PROVINCIA (‘LU) L&?_M ]
{7 ostRiTO T o) Wis 8_|CCPPBarrio/Direccion del Usuario ;| — —_—
{3 [TURNO de ln'fE 19 "n‘a'J Tase  (c) Mafanay Tarde 10 [NIVEL de IE.RIE S (a)_imcsal 4:»--"-. (2] Seruncans
NOMBRE y APELLIDOS IP & r TIPO de SERVE | Desayunn Z(D) Sesayunnedim errs
" el Director ge ta IE CHORh V\\\h\-\,\)ﬂ/& 12 que se brindaen la IE (c) Desayuno-Almuerzoelans
| 13 |N" oe ENTREGA a wipilar = 14 |[PERIODO de ATENCION de esta entrega | Del _/ 3 [ ;1_25' Y o« zcz3
| 1% IN" or ESTUDIANTES previstos segun contrato 539 16 _[N® de ESYUDIANYEig\alr.cuInm en nomina IE
17 (FECHE de INI"I\, ae clases en IE segun UGEL: / 27T =C 18 |MODALIDAD del RETORNO a clases en la IE | H "ww‘vi p) mrmd :L-l-rmn -
[ 18 IDIDOM2 precominante e gue usar en la IE Espanal CQuechua c) Aymara (d) Ashannka (e} Awaun (1) Otro. desceba
T DATOS GENERALES DEL INFCRMANTE DE APOYO N N,
{20 14Curer e o informante? (a) Memtro del CAE b) PacreMadre Apccerado (c) Autordad Local
[ 21 [N* DNi gel intormante oS 21t /I?Qk(g\l S Z | 22 [Apellidos y nombres del Informante I (Y b\,);y Ao ceawva ]
[ 23 [Teletonoicelular del Informante gs130¢c4a\0 | 24 [Correo Electronico del Informante |
[BI_DESARRO_LO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE
[ 25 1:€1 CAE ests contormedo y/o ctushzaco? ’s( NO [ NV
5 G e s e oo o e et Lot G5 g | | wy | [smae Hoa g e vt 3 s iy
27 1. Cue temas se trataron dirante las capactacones/asistencia tecrica al CAE? (a) [Fr3chcas ge almentacen saludatie {b) |Buenras oracticas ce simacenamento ce Wy (C) |Busias prachCas Je 2
(puece marcar mas de una alternativa) | (d) {Buenas oracticas ce hgene de abmen] (e) |Etacas ce 11 prestacon gl servco Mmentar] (f) Wanex de rescucs w
(g) [Furceres 3¢l CAE (h) [Otre Especifique 1 ()
28 | E1\Mor 1y oe Geston Local utilzo matenaies e0ucalvos/0:3achicos. gurante las capactacione y asistencia técnica al CAE? [ Siempre_ \.u my Aveces | Nunca NV NA
25 1, €1 \onitoe oe Geston Local ust e ioioma predommante durante las capacitacones y asstenca técnica al CAE? 1S iempre v._n. siemg A veces Nunca | NV ' NA
30 4Bl Monior oe Geston Lotal Drngo ge manera comprensbie dara las <apactacones y 3sistenoa tecnica al CAE? ["Siempre CH! siemg Aveces | Nunca | NV NA
| 31 1LE! Wendor ge Gestin Lozal bnog un trato amable y respet oso al CAE © las capacitacsones y as slercia tecnica? | Siempre l_C_:u-_qv_\l Aveces | Nunca | NV NA
IV. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LAS BPM |
A) SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IE |
32 |, Froveeour cumple cor la entrega ce almenios a ls IE correspond ente 3 esta entrega penodo de atencion? (S/marca NO o NV, pase 2 la pregunias 41) ; INO NV NA |
33 |, Proveedor cumple cor la entrega Oe almentus ce acuerso al plazo establecido en el cronograma segun contrato I NO NV | NA
33.1[Precse a fecha e enleca por parte O Provessar %/J_/.&a_’ | | | 1
Pagant
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COPIA DE LA FICHA DE VIGILANCIA N° V-076-2023-LTB-& (oja 2)

COWMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD
WVIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

i
Teittono Regional $42 161 EBD ~
Teietonc Necionsl } sa043; 338 | MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR | CoOIGON"YV  -2023-LB-0 |
| M | Provesdy gue entrege o hs aimentos s indumentaria b mpia y completa (ma~al !Acaboca Tascarila y cubre catello ? L NO | NV Na
38 _|(E1TAE cuenta com acta de entrega~ecencidr de ahmentos comespondente 3 esta entreca penoco de atercon? (Sclicitar copia de ACTA  Jertficar en Platatorma) { »0 N'J LNA
1 JS 1 Tracea m numero de usuaros/as atendidos segu~ 3cta de antragatecescon ! B)q 1 (Verificar este datc en A Ac n  de entregarecencion)
36 |, Proveasy cumpie con 12 enttaga de los alimenics conforme a lo establecido en acta de entrega ~acepoon (Canticad completa_Marca Presentacion, Volumen Lote}? F NG | NV | NA |
37_ | Provesdor cumple con fa entraga de almentos con registro sanitano? ’ | NV {JA
38 L“ cu™yg a2 ent-aga de almanios e buen estado (s adulteracdn. sm abolladuras sin ‘acha venc:da)? o | NO | NV NA
3¢ | numero de alumnos atenodos que figura en el acta de entrega recepcion es igual al numero de alumnos matriculados? (Simarca Si. pase a ia pregunts 40) |"37 [ NG| NV NA
Jﬁ 3515 maca "NOT /La diferencia enconttada entre numers de alumnos atendides y matnculades fue reportade al programa, por el CAE? | Si | NO| NV ]
LEI CAF venfica y firma el acta de entrega recenciin de alimentos en sedal de conformidad? | )( NG | NV TNa

BHSOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE
41 |/L2 |E cuenta con un lugar de almacenamiento para guardar los almentos de Qal: Vvarma?
| 42 |, Luga” de atmacena~venio de alimentos esta lejos de foco de contaminacién como reflencs santanos o humedales, establos, cementercs?

a” 0e almacena~uents de almentos estd protegido tontra ingreso de animales e insectos?

42 |, Luca oe almacenamiento de alimentos se encuentra limpio, y ordenado?

45 | los almentos s» encuentrar almacenados dentro ce la IE?

45 |, Persona a cargo ol almacen ge almentos usa ind. aria limpia y pleta (mandi, tapaboca/mascanila y cubre cabello)?
4

|z &macen oe la IE contiene almentos en buen estado (sin adulteracion, sin abolladuras_hbre de infestacion)
48 | Los procucios/akmentos en el almacen tenen registro sanitario?

4% |; Los procuctos ‘abmentos en o almacen tenen fecha de nto vigente (minima 30 dias)?
50_|; Almmentos en e aimacer sor colocados sobre mesas, parihuelas{armazon) estantes tanmas?
1 _J;Exste un control de entradas y salioas de productos actuahzado (Control Kardex)?
52 | E1 CAT gestiona y verifica ol funcionameento del almacen en la IE?

C)!SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES/MADRES/APODERADOS PARA CONSUMO EN EL HOGAR

S$3 [ EICAT ha distribuido los alimentos a los padres/a; ados de los alumnos matniculados, corres; ente a esla entrega/periodo de atencién? (Si marca NO o NV, pase a la Pregunta §5)
| 53.1]S! marca “SI” precsar Ia fecha de distbucon de los alimentos 247 0> 1253 /

L2 o'strbuson de almentos se reakiza dentro de 13 IE7 £

Se cumpie & cronograma y horano de distribucion de akmentos para los alumnos matnculados?

Se ostndbuye la ca 1pleta de alimentos gue le corresponde a cada alumno matniculado?
Se Osirbuye los almentos en buen estado (sin adulteracidn. sin abolladura. libre de infestacion. sin fecha venada)?
Se hatxita en la IE uo lugar impio, ventilado y ordenado para la distnbucidn de alimentos?
L2 persona gue distnbuve los akmentos usa indumentaria limpia y completa (mandd tapaboca‘mascaniia y cubre cabello)?
La division de los alimentos y armado de canastas se realza con cuidado para ewitar la contaminacién?

.Se regsia y se guarda en el almacén los saldos Ce alimentos que guedan al finahizar el proceso ce distribucion?
Se sobola cuola para gastos en Ia entrega ce alimentos?
LEI CAE lieva el control y regisisa la cantidad de usuarios atendidos, asi como de cada producto entregado?
+EI CAE verifica y firma el acta a! finalzar la distrbucitn de alimentos en la 1E?

~

RID[D|2|B|B| 8|S R (A%

V. SOBRE LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
65 |[TRANSPARENCIA 65.1], Es accesible (facil ce encontrar y otterer) 13 informacidn gue bnnda el Membro del CAE? ,}ﬂ NO | NV |
65.2],Es oportuna (momento apropadc 3 tempo) La nformacidn que brinda el Memtvo det CAE? $ NO | NV |
65.3],Ec comprensible (cia’3) 1a informacon que banda el Miembeo gel CAE? ;‘ NO | NV |
Pignad
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

COPIA DE LA FICHA DE VIGILANCIA N° V-076-2023-LIB-Q (hoja 3)

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

|Teletono Regional )| 042 161 680 D IRURE TR .
[Teletone Nacional i 964432 338 | MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR 1 CODIGON*V  -2023-UiB-0
66 [NEUTRALIDAD 86 1| Alur operadn: 38l prag3ma ylo memnrs del CAE y o semndor pubbco paid drero. regales o favares a cambua de bringar almentos del Programa Gak Warma? 1 S| g | NV
{(imparcialidad) 66.2 | Agun oreador del p0grama vt me=trr Jel CAE y10 sewdor pubicod paad ARCY BTV B tavar de dlgun candale A CaME de Bnndar akmantos del Programa Sak NarmaY | St L_wy ; N
£6.3 | Agun orerador del 0°0G°#™a ¥ Me=tro Jel CAE y0 serador dudBCS DO BSISIT 8 reunidA AN de AGUN CANEIMT B CamBio de Brncar akmenios del Programa Cad War=a™ - ,¢1 NV |
|

| No

Mteis’]t—f Nt ADlenct = G

67 |OCBSERVACIONES (o dificultades)

88 |RECOMENDACIONES

63 |FECHA FINAL de la entrevista |
DATOS DEL INTEGRANTE DEL CAL o PADRE/APODERADO

QUE COLABORA CON comsy

70 |HORA FINAL de la entrevista:

I

/o6 oU

DATOS DEL VEEDOR - MIEMBRO VOLUNTARIO
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Anexo N°02,- Copla de Acta de Bntrega Yy Recepelon de Productos N° 65958
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