COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL MADRE DE DIOS

"Afo de |la unidad, |a paz y el desarrollo”

Tambopata, 28 de agosta de 2023
OFICIO N.” 0068-2023-CTVC/MADRE DE DIOS

Sefor(a). T Pensio
wmglﬂ'ﬂim

Ernan Gilberto Mamani Paz RECIBIDO

Jefe de |a Unidad Territorial Madre de Dios :  Foua o),

Presente -
Asunto; Se ALERTA un {01) caso.

Programa Macional de Asistencia Solidana — Pension 65 T PR ..
_:‘g ....... |

Cre mi mayor conslderacion:

Es grato dingirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité). Al mismo tiempo manifestarle
yue &l Comité tiene como funcion principal vigdar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Mimsterio de Desarrallo e Inclusidn Social;, asl como
velar por la transparencia y neutralidad en ia ejecucion de sus prestaciones sogiales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités
Locales de Transparencia y Viglancia Ciudadana, adjunto al presante la hago llegar el
sigulente CASD'

« CASO N® 0062-2023-CTVCMAD

Finalmente me permito sugerrle que se reabce la verficacion de este caso y, concluido su
procedimiento, e solicito sirva comunicar el resultade de la misma

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamants /
)

DINI; 46488402

' Pam atecies de la sienciin del CASDH alerade. el Comitd antiende que un Caso Rosuolto es agoal que o Programa & ha
comurecado - por escnko -, menifestando
1% Ung conchusiin sohre &f CAS0 Alertads: precisando sifiens e CORDICION da: M 0
2y &l el CASO Alerlado as FUKDADO, s necesann pracisar la medids cofrectys mpemantada o |a medida a
implemantar v ol plazo pravisto
3y Sle GASO Alerlads a5 INFLINGADOD, e necasadio pracisar las razonas en s cuales susienis esip decssan
4)  5iel CASD Alnads cormesponde a dos ¢ mds pemanas dfectsdas, es necesanio ndividualizar la CONDICION ¥
procedar o acusidt & 108 numersies 20 3, sequn conresponda

E| Camité publicaen 5u gadina web 1odos 08 casos nsedados ~ programa, asi como [as mspuesias moinidas

Jirgn Jaime Troncoso o/n dirdn Marco Ruie (Oficing de la Mesa de Concerdacian) « Puerto Maldonado.
Celular: 9840385156
Carren Electronico: mesadepartes ctvepers@gmail com | madrededios, rrctveparu@gmail.com
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de MDD: 984038515 CASO N. © 0062-2023-CTVC/MAD
Telf. Nacional: 994432338 '
. 1. FECHA DE

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 REGISTRO: 24/08/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: | RAMIREZ PAREDES INES 3. NUMERO-DNI: 00027912
4.ORGANIZACION/INSTITU | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y .
CION VIGILANCIA CIUDADANA-TAMBOPATA 2. CARED! PRESIDENTA
I. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 6. FECHA DE 18/08/2023
VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA:
7. DEPARTAMENTO: MADRE DE DIOS 8. PROVINCIA: TAMBOPATA

. 10.
9. DISTRITO: TAMBOPATA CCPP/DIRECCION: PUERTO MALDONADO
11. PROCESO 12. ;( DONDE SE
OBJETO DE SERVICIO DE PAGADURIA APLICO LA FICHA DE | PUERTO MALDONADO-0201
VIGILANCIA/VEEDURIA VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE .
AFECTADOS: 141 PuNTOS CRITICOS: 01 PUNTO CRITICO

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

La Presidenta del CLTVC Tambopata, en el marco de sus funciones realiza la vigilancia al
operativo de pago del Programa Pension 65, correspondiente al Periodo julio-agosto,

iden

1.

tificandose el siguiente punto critico:

CANTIDAD DE PERSONAS PAGADORAS EN LA AGENCIA BANCARIA/PIAS/ETV
NO SON SUFICIENTES PARA ATENDER A LOS USUARIOS. Durante la accion de
vigilancia en la Agencia Bancaria del Banco de la Nacion de “Puerto Maldonado” se ha
habilitado solamente una (01) ventanilla para la atencion a los usuarios de Pension 65,
esta ventanilla también esta destinada a la atencion de usuarios preferenciales ajenos al
programa social. Cabe precisar que el dia 18/08/2023 (dia que se realiza la vigilancia),
segun cronograma de pagos del Programa Social, este dia debieron acudir 141
usuarios/as del distrito Las Piedras y los rezagados del distrito Tambopata. Esta situaciéon
y la falta de pagadores ha generado una larga cola en horas de la mafana, donde
inclusive rebaso la capacidad de las carpas y sillas instaladas, haciendo que los adultos
mayores esperen su turno parados y fuera de la carpa.

[IV. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES:

Ante lo acontecido mostramos nuestra preocupacion referente a la calidad del servicio
gue vendrian recibiendo los usuarios/as del Programa social al momento de retirar su
subvencion econémica y recomendamos al Programa articular con la entidad Bancaria a
fin de brindar un servicio enmarcado al Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 30490, Ley de la persona Adulta Mayor, donde en el articulo 8, indica claramente
los deberes del estado peruano:

(..

Articulo 8.- Deberes del Estado

El Estado garantiza en todos sus niveles de gobierno, la promocion, proteccion y
el ejercicio efectivo de los derechos de las personas adultas mayores sin
discriminacién de ningun tipo




Dispone o fortalece las medidas normativas, administrativas, presupuestarias, asi
como de acceso a servicios y de cualquier otra indole a fi n de garantizar un trato
respetuoso, diferenciado, inclusivo, preferencial, prioritario y con igualdad de
género y oportunidades...().

(..

Asi como velar por el cumplimiento de la mision del Programa donde sefiala (...) y
mejorar los mecanismos de acceso de los adultos mayores alos servicios publicos
mediante la articulacién intersectorial e intergubernamental (...) mismos que
coadyuven al acceso de sus derechos y mejoren su bienestar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/félios: 05)

1. Anexo 01: Copia de Ficha de Vigilancia N° V-108-2023-MAD-P (04 folios)
2. Anexo 02: Registro fotografico (01 folio)
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Anexo 01: Copia de Ficha de Vigilancia N° V-108-2023-MAD-P (04 folios)
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Anexo 02: Registro fotografico (01 folio)

Fotografia 02: La falta de pagadores generd una larga cola én. horas de la mafiana.




