


 

 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. de MDD:       984038515   
Telf. Nacional:     994432338 

 CASO  N. ° 0062-2023-CTVC/MAD 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE 

REGISTRO: 24/08/2023 

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: RAMIREZ PAREDES INES 3. NÚMERO-DNI: 00027912 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITU
CIÓN 

COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y 
VIGILANCIA CIUDADANA-TAMBOPATA 

5. CARGO: PRESIDENTA 

                                        II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 
VIGILADO/VERIFICADO 

6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 18/08/2023 

7. DEPARTAMENTO: MADRE DE DIOS 8. PROVINCIA: TAMBOPATA 

9. DISTRITO: TAMBOPATA 10. 
CCPP/DIRECCIÓN: PUERTO MALDONADO 

11. PROCESO 
OBJETO DE 
VIGILANCIA/VEEDURÍA 

SERVICIO DE PAGADURIA 
12. ¿DÓNDE SE 
APLICÓ LA FICHA DE 
VEEDURÍA? 

PUERTO MALDONADO-0201 

13. CANTIDAD DE 
AFECTADOS: 141 

14. CANTIDAD DE 
PUNTOS CRÍTICOS: 01 PUNTO CRÍTICO 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
La Presidenta del CLTVC Tambopata, en el marco de sus funciones realiza la vigilancia al 
operativo de pago del Programa Pensión 65, correspondiente al Periodo julio-agosto, 
identificándose el siguiente punto crítico: 
 
1. CANTIDAD DE PERSONAS PAGADORAS EN LA AGENCIA BANCARIA/PIAS/ETV 

NO SON SUFICIENTES PARA ATENDER A LOS USUARIOS. Durante la acción de 
vigilancia en la Agencia Bancaria del Banco de la Nación de “Puerto Maldonado” se ha 
habilitado solamente una (01) ventanilla para la atención a los usuarios de Pensión 65, 
esta ventanilla también está destinada a la atención de usuarios preferenciales ajenos al 
programa social. Cabe precisar que el día 18/08/2023 (día que se realiza la vigilancia), 
según cronograma de pagos del Programa Social, este día debieron acudir 141 
usuarios/as del distrito Las Piedras y los rezagados del distrito Tambopata. Esta situación 
y la falta de pagadores ha generado una larga cola en horas de la mañana, donde 
inclusive rebaso la capacidad de las carpas y sillas instaladas, haciendo que los adultos 
mayores esperen su turno parados y fuera de la carpa.  
 

 
IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

  
Ante lo acontecido mostramos nuestra preocupación referente a la calidad del servicio 
que vendrían recibiendo los usuarios/as del Programa social al momento de retirar su 
subvención económica y recomendamos al Programa articular con la entidad Bancaria a 
fin de brindar un servicio enmarcado al Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de 
la Ley N° 30490, Ley de la persona Adulta Mayor, donde en el artículo 8, indica claramente 
los deberes del estado peruano: 

 
(…) 
Artículo 8.- Deberes del Estado 
El Estado garantiza en todos sus niveles de gobierno, la promoción, protección y 
el ejercicio efectivo de los derechos de las personas adultas mayores sin 
discriminación de ningún tipo 

 



 

Dispone o fortalece las medidas normativas, administrativas, presupuestarias, así 
como de acceso a servicios y de cualquier otra índole a fi n de garantizar un trato 
respetuoso, diferenciado, inclusivo, preferencial, prioritario y con igualdad de 
género y oportunidades…(). 
(…) 

 
Así como velar por el cumplimiento de la misión del Programa donde señala (…) y 
mejorar los mecanismos de acceso de los adultos mayores a los servicios públicos 
mediante la articulación intersectorial e intergubernamental (…)  mismos que 
coadyuven al acceso de sus derechos y mejoren su bienestar. 

 
V. ANEXOS: (Total de páginas/fólios: 05) 

 
1. Anexo 01: Copia de Ficha de Vigilancia N° V-108-2023-MAD-P (04 folios) 
2. Anexo 02: Registro fotografico (01 folio) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 01: Copia de Ficha de Vigilancia N° V-108-2023-MAD-P (04 folios) 

 



 

 



 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Anexo 02: Registro fotografico (01 folio) 

 

       
Fotografia 01: Vigilancia al operativo de pago AB Puerto Maldonado. 

  
Fotografia 02: La falta de pagadores generó una larga cola en horas de la mañana. 
 


