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Señor (a) 
Elvis R. Villaverde Nicolas 
Responsable Regional del CTVC- Madre de Dios 
Presente. 
 
 
Asunto : CASO Nº 0062-2023-CTVC/MAD. 
 
Referencia :  OFICIO Nº 0068-2023-CTVC/MADRE DE DIOS (28-08-2023) 
 
 
De mi consideración: 
 
Tengo el agrado de dirigirme a Usted y en atención al documento en referencia manifestar 
lo siguiente: 
 

1. CASO Nº 0062-2023-CTVC/MAD 
 

1.1 CANTIDAD DE PERSONAS PAGADORAS EN LA AGENCIA 
BANCARIA/PIAS/ETV NO SON SUFICIENTES PARA ATENDER A LOS 
USUARIOS. Durante la acción de vigilancia en la Agencia Bancaria del 
Banco de la Nación de “Puerto Maldonado” se ha habilitado solamente una 
(01) ventanilla para la atención a los usuarios de Pensión 65, esta ventanilla 
también esta destinada a la atención de usuarios preferenciales ajenos al 
programa social. Cabe precisar que el día 18/08/2023 (día que se realiza la 
vigilancia), según cronograma de pagos del Programa Social, este día 
debieron acudir 141 usuarios/as del distrito Las Piedras y los rezagados del 
distrito de Tambopata. Esta situación y la falta de pagadores ha generado 
una larga cola en horas de la mañana, donde inclusive rebaso la capacidad 
de las carpas y sillas instaladas, haciendo que los adultos mayores esperen 
su turno parado y fuera de la carpa. 

 
Al respecto debo informar que se comunicó al administrador de la agencia 
del Banco de la Nación Puerto Maldonado sobre las fechas de 
acompañamiento en el operativo de pago que corresponde al RBU de julio-
agosto 2023, ósea del martes 15 al sábado 19 de agosto 2023, en el horario 
de atención al público, el administrado manifestó verbalmente que no tenía 
personal para la atención exclusiva de usuarios de Pensión 65, que algunos 
trabajadores estaban de vacaciones, por lo que durante los 5 días, solo se 
atendió en 1 ventanilla preferencial para usuarios (as) del programa y otros 
clientes preferenciales, ocasionando que los usuarios (as) se aglomeren, 
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hagan su cola parados y esperen largo tiempo para poder hacer efectivo el 
cobro de la subvención económica, se informa también que la única 
institución que nos facilita las sillas (45 unidades) es el CIAM de la 
Municipalidad Provincial de Tambopata, los 2 toldos fueron alquilados por 
Pensión 65, se tuvo la participación de la DIRESA-MDD con su brigada que 
realizo: descarte de cáncer a la próstata, cáncer al colon, diabetes y la 
RENIEC acompaño 2 días actualizando las huellas dactilares de los usuarios 
(as) y tramitando el cambio de DNIs que tienen firma por otros solo con huella 
dactilar, el CETPRO Dionisia Herrera Alvarado con 5 alumnas de 
cosmetología por cada día para corte de cabello, a estas instituciones se les 
facilito mesas y sillas para la atención de los adultos mayores. 

 
 
POR LO TANTO, estamos actuando dentro del marco normativo del programa “Pensión 
65” y atendiendo a los criterios comunicados por el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana. 
 
En este caso corresponde declarado FUNDADO. 
 
Adicionalmente comunicarle que si tuviera alguna consulta sobre los diferentes procesos 
del programa “Pensión 65” podrá comunicarse con el suscrito, al correo electrónico 
emamanip@pension65.gob.pe o al teléfono 943124853. 
 
Finalmente agradecer que se sirva hacer llegar el presente documento a todas las 
personas o instituciones a las cuales remitió su correo electrónico, mediante el cual 
comunico el presente caso. 
 
Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideración 
y estima personal.  
 
  
Atentamente,  
 
 
 
ERNAN GILBERTO MAMANI PAZ 
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL 
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