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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

San Isidro, 08 de Septiembre del 2023
OFICIO N° DO000005-2023-MIDIS/P65-UT MADRE DE DIOS

Sefior (a)
Elvis R. Villaverde Nicolas
Responsable Regional del CTVC- Madre de Dios

Presente.
Asunto : CASO N° 0062-2023-CTVC/MAD.
Referencia : OFICIO N° 0068-2023-CTVC/MADRE DE DIOS (28-08-2023)

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted y en atencién al documento en referencia manifestar
lo siguiente:

1. CASO N°0062-2023-CTVC/MAD

1.1CANTIDAD DE PERSONAS PAGADORAS EN LA AGENCIA
BANCARIA/PIAS/ETV NO SON SUFICIENTES PARA ATENDER A LOS
USUARIOS. Durante la accién de vigilancia en la Agencia Bancaria del
Banco de la Nacion de “Puerto Maldonado” se ha habilitado solamente una
(01) ventanilla para la atencién a los usuarios de Pension 65, esta ventanilla
también esta destinada a la atencion de usuarios preferenciales ajenos al
programa social. Cabe precisar que el dia 18/08/2023 (dia que se realiza la
vigilancia), segun cronograma de pagos del Programa Social, este dia
debieron acudir 141 usuarios/as del distrito Las Piedras y los rezagados del
distrito de Tambopata. Esta situacion y la falta de pagadores ha generado
una larga cola en horas de la mafiana, donde inclusive rebaso la capacidad
de las carpas y sillas instaladas, haciendo que los adultos mayores esperen
su turno parado y fuera de la carpa.

Al respecto debo informar que se comunicé al administrador de la agencia
del Banco de la Naciéon Puerto Maldonado sobre las fechas de
acompafiamiento en el operativo de pago gue corresponde al RBU de julio-
agosto 2023, 6sea del martes 15 al sabado 19 de agosto 2023, en el horario
de atencién al publico, el administrado manifesté verbalmente que no tenia
personal para la atencién exclusiva de usuarios de Pensién 65, que algunos
trabajadores estaban de vacaciones, por lo gue durante los 5 dias, solo se
atendid en 1 ventanilla preferencial para usuarios (as) del programa y otros
clientes preferenciales, ocasionando que los usuarios (as) se aglomeren,
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hagan su cola parados vy esperen largo tiempo para poder hacer efectivo el
cobro de la subvencidn econdmica, se informa también gue la Unica
institucion _gue nos_facilita las sillas (45 unidades) es el CIAM de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, los 2 toldos fueron alguilados por
Pension 65, se tuvo la participaciéon de la DIRESA-MDD con su brigada que
realizo: descarte de cancer a la prostata, cancer _al colon, diabetes y la
RENIEC acompario 2 dias actualizando las huellas dactilares de los usuarios
(as) y tramitando el cambio de DNIs que tienen firma por otros solo con huella
dactilar, el CETPRO Dionisia Herrera Alvarado con 5 alumnas de
cosmetologia por cada dia para corte de cabello, a estas instituciones se les
facilito mesas v sillas para la atencién de los adultos mayores.

POR LO TANTO, estamos actuando dentro del marco normativo del programa “Pension
65” y atendiendo a los criterios comunicados por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana.

En este caso corresponde declarado FUNDADO.
Adicionalmente comunicarle que si tuviera alguna consulta sobre los diferentes procesos

del programa “Pensién 65" podra comunicarse con el suscrito, al correo electrénico
emamanip@pension65.gob.pe o al teléfono 943124853.

Finalmente agradecer que se sirva hacer llegar el presente documento a todas las
personas o instituciones a las cuales remiti6 su correo electrénico, mediante el cual
comunico el presente caso.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion
y estima personal.

Atentamente,

ERNAN GILBERTO MAMANI PAZ
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL

Cc:Archivo
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Tanbopata. 28 de agosto de 2023
QFICID N2 D068-2023-CTVCMADRE DE DIDS

SENDra)y T Pension 65

LRI TERATDRAL DE WATNE Df ]S
Ernan Gliberle Mamani Paz L RECIBIDG
Jefe de la Lindad Territarial Madre e Mios o e T
Pragrerng Madional de Asistencia Solidana — Pensian 65 recun 2 5la 81 7aE Y nonn

Fresente.- =

Asunto. 3e ALERTA un (A1) caso
De trii rmayor Sonsiderscicn:

Es grata dirigirme a Usted para nagerla llagar un cordial 2aludy a nembire de los miembros
del Camite de Transparencia y Vigilancia Cludadana (Cemitd) Al misms tiempe manifestare
gue el Comité fiane cama fungidn principal vigilar los avanges en 2| cumplimiento de las
ohjelivos de s programas sociales del Minslerio de Dezanollo € Inclusion Social: asi como
wEIAM paF |2 wansparenas y neuvtralidad en la eecucidin de sus prestaciones saciales.

En tal sentido, producto de las accicnes de vesduria ¥ vigilancia realizada per los Comites
Locales de Transparenua y Viglancia Ciudadana, adurets 5' presente le hago legar 2
siguiente CASO!

»  CASD N D0A2-2023-CTYCIMAD

Fina:mente me permito sugerirle que se reaiice la verificacion de este caso y. concluido su
procadimilansd, & 6alicho simea comunicar &l resyltada de |a misma.

~ la espara de su pranta atenadn. queds de usted

-
Aientarmeanis

DNI: 45485402
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PROCECar e gl e A oy wemerales P 0 1 shgian cermecporda

El Cornid pulbrica en su pagira wak 1ed9g 1o fasus aledados al programn 55 oomc 135 rappaedeas reabrdas,

Jiron Jaima Trenceso o/h Jicgn Marco Ruiz (DFicina de la Mesa da Cencedacion) - Puardo Meidenado.
Lelular: x4 D3E516
Coroo Efaciminico: mesadegaties.chvepenaf@gmail com | madradedios. et pary@omail com
Pagina Web: wwiw.clus sirg.gr. pe



COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCLA CIUDADANA

" jy— - I-' . — —
Telf. de MO SEJ0AE515 .
Tell. Hacional: 994432338 \ “ | M. © 00G2-2022-CTVYC/MA D |

PROGRAMA SOCIAL:  PENSION 65 ' e T | 240812025
| LDATOS DEL INFGRMANTE / SOLIGITANTE ! VEEDOR: ; ——
|2. APELLIDG NOMBREE: | RAMIRFZ PARESES INES 3. NOMERG-DNE | 00027212
AORCANZACIONANSTITY | COMITE LOGAL DE TRANSPARCNCIA ¥ ' = i

e | VIGILANCIA CIUDALANA-TAMEOPATA, | B, f::n.msn._ FIACEIDENTA
'IL IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE DCURRENGA, PROCESD 6. FECHA DE ' P——
MIGLATVERFICADD b _ _| OCURRENCIA:

. DEPARTAMENTO: | MADRE DE DIOS [ & PROINGA: TAMDOOPATA
e —
| el [ET_FHTG. TAMBOPATA | CCPRIDRECEION: | PLERT M-"'-.LDCIHEJG

11. PROCESD 1Z. L DGHBE SE -

(e T DE SEAVICIO DE PAGADURIA, APLIGD LA FICHA DE | FLIER 1 MALDCMADD 0201

| VIGILANCIANVEEDURIA | | VEEDLUFiA ? _

[ F3. CANTIDANG DE 14, CaNTIDAD DE X

AFECTADOS: | 14 | PunTDS CRITICOS: | 0: PUNTG CRITICO

Uk DESCRIPCION DE LOS HECHDRS (AMALISIS ¥ PRECISKNES):

Ea Presidenta del CLTVC Tambopata en el mareo d2 sus funcisnce realiza la wyilancia al
oparative de pago del Programa Pensidn 85, correepandiente al Paonocdo Julic-agosf,
identficandoss gl siQuiente puntd oritece.

1. CANTIDAD DE PERSONAS PAGADORAS EN LA AGENCIA BANCARIAPIASETY
NO SGN SUFICIENTES PARA ATENDER A LGS USUARIOS. Duranie la accidn de
vigilancia en |3 Agencia Bancana del Banco &8 la Macion de *Puerts Maldgnade” se ha
hagilitzdo solamente ung (01) ventanilla para 1a atencon a los usuanos de Pareren 55,
esta vanfanilia también esta destinada a fa atencion de usuanos preferenciales ajgros al
pregrama social Cabe precisar que el dia 18/08:2073 (dis que =a raalza In vigilanoa),
sequn cronograma de pagos del Programa Bocial, este dia debisron acudic 141
Lavariosias del diskilo Lag Piedras v los rezanados del distritn Tambopata. Esta siluacion
y I8 falta de pagadores ha generago una larga sola en horas de |2 manana, gonde
inclusive reltaso fa capacidad de las carpas v sillzs netaladses, haciendo que |28 adulios
Mmayoras asperen su Urne parados y fuera de 'a carpa.

finte lo aoontecido mostramoe nyestra pregcupacion refererme & la cahdad del servicin
que vendrian recibiends los usuanosias del Frograma social 3l momenta de rabrar su
SUbYencion ecandr<a ¥ resomendantos al Fragrama aricular ean 1 entidad Gancans a
firi d& bondar ur se~ncic enmarcado al Decrelo Supramo que 3prueta & Reglamenta de
|a Ley N 30450, Ley de la persona Adulta Mayor, donde en el adisule 5. indica alaramente
los debarss del estads perjann:

(.

Articaio §.- Debares del Estado

Ll Estads garantiva en todos S0 nivalas de goiiemo, Ja peomgeion, profoooion v
& gforcice aleciive de Jos derechos de las personmss adufiss FIAPOMES SR
discraninacin de fingan oo



Digpone ¢ fonalsse isns imodidas noamalvag, agmasirgineas, presupuesionas, asi
CUMO 08 ACCESD & SEMICIn: p ele puaiguier oira fndofa o § n oo garabizar yo tegto
resgshisd, difersnciado. inclusivo, preferencsd proniads ¥ con iguaiceo de
gemsna V¥ oporfunidantes - G

f..

Asi como velar por el cumplments de 1l mis@an del Programa daade saiala ...) ¥
meforar ios mecanismos e acceso de jos adulios rreyores 3 /08 servicios poblicos
mediante fa articalacidn infersectoris! & interguberpamenial ()  mismos que
caradyllven al agreso de sus derechas v meajanen su benestar

| ¥. ANEXOS: (Total do paginasfislios: 05}

1. Anexo 1) Caopia de Fichz de Vigilanois NP Y 1058-2023-MAD-P 104 foligs)
2. anexo 02 Regisio folografica {01 folia)
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Anexs 01 Copa de Ficka de Vigilane a M7 V-1 DE-2023-MAD-F (04 foliaz)
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