COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL PUNO

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Puno, 09 de mayo de 2022

OFICIO N° 0050-2022-CTVC/PUNO

Sefiora
Diana Elizabeth Prudencio Gamio
Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de Pension no Contributiva a las Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Presente. -

Asunto : Se ALERTA siete (07) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS™:

* CASO N° 0061-2022-CTVC/PUN * CASO N° 0066-2022-CTVC/PUN

* CASO N° 0062-2022-CTVC/PUN * CASO N° 0067-2022-CTVC/PUN

* CASO N° 0063-2022-CTVC/PUN

* CASO N° 0064-2022-CTVC/PUN

* CASO N° 0065-2022-CTVC/PUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito se sirva comunicar los resultados de los mismos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente,
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1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. Puno N° 124. Interior s/n. Piso 2. Puno. Of. De la MCLCP
Teléfono: Celular: 942160434
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / puno.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Puno: 942160434 o
Teléfono Nacional; 945095602 CASO N°® 0063-2022-CTVC/PUN

PROGRAMA SOCIAL: | CONTIGO | 1. FECHA DE REGISTRO: | 07/03/2022

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: | | | | |

2. APELLIDOS YNOMBRES: | MARIBEL VANESA ESPILLICO CHAGUA 3.NUMERO-DNI: | 70098334
4.0RGANIZACION/INSTITUCION: 8%%XEADNEATRANSPARENC|A Y VIGILANCIA 5. CARGO: gisﬁ;%NSABLE DE
II. |DENT|F|CAC|ON DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 07/03/2022
7.DEPARTAMENTO: | PUNO 8. PROVINCIA: CHUCUITO

9. DISTRITO: ZEPITA 10, CCPPIDIRECCION: | COM SAN PEDRO
J,fé[f\ﬁgmé%ﬁg:“ GESTION DEL ACOMPARAMIENTO ;\gi{%ﬁg VIGILANGIN | 01857050-USUARIO

13. CANTIDAD DE o1 14,CANTIDADDE |

AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 07/03/2022, en las acciones de vigilancia realizadas por el equipo técnico a la entrega de la
pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza del programa
Contigo; se comunicoé mediante llamada telefénica con el padre de la usuaria y persona autorizada
para cobrar Sr. Felipe Chipana Chambi identificado con DNI 01826492, en el distrito de Zepita,
provincia de Chucuito, evidenciando el siguiente punto critico:

1. PROGRAMA NO REALIZA ACOMPANAMIENTO AL COBRO DE SUS USUARIOS:

Durante la entrevista realizada al Sr. Felipe Chipana Chambi padre de la usuaria manifesto
gue durante los ultimos 04 meses ningun personal de la OMAPED y/o del programa Contigo
se ha comunicado con él para verificar el cobro de la pensién de su hija, para orientar o
brindar informacién sobre el proceso del cobro de la pension no contributiva que ofrece el
programa.

| IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

Exhortamos al programa el cumplimiento de los procedimientos establecidos a través de las
diferentes normativas emitidas, sobre el cumplimiento RDE 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE
que aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE. 5.2. Acompafiamiento al cobro
“Conjunto de acciones destinadas a asistir al usuario/a y/o su autorizado/a para ejercer el
derecho al cobro de la pensidn no contributiva, brindandoles informacién sobre los
procedimientos del Programa y orientdndolos para acceder a los canales de atencién
bancaria (Oficinas, cajeros automaticos, agentes corresponsables, Banca Movil, entre
otros).

Articular con el gobierno local del distrito para que su Oficina Municipal de Atencién a la
Persona con Discapacidad (OMAPED), apoye la atencién de los usuarios del Programa
Contigo, en el marco de las formas de atencién que tiene el programa cuando no tiene
personal facilitador o personal de campo en un determinado distrito.

Asi mismo, se solicita que nos comunique oportunamente sobre las acciones correctivas
implementadas precisando la solucién del presente caso.

] V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1. Ficha de Entrevista: V-052-2022-PUN-D (02 folios).

o
£
3 { towa emeh |\ T
/ aeded Terres s
...... & T T S !\‘.\. PUNO &
Maribel Vanesa ESD!"ICO Chagua\\ - f
Jag %
Responsable de Campo 2




COMITE O TRAMGEBRENGIE ¥ PHALARCIE CIJDA0RRE
BECE REGICHAL PUMD
VIBLANCIA AL PROCES0 0 DETTIOH DE LA ENTRESA  GESTIN DEL ACOMPARANENTE DE LA PENSKS AC CONTRENTIVA DEL FROSRAMA CONTIG0
DI I SMTRE VI
SR PR RAME, CONTI

 PELCHA IMILIEL £a Ln aetrwwiia | VE Tl PR 1 (LR NG 6 ePETEE 1 T
WOTA PORTRNTE

A La fohw ce evireviiie Snie ser muicasi on ruinsme G B4 i Spueein oo
v En prierre BT 0 LD S (OGRS B S el D8 MY el e I B et L
1B i PHEROEE 0S5 GLRRET & USEBOR B TR OF BRI 0 BVET RBRE 06 4ERE 1 PLOR AAERITE BL VRTERE N ENPEAEE T T WCRT # G PR TR

P CTOrer B Bl e a8 programa Comige
mh—--hhh-nm—wunmmwww
Erwrr+ Fiwwn i Maar- donl i A i - I R W mr——

WW

7 DN Lo W L] il miw- TR 00Tl [ D e I
I MEFRTAMENTL Wiawaa [ [l O, )

T ] AT 2 LR lecoen de i ~ oy th kdlad

1t g nacemeTn dalCvanrz. Lo 18 oty L | Cerhesd: 30 FiaE O i Emmuﬁ: B WS D
o1 R Bl Ui pme | M 17 Tl B b B LA RS "KLV LTS

13 Chmp B L B e ! Sa e Il i e wbﬂﬂ'l b Bies iionsd [ T i Eramai-
14_‘rizmm precorraris ool A ) S 1ki {rifia E:;Aﬂl |8 Sl bl Sminr h A

A _'I.-h:_._ lri' o

ik ) oo Sum Mo i doethel 5 EKEY G BRI o ol S0 S uomE Lk i { i
33 S Coshed B B LD B0 B Bk WIS L BB e A R P b e [TETT FETT i e b CLINT
[ ) ; ] [T
T [T % i IE; (A
1 T piw pemLEE e 3 pame s por @ 5 5 E'E%II
JrASLETEIE BT - P EROOT SCI T OO a2 EmTE" A WO
| 17 |; Bnuarurs e 5 St B0 ST s EF §|m. EHE
'| B GEETION DEL DOERD [E LA PEREIDN MC: COMTREBUTRAUL: S0ERE LE DEC COERD DE L& PERGIH Wt
I'I| B0l 5 IWIRTIRBESS 0% 5 D000 3% ) RS 4 SN Donten” N
T T W, RIWT, AR g 9 13 FTRGVTES I 7 Equemins
Bl e s o s 1 pee S AUPET ' beer do brprge COMTEums D i
1 'Elllmﬂitnpum r | W RLe
| =13 [ 1] L u-'r'b‘_—_'l. mh!a:—: EE I:I.'l- i 21 ¥ .
| [ oS 0 drka Sicse & MEER A ] O S8 LTS fie : TR
| A D s @ el TRORDE 007 & DERONE B8 Lk SR i s P T e Il i e Bty WEME i |
Lot RS Ry ST TR 6 P B BRI W T O S IR i Pragera e Vo T W W

|_F MFRIEIZAZIOL * SEGUBAIENTD NEL COAS0 OF Ld PEVECH HO CONTRIBLTIV

%EMEMMM# = 2 Eme mw%

T8 AR [ T B I & P B W0 WA
| Bv- s WO P & 8 Pragurs B 1 iepirieren
| EIUMILMlmmmwnmﬂm
il
[ T CTNED SCNCNC DATY DN TASOLEN Do SRS
¢ Cabis 3w b OIURIREY GUE BF PRSENMFTA b1 0O @ DR O Laake” [ (B saruacerre M

e T TN B LA SO | o | ) TR0 LN LD O LR

ifi |
| il 3u TELE O LI ST
i (W Fvitar

1C.2 BTERGADH EM EL EANGL DE L MACTM ASENTE SRNCERIVETY [

jaLa

_ﬂjﬁﬁmmhwmnmmhﬁm BN REML | R
PR T A a0 o o S A T W My | NGHE | Nk

T TR 3 P % prraTaee B Mp | NG |

i Al icl S i liee - Bk Flse Al

Ii-uim-nu:-mmvuumiqtuhuumum- i) Ermas b iramioein pems | fite Fetuetees Cimes | WG |

L o T puneofe

31| Dt i ceerwrs By SO NS SO0 T B pEES 8 i’ 1 ] 2] TEEET -m ¢ ik
|| T DT e L mmuwmmni | il aiems (b ol 6o Di e & o 1 bowe ki AEHE | W

# DG FAOITRIN0 MDTH 35 4 BEBITE! WO
TS B T o s T E | NG

I L T
[oF Ermaur it Wil sOPPIORE DE 0 T P P b LR i i s e [
g SEGUMERTE 3 WOMTORET T EGENCL
| {ibn e 4 mrcs wmmen 7] e e (Y TR S (R B AL
'ﬂlbmﬁ“mllm.hﬂgm%m' = | M |
A |, Liree cormoics g b Ealee ovne SEaT i [ i) T . W T

L P B e S Wi Py T L TGl AT G0 DR



COMITE O TRAMSPRAENCIL ¥ MGILARGIA CIUOALRRA
| SEDE REMIDRAL PUWC |
VI AeCah A PRTCERC BF DETTION DE L ENTRE 54,7 GEFTION 5, ACOMP WAAMERTO BE LA PEEIOH RO COMTRIBTIVA CEL. PRCOAARA CONRI

£ EONTIG copmow i =015 2 —3023 - PUm-D

X WWHEFEE% |
11 o | I = | DR ML o R RS L
BT MEDETANTE
A LU 39 BEFEVLITE CObE 1B 2RSS 39 TMDEN RIS 0TS O ERUmANr arde
hEn umw,mmmﬁdﬂ;m“ww
4 En pmpurrhe i ks 7 o Sl B i BRSO U BT Sl o ik 2 L B R DTS BEOTERN
B DIEAD DOF § LRI TR P Ao cion e progrems Canipoy
B e cuma b ohs pe aahaes 8 b secrond setorineds ol (EbNE aRidE [ i g S o (S L | e Ak ol TR Gl
|| o it v b s T u-n—nr-nh-m-“nwm l."_d_- | Eniia inerad id: S i i
TR ARLRDA ¥ MEL TR
FOLT TRALDAD T HO LSO POLTTICE DEL PRCOHAMA: (=i pirte i igid gL e T CIPAL oA
788 T Le oo swan o e = a Lkt L 15 B i 5 3 SN
A e i i e o i e WA R [
B L oo e e 0 WE B W O e SR [
TR e M L
L& DEEERVECIIHEE & sHearieeE i |
[ MECOUERTACENEE =
| = o i wrirwids L | Milﬁ I'd T4
CATDE 6. | WEMBRD DS, ECRERT TEWDD REGEDHA,
| DELCOMITE LOCA BF TRAMIFAREVCILY VI AN, CIPDRGAUL DS COMME O TRAHSPASERCIE, ¥ WSl ARG R Cuhefinke
AIE COLARDRA COR L L AR ICACION DI LA FICHE TE wnum | OLE COLASORE T8 EL MINTOEED ¥ EL BERETAD DE L INFORMAZIDY
|Hu-u-n-:.l.n-|-l-lh' L P q_h'.L'CII § Loy ifibrm FL AL i ¢I1:. i il S
L T oo H L B -m_ Fonn P Y ;
[Ewge £ i B
[Cennd ilisimes Py mpd L WA r,\,-r..'.'-"ﬂ _.r [ | AT B RTERI N i 1y Sy s g e KL P g
T BT 30 s [Tubdiznn; M TN TR :

10



