COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huancayo, 04 mayo de 2023.

OFICIO N° 0091-2023-CTVC/JUNIN

Sefior(a)

Abg. JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS.
Jefa de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali Warma.

Asunto: Se ALERTA Cinco (05) CASO(S).
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)lz

CASO N° 061-2023-CTVC/JUN.
CASO N° 062-2023-CTVC/JUN.
CASO N° 063-2023-CTVC/JUN.
CASO N° 064-2023-CTVC/JUN.
CASO N° 065-2023-CTVC/JUN.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

Jessica Rojas Dominguez * . )
Responsable Regional .

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le hacomunicado - por
escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion yproceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo.
JuninCelular: 942161273; 942156617; 945075677
Correo Electréonico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: 942161273
Teléfono Nacional: 984056206

CASO

N° 063-2023-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: | 21/03/2023
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ANTONIO BLADOMIRO HIDALGO TANTAVILCA 3. NUMERO-DNI: 07080064
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA-SATIPO 5. CARGO: PRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 21/03/2022
7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: SATIPO
9. DISTRITO: SATIPO 10. CCPP/DIRECCION: | SATIPO
11. PRoCESO 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ¢ DONDE SE APLICO | 0375667-IEP-31515 RAFAEL
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? | GASTELUA
13. CANTIDAD DE 14, CANTIDAD DE s
AFECTADOS: 1078 PUNTOS CRITICOS: 03 Puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 21/03/2023 durante las acciones de veeduria/vigilancia se entrevisto al Sr. Grimaldo Vilchez
Palomares, director de la II.LEE. N° 31515 Rafael Gastelua del nivel primario, distrito de Satipo, provincia
de Satipo, se aplico la ficha de vigilancia N°094-2023-JUN-Q); registrandose los siguientes puntos criticos.

1. CAE NO CUMPLE CON PREPARACION DE ALIMENTOS. Durante las acciones de veeduria el

dia 21/03/2023 se constaté que la IIEE N° 31515 Rafael Gastelua a la fecha, todavia no habia
iniciaba el servicio alimentario. Al respecto el Directo de la IIEE., inform6: que “alin no se preparan
los alimentos debido a que la IIEE, no cuenta con ambientes adecuado para acondicionar una
cocina y comedor, solo se cuenta con un almacén”. Este hecho podria estar afectando el
cumplimiento de los objetivos del programa pues, segun el Decreto Supremo 008-2012-MIDIS-
QALI WARMA se busca garantizar la atencion durante todos los dias del afio escolar.

Cabe resaltar: que segin la CONTRATO N° 0004-2023-CC-JUNIN 2/PRODUCTOS el periodo de
atencion es del 13/03/2023 al 18/04/2023, habiendo el proveedor realizado la entrega de los
productos a la II.EE el 09 de marzo 2023.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION
ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. Durante la veeduria se
observé que en el Acta de Entrega y Recepcion de Productos N° 23154, correspondiente al
Periodo de Atenciéon de 13/03/2023 al 18/04/2023, se observé que la entrega-recepcion de
productos se realiz6 para 1017 usuarios. Sin embargo, el director de la Il.EE, manifestd que:
“actualmente se cuenta con 1078 alumnos matriculados en la Nomina de Matricula 2023”.
generandose por ello la falta de raciones para 61 alumnos matriculados. Cabe resaltar que la
némina de matricula ain no esta cerrada y podria aumentar el nimero de alumnos matriculados.
(Ver Anexo N° 2).

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE.
Durante la veeduria se pregunté al Sr. Grimaldo Vilchez Palomares, director de la Il.EE, si recibi6
capacitacion por parte del programa. Al respecto manifestd: que “en este afio 2023, todavia no me
han cursado la invitacion para la capacitacién del programa Qali Warma”.

Cabe resaltar: que en la RDS N° D000187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la
prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas
publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma” punto 5.1.2.1.
Recepcidén de alimentos: que ala letra dice: Es la etapa ..., “quienes previamente han participado
de las capacitaciones sobre la prestacion del servicio alimentario”.




[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

a) Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDS N° D000187-2023/PNAEQW-DE
“Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma” 4. DISPOSICIONES GENERALES 4.7. El/la directora/a de la IE o quien haga sus veces
(presidenta/e de los CAE) debe garantizar el cumplimiento de los establecido en el numeral 10 de
la norma técnica denominada “Disposiciones para la prestacion del servicio educativo en las
instituciones educativas y programas educativos de la educacién basica para el afo 2023”,
aprobada a través de la Resolucién Ministerial N° 474-2022-MINEDU y sus modificatorias

b) Sugerimos que el CAE garantice el cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 474-2022-
MINEDU. 10 Servicio Alimentario. 10.1. La directora o el director de la I.E o quien haga sus
veces, bebe garantizar: a) Espacio de almacén, la cocina, utensilios, menaje y espacios de
consumo de los alimentos, teniendo en cuenta el control, la seguridad, la limpieza, el orden y la
salubridad; ...

¢) Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE. “Procedimiento para la actualizacion del listado y agrupamiento de instituciones educativas
en items y establecer el periodo de atencidn por entrega de alimentos para la prestacion del
servicio alimentario del programa nacional de alimentacién escolar Qali Warma” VIIL.
Disposiciones Generales 8.1. Actualizacién del Listado de IIEE.

d) Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE “Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del
servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” VIII.
Disposiciones Generales 8.1.1. EI PNAEQW, realiza el fortalecimiento de capacidades a los
equipos técnicos y actores vinculados en la prestaciéon del servicio alimentario, durante el servicio
alimentario regular y en situaciones de emergencia. 9.1.2.2 Fortalecimiento de capacidades a
las/los actores vinculados a la prestaciébn del servicio alimentario 9.1.2.2.2 Comité de
Alimentacion Escolar (CAE) indica, La/el EE programa con las/los monitoras/es de gestion
local, las actividades de capacitacion y asistencia técnica a las/los integrantes de los CAE
en su ambito de intervencion de acuerdo al Plan.

e) Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan en el
debido plazo establecido segun la Ruta de Emision de Alerta del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (05)

1. Copia de la Ficha de Vigilancia N° 094- 2023-JUN-Q (3 folios).
2. Una (01) Fotografia del Acta de entrega y recepcion de los productos N° 23154(1 folio).
3. Captura pantalla CONTRATO N° 0004-2021-CC-JUNIN 2/PRODUCTOS (1 folio).

Jessica Rojas Dominguez 7.~ <4/

Responsable Regional
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL JUNIN
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QﬁLIWARM&

Teléfono Regional: 945075677 - - FICHA DE VIGILANCIA: i el
Teléfono Nacional: 984056206 | HODALIDAD PRODUCTOS.CONSUMO DENTRO DE IE CoDioo ° V= O - 202 3-30 -0
70 |; Persona que sirve los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapabocalmascarilla y cubre caballo)? | sl [NO|NV] B
E)|SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTCS PARA CONSUMO EN LA IE
71 |; La distribucion de alimentos se reallzd en la IE? Bl | NO | B | NA
72 |¢Persona que distribuye los alimentos se lava las manos comectaments (usa jabdn, frota dados v uiias, se enjuaga v seca con toalla limpia o papel toalla)?. St | NO | NV | Bl
73 |3 Persona que distribuye los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarila y cubre cabello}? SIINO| NV |RE
D)|SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS EN LA IE
74 |;Dénde consumen los alimentos los nifis y nifias de la Institucion Educativa?— | (a) |En e Aula | (b) |En el Comedor | (c) |[EnelPatio  [{d) [Otro lugar. Precise: A
75 |4El lugar ds consumo de alimentos esta limpio, ventilado y ordenado? Sl [NO| NV | BA&
76 |4 El lugar de consumo de alimentes (comedor) esia lejos de foco de contaminacién como rellenos sanitarios o humedales, establos, cementerios? Sl [NO| NV|BA
77 |4Los alimentos ofrecidos a los nifios/as usuarios son agradables y aceptados (comen toda fa racion ofrecida)? Sl | NG| NV | KA
78 | Los nifios/as usuarios se lavan las manos antes y despues del consumo de alimentos y realizan su higiene bucal? Sl | NO | NV | N
79 | Algln miembro del CAE yio docents esta presente durante el consumo de Ios alimentos 51| NOJ NV NY
B0 14 E! CAE lleva el control del consumo de alimentos y registra la cantidad de usuarios atendidos, asi comao de cada productn entregado? L
V. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRE STACION DEL SERVICIO "
81 [TRANSPARENCIA B1.1|;Es accesible (fcil de encontrar y chiener) la Informacién que brinda al Mlafnbm del CAE? g NO | NV
B1.2|;Es eportuna (mamento apropiado, a fiempo) la informacian que brinda el Mismbro del CAE? NO | NV
§1.3|4Es comprensible (clara) la informacién que brinda &l Mismbro def CAE? L NQ | NV
82 |NEUTRALIDAD 8214 Algiin operadar del programa ylo miembro del CAE ylo senvidor pablico pidio dinero, regalos o favores a cambio de brindar alimentos def Programa Qall Warma? 51 | N&L| NV
(imparcialidad) 82.2|; Algiin operador del programa ylo miembro del CAE ylo servidor pibico pidie apoyarivotar a favor de algin candidato a cambio de brindar alimentos del Programa Qall Wamma] SI | NG| NV
52,3 s Alain operador del pmgmm yho miembro del CAE yfo servidor plblico pidit asistir a reunién/mitin de algiin candidato a cambio de brindar alimentos del Programa Qafi Warmd 51 | N&N NV |
83 |OBSERVACIONES (o dificultades) [
=% A fs Eecha.  no _g¢ Prepeden less .Gf:wemrﬁs,‘; t?a( ke  FoiTe A EDE 0 eh Y {E,:me;f’a¢
84 [RECOMENDACIONES ' Aclecvead!s “_-';(,"ju‘l AcTer £uscrito  Con los  Ye@esSemionfe ol [P e o r
85 |FECHA FINAL des la entrevista: | ZNEENEET 86 |HORA FINAL de la entrevista: ] _q :2°
DATOS DEL INTEGRANTE DEL CAE o PADREIAFODERADQ o AUTORIDAD 'DATOS DEL VEEDOR - MEMBRO VOLUNTARID - DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TECNICO REGIONAL
QUE COLABORA CON BRINDAR INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCLA Y VIGILANCIA CIUDADANA,
DURANTE LA APLICACION DE LA FICHA DE VIGILANCIA QUE APLICA LA FICHA DE VIGILANCIA EN LA [E QUE MONITOREA Y COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACIGN
Dl [T ;5 & & DAI: 47147547
Notmbres y Apelidos Wombires y Apallidos: AT e &ﬂ(f{&g TM,?; 7 /,=-_..g Harvhres ¥ Apafidos: Gllmar Albero Medrano Echevara
Cargo: ___|Cargm: Ficsitcheotive MF cTJc  Sordpe [Cage Raspansable da Campa dal CTVC
Correo electranizo; Carrea glactrinico: i Correo electranice: Lumin Jrotecpenyigmail com ]
Taléfora: Teléfono: Teléfone: ST




2.-Una (01) Fotografia del Acta de entrega y recepcion de los productos N° 23154




3.- Captura pantalla Captura pantalla CONTRATO N° 0004-2021-CC-JUNIN 2/PRODUCTOS

CLAUSULA QUINTA: CRONOGRAMA DE ENTREGA

6.1 Los productos deben enliegarse an las Institucionas Educalivas Poblicas de acuerdoe & (o8 plazos
astablecidos en &l siguiente cronograma:
Plazn Dias de atencidn por antrogs
maximo de
. | presentacid Plaza Plazo o Caniros
H Mo Pariado de
Entra 'I‘-HP:'I::\hl ﬂl;:i::::: Pﬂflﬂum Regular, |Reskdant| Rasidentes | Secundaria :::‘unh:d-u Atencian
g JEG SR Tulnrials.
oz para " (") {E:E] i | Aternancia | PoF Brtrena
liberacidn {C.R.F.A)
]
13 de
Hastael B Haglael 28| Dael T2l 9 rnl::;ui 58
i | delebren | delebiers | de marza 25 Q o i a et asbiil died
del 2033 | del 2023 | del 2023
: 2023
Ded 19 de
Hasta el 13 |Hasta el 31| Del 3 2l 13 I
2 | demarzo | demarzo |deabrldel| 25 0 ¥ o o i s
del 2023 | del 2023 2023 dal 2023
Hasta el 25 | Hegta el 17| Del 18 8l ]?:i!ni;l’:
3 | de abril del | demayo |28 de mayo| 28 L o 1] a di ufic del
2023 del 2023 | del 2023 ;Jm




