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Lambayeque, 20 de junio de 2023 
 
OFICIO Nº0035-2023-CTVC/LAMBAYEQUE  
 
Señor(a) 
Consuelo Andrea Álvarez Chávez 
Jefe de la Unidad Territorial – Lambayeque 
PROGRAMA CUNA MAS 
 
Presente. - 
 

Asunto : Se ALERTA Un (01) CASO 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente (s) CASO(S)1: 

•        CASO N° 0063-2023-CTVC/LAM 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente 

 
 

 

…………………………………… 
Alfonso Sánchez Cajo 
Responsable Regional 

 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/


Con fecha 22.05.2023, Durante Vigilancia/Veeduría al servicio de Cuidado Diurno, el 
Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Lambayeque, 
realizó visita al CIAI” VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE del Comité de Gestión Niños 
Lambayecanos, evidenciándose mediante Ficha de Vigilancia N° A-0024-2022-LAM-C, 
el punto crítico descrito a continuación.  
 

1. MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL COMITE DE GESTION NO TIENEN 
REUNIONES DE COORDINACION. El informante refiere que la junta directiva del 
comité de gestión no tiene reuniones de coordinación debido a lo siguiente:  
 
 El 18 de mayo 2023 se apersono al servicio Cuidado Diurno Cuna Mas “Víctor Raúl Hay 
de la Torre”, lugar donde un grupo de madres usuarias manifestaron que “la elección de 
la Junta Directiva del Comité de Gestión Niños Lambayecanos, fue de manera  irregular, 
precisan que el mencionado evento se realizó en el Asentamiento Humano “Pedro Ruiz” 
(lugar distinto al sector de Víctor Raúl - asentamiento que no conocen), además de no 
ser invitados; adicionalmente refieren que las madres que asistieron no son usuarios de 
Cuna Más.  
Asimismo, el informante refiere que la elección se llevó a cabo el martes 16 de mayo del 
2023, y existieron quejas de maltrato por parte del operador del programa Cuna Mas 
(Acompañante técnico), adicional a esto la tesorera de la nueva Junta Directiva es 
vecina de la presidenta elegida Sra. María Chávez, en esta elección participaron 27 
ciudadanos de los cuales solamente participaron 4 usuarios Cuna Mas. 
 
Por otro lado, el informante manifiesta que la actual Junta Directiva del Comité Gestión 
“Niños Lambayecanos del CIAI de Víctor Raúl, solicitó al jefe de la UT-PNCM Chiclayo”,  
anular la elección realizada el 16 de mayo 2023, y convoque a nuevas elecciones 
transparentes a la brevedad posible en el distrito de Lambayeque”, se resalta que la 
actual Junta Directiva admite que la elección fue irregular (la Junta Directiva 
desconocía la modalidad y el proceso  según el reglamento del PNCM), bajo los 
siguientes hechos “la AT Lic. Viviana Velásquez Nué, comunicó que la vigencia 
de la Junta Directiva del Comité de Gestión “Niños Lambayecanos”  estaba por 
vencer, y era necesario realizar elecciones a la brevedad; lo que motivo que se 
deje en sus manos la organización  de dicho evento; con el tiempo se originó la 
disconformidad de las madres usuarias y población en general, provocando un 
variado número de problemas y acusaciones que fueron difundidos por los 
medios de comunicación”.  Ver anexos. 
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I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: MILTHON HENRRI HUAMAN VERAMATUS 3. NÚMERO-DNI: 17615262 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

DE LAMBAYEQUE 
5. CARGO: PRESIDENTE 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 22/05/2023 
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: LAMBAYEQUE 
9. DISTRITO: LAMBAYEQUE 10. CCPP/DIRECCIÓN: VICTOR RAUL 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 

 
GESTIÓN DEL SERVICIO DE CUIDADO 

DIURNO (SCD)  

12. ¿Dónde SE APLICÓ LA 

FICHA DE VEEDURÍA? 
140301-NIÑOS LAMBAYECANOS 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
- 

14. CANTIDAD DE PUNTOS 

CRÍTICOS: 
1 puntos críticos 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 



Lo descrito estaría vulnerando lo establecido en la RESOLUCION DE DIRECCION 
EJECUTIVA N° 000344-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva de “Modelo de cogestión 
comunal para la implementación y funcionamiento de los servicios del Programa 
Nacional Cuna Más” versión 2, y sus procedimientos adjuntos. Numerales: 4.3.3 Pilares 
del Modelo de Cogestión, y 4.4 Organización para la Gestión de los Servicios. Por 
lo que Comité Local de Lambayeque solicita al programa la aclaración del tema y 
medidas correctivas a los hechos suscitados. 

1. Se solicita al programa que realice las verificaciones correspondientes, 
con la finalidad de dar respuesta al caso alertado, y se nos informe en el 
plazo establecido sobre las acciones realizadas para la mejora / solución 
del hecho. 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (01) 

1.- Anexos 001: A-0024-2023-LAM-C (01 folios) 
2. Anexos 002: Imágenes (10 folios) 
 
 
 
 
 

………………………………………………… 
Alfonso Sánchez Cajo 

Responsable Regional CTVC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 



ANEXO 001 

  

 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



  

 


