COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lambayeque, 20 de junio de 2023

OFICIO N°0035-2023-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior(a)

Consuelo Andrea Alvarez Chavez

Jefe de la Unidad Territorial — Lambayeque
PROGRAMA CUNA MAS

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0063-2023-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificaciébn de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
Calle Los Diamantes N° 181, Urb. Patazca — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvcperu@gmail.com
/alfonsosanchezcajo@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque 942157996 °
Teléfono Nacional: 951864589 CASO N® 0063-2023-CTVC/LAM
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 22/052023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: MILTHON HENRRI HUAMAN VERAMATUS 3. NUMERO-DNI: 17615262

. , COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA )
4,0RGANIZACION/INSTITUCION DE LAMBAYEQUE 5. CARGO: PRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 22/05/2023
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: LAMBAYEQUE
9. DISTRITO: LAMBAYEQUE 10. CCPP/DIRECCION: VICTOR RAUL

11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIA/VEEDURIA

GESTION DEL SERVICIO DE CUIDADO
DIURNO (SCD)

12. ;{ Donde SE APLICO LA
FICHA DE VEEDURIA?

140301-NINOS LAMBAYECANOS

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS:

14. CANTIDAD DE PUNTOS
CRiTICOS:

1 puntos criticos

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 22.05.2023, Durante Vigilancia/Veeduria al servicio de Cuidado Diurno, el
Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Lambayeque,
realizo visita al CIAI” VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE del Comité de Gestion Nifios
Lambayecanos, evidenciandose mediante Ficha de Vigilancia N° A-0024-2022-LAM-C,
el punto critico descrito a continuacion.

. MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL COMITE DE GESTION NO TIENEN
REUNIONES DE COORDINACION. El informante refiere que la junta directiva del
comité de gestién no tiene reuniones de coordinacién debido a lo siguiente:

El 18 de mayo 2023 se apersono al servicio Cuidado Diurno Cuna Mas “Victor Raul Hay

de la Torre”, lugar donde un grupo de madres usuarias manifestaron que “la eleccién de
la Junta Directiva del Comité de Gestién Nifios Lambayecanos, fue de manera irregular,
precisan que el mencionado evento se realizé en el Asentamiento Humano “Pedro Ruiz”
(lugar distinto al sector de Victor Raul - asentamiento que no conocen), ademas de no
ser invitados; adicionalmente refieren que las madres que asistieron no son usuarios de
Cuna Mas.
Asimismo, el informante refiere que la eleccion se llevo a cabo el martes 16 de mayo del
2023, y existieron quejas de maltrato por parte del operador del programa Cuna Mas
(Acompafiante técnico), adicional a esto la tesorera de la nueva Junta Directiva es
vecina de la presidenta elegida Sra. Maria Chévez, en esta eleccion participaron 27
ciudadanos de los cuales solamente participaron 4 usuarios Cuna Mas.

Por otro lado, el informante manifiesta que la actual Junta Directiva del Comité Gestion
“Nifios Lambayecanos del CIAI de Victor Radul, solicit6 al jefe de la UT-PNCM Chiclayo”,
anular la eleccion realizada el 16 de mayo 2023, y convoque a nuevas elecciones
transparentes a la brevedad posible en el distrito de Lambayeque”, se resalta que la
actual Junta Directiva admite que la eleccién fue irregular (la Junta Directiva
desconocia la modalidad y el proceso segun el reglamento del PNCM), bajo los
siguientes hechos “la AT Lic. Viviana Veldsquez Nué, comunicé que la vigencia
de la Junta Directiva del Comité de Gestion “Nifios Lambayecanos” estaba por
vencer, y era necesario realizar elecciones a la brevedad; lo que motivo que se
deje en sus manos la organizaciéon de dicho evento; con el tiempo se origind la
disconformidad de las madres usuarias y poblacion en general, provocando un
variado numero de problemas y acusaciones que fueron difundidos por los
medios de comunicacion”. Ver anexos.



Lo descrito estaria vulnerando lo establecido en la RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N° 000344-2022-MIDIS/IPNCM-DE. Directiva de “Modelo de cogestion
comunal para la implementacion y funcionamiento de los servicios del Programa
Nacional Cuna Mas” version 2, y sus procedimientos adjuntos. Numerales: 4.3.3 Pilares
del Modelo de Cogestion, y 4.4 Organizacion para la Gestion de los Servicios. Por
lo que Comité Local de Lambayeque solicita al programa la aclaracién del tema y
medidas correctivas a los hechos suscitados.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se solicita al programa que realice las verificaciones correspondientes,
con la finalidad de dar respuesta al caso alertado, y se nos informe en el

plazo establecido sobre las acciones realizadas para la mejora / soluciéon
del hecho.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (01)

1.- Anexos 001: A-0024-2023-LAM-C (01 folios)
2. Anexos 002: Imagenes (10 folios)

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC



ANEXO 001

o A DE A ) CODIGO:0024-2022-L ANM-C
8, CI0M D AS0 HACIA LOS PROGRAMA OCIA RA 0 ¥ NO REQ R RMA DE ABOGADD
1. PROGRAMA JUNTOS[] QALIWARMA ([ ] PENSIONGS[ ] CUNAMAS([X ] |z FrecHapDe 2210512023
SOCIAL: FONCODES|[ ] CONTIGO[ ) PAIS[ ) OTROS:S5I1SFOH RESISTRY
I. DATOS DEL INFORMANTE! SOLICITANTE; De preferencia debe ser el{la] mismola) titular interesadolal
3. Apellidos y MILTHON HENRRI HUAMAN
Nombres: YERAMATUS 4. Documento - ONI 17615262
5. Sexo [Género): Masculino [ X ) Femenino[ ] |Macimiente: |  _____________
T. Es Usuariolal ?- ! ! ! | NOI[ X ) (Residencia: | ____________.
Electrénico: lambayeque. rrctveperu@email.com | 10. Telef. Personal- | _____________.
Institucion!Cargo: CLTVC Institucional: 942157936
13. Departamenta: LAMBAYEQUE 14. Provincia: LAMBAYEQUE
15_ Distrito: LAMEAYEQUE CCPP!Direccion: LAMBAYEQUE
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: | FECHA DCURRENCI] 22105120231
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: LAMBAYEQUE 19. Provincia: LAMBAYEQUE
20. Distrito: LAMEAY EQUE CCPP!Direccidn: LAMBAYEQUE

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASD: £infarmants debe procisar bien fo sigeienie:

F LOS HECHOS OCURRIDOS CUAHTOS T GUIEHES S0H LOS AFECTADDS (cuandm run mar ds 3 adjuntar lirtadw cun: Apsllidar y Hambrar, DHL, Edad r
Dhrarvacimnsr) GUVIEHES SOH LOS PRESUHTOS u FOSIBELES RESPOHSAEBLES CUE HOTITAROH EL CASO. CUE FIDEH LAS FERSOHAS AFECTADAS FARA
RESOLTER EL CAS0. PRECGISAR CLARAMENTE SI1EL CASD TA FUE ANTES FRESENTADD AL OPERADDR DEL FROGRAMA ;2VE HIZO0 EL FROGRAHA HASTA AHORA
FARA RESOLYER?

Con fecha 22.05.2023, Durante ¥igilancial¥eeduria al servicio de Cuidado Diurno, el Comité Local de Transparencia y ¥igilancia
Ciudadana del distrito de Lambageque, realizd visita al CIAI* ¥ICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE del Comité de Gestidn Nifios
Lambayecanos, evidenciandose mediante Ficha de Yigilancia N° A-0024-2022-LAM-C. el punto critico descrito a continuacidn.

1MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIYA DEL COMITE DE GESTION NO TIEMEN REUNIONES DE CODRDINACION. El informante
refiere que la junta directiva del comité de gestion no tiene reuniones de coordinacion debido a lo siguiente: El 18 de mayo 2023 se
apersono al servicio Cuidado Diurno Cuna Mas =¥ictor Radl Hay de la Torre=, lugar donde un grupo de madres usuarias
manifestaron que =la eleccion de la Junta Directiva del Comité de Gestion Nifos Lambayecanos, fue de manera irregular, precisan
que el mencionado evento se realizd en el Asentamiento Humano Pedro Ruiz* [lugar distinto al sector de ¥ictor Radl -
asentamiento que no conocen), ademas de no ser invitados; adicionalmente refieren que las madres que asistieron no son
usuarios de Cuna Mas.

Asimismo, el informante refiere que la eleccidn se llevd a cabo el martes 16 de mayo del 20232, y existieron quejas de maltrato por
parte del operador del programa Cuna Mas (Acompanante técnico), adicional a esto la tesorera de la nueva Junta Directiva es
vecina de la presidenta elegida Sra. Maria Chivez, en esta eleccion participaron 27 ciudadanos de los cuales solamente
participaron 4 usuarios Cuna Mas.

Por otro lado, el informante manifiesta que la actual Junta Directiva del Comité Gestion =Ninos Lambayecanos del CIAl de ¥ictor
Raiil, solicitd al jefe de la UT-PNCM Chiclago™. anular la eleccidn realizada el 16 de mayo 2023, y convoque a nuevas elecciones
transparentes ala brevedad posible en el distrito de Lambayeque=, se resalta que la actual Junta Directiva admite que la eleccidn
fue irregular [la Junta Directiva desconocia la modalidad y el proceso segiin el reglamento del PNCM). bajo los siguientes hechos
=la AT Lie. Yiviana ¥Yeldsquez Nué, comunicd que la vigencia de la Junta Directiva del Comité de Gestidn =Nifios Lambayecanos=
estaba por vencer, y era necesario realizar elecciones a la brevedad; lo que motivo que se deje en sus manos la organizacion de
dicho evento; con el tiempo se origind la disconformidad de las madres usuarias y poblacion en general, provocando un variado
nimero de problemas y acusaciones que fueron difundidos por los medios de comunicacidn™.

Lo descrito estaria vulnerando lo establecido en la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N- 000344-2022-MIDIS/IPNCM-DE.
Directiva de =Modelo de cogestidn comunal para la implementacidn y fFuncionamiento de los servicios del Programa Nacional
Cuna Mas™ version 2, y sus procedimientos adjuntos. Numerales: 4.2.2 Pilares del Modelo de Cogestion, y 4.4 Organizacion para la
Gestion de los Servicios. Por lo que Comité Local de Lambageque solicita al programa la aclaracion del tema y medidas
correctivas a los hechos suscitados.

ZI. TIFO DE
ATEHCIOHN:

Consultal 1 Swugerencial 1 Pedido[ X ] Heclamol(X 1 L T
Quejal 1 Denuncial ] FOLIOS
atm CopiaDNI[_ ) DJ{ ) Ouwos( )

OBSERYACIONES:

NOMBRE. DNI. FIRMA ¥ SELLO DEL YEEDOR NOMEBRE, DNI, FIRMA Y10 HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A)
{MIEMERO DEL COMITE LOCAL) O INFORMANTE! SOLICITANTE PRINCIPAL
FIRMA FIRMA
"NOMBRES y APELLIO0S: MICTHON HENRRTHUARMAN
YERAMATUS NOMBRES y APELLIDOS:
DONI- 16630087 CARGD: PFPRESIDENTE DONI: CARGO:































