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OFICIO N“105-2023-MIDIS/P65-DE/UTPIU

Sefor
ROBERTH VIDAL OLEMAR TAVARA
Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 2N o¥ 2>
Presente.- (32

Asunto 3 Caso Alertado

Referencia : Oficio N° 0026-2023-CTVC/PIURA (Caso N° 063-
2023-CTVC/PIU), recibido por correo electréonico
el 24 de agosto de 2023

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, y, en atencién al documento de la referencia
manifestar lo siguiente:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65” entrega una subvencion
econémica, cada dos meses, a personas adultas mayores a partir de los 65 afos de edad
que se encuentran en situacion de pobreza extrema, segln la clasificacién que otorga el
Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH), y que cumplan con los requisitos de
acceso y permanencia establecidos en el Decreto Supremo N® 081-2011-PCM y sus
modificatorias, los mismos que se detallan a continuacién:

1. Tener 65 o mas afios de edad.
2. Contar con DNI y presentar una Declaracién Jurada (Foermulario 1000).

3. Encontrarse en condicién de pobreza extrema' de acuerdo a la calificacién
sociceconomica otorgada por el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH).

4. No percibir cualquier pensién que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo aquellas prestaciones econdmicas que se otorgan a través de
ESSALUD,

Tanto la focalizacion (levantamiento de informacién para el otorgamiento de una
clasificacion socioeconémica) como la remision de las Declaraciones Juradas son
responsabilidad de los gobiernos locales, a través, en el primer caso, de la Unidad Local
de Empadronamiento (ULE), y en el segundo, de los responsables de enlace de la
municipalidad con el Programa "Pensién 65",

" Segin ¢f numaral 6.5, Inciso i) de Is Direcliva que regula |2 Operatividad del Sistema de Focalizacion de Hogares -
SISFOH, aprobada mediante Regolucitn Ministerial N* 070-2017-MIDIS, la medicidn de las condicionas socicecondmicas
del hogar tiena Lres niveles; (i) podre extremo, (1) pabee, (K) no pobre
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Respecto al documento que nos hiciera llegar, en el cual comunica que:

TABLA 01
DETALLE DE CASO ALERTADO POR EL CTVC
Ne [ APELLIOO | APELLIDO | w0 unpes | o PUNTO CRITICO :legmno REFERENCIA
"NO SE PUBLICADIFUNDE EL
DEL MARIA | PADRON DE USUARIOS CASO N 083.2023-
TO|INFANTE | casmiio | navoee | 0954082 | yennanos 0082023 CIVCPIU
| | PADRON DE USORRIOS 250
DEL MARIA 040503 | P USUARI y C N* 0532023
2 |INFANTE | cocriio | HAYDEE SUSPENODIDOS! DESAFILIADDS e CTVCIRIY
AGENGIA BANCARIAETVEIAS
NO TIENE &gm CON
BARANDAS UE PUEDAN
DEL ARIA QGa050d CASO N’ 063-2022-
3 |owarre | L O5L | e MOVLZARSE LOS ADULTOS 2300642029 hiar
ENFERMOSDISCARPACIDAD
puur% gs :Agg NG ESTA
IMPLEMENTA PARA .
4 | INFaNTE oEL MARIA | 03840583 | pROTEGER AL USUARIO(A DEL | 330emozs | CASON' 083-2023.
CASTILLD HAYDEE SOL Y20 LLUVIA CTVCPI

Como se puede observar en la Tabla 01, el Caso comunicado no tiene relacion con el
cumplimiento con los requisitos de acceso y permanencia establecidos en el Dacreto
Supremo N° 081-2011-PCM y sus modificatorias; POR LO MENCIONADO, se concluye
gue el CASO alertado deviene en INFUNDADO al haberse actuado dentro del marco
normativo del Programa "Pension 65°, y, atendiendo a los criterios comunicados por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana; no obstante, a fin de dar cumplimiento
a la Guia de Procesos y de la Politica de Calidad del Programa, se le comunica la accion
que se ha tomado después de recibida su alerta y que redundara en una mejor atencién
a los usuarios del Programa,

.~

»~

>
”~

CASO ALERTADO: NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE
USUARIOS ABONADOS.
CASO ALERTADO: NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE

USUARIOS SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS

En estos dos (02) casos alertados, con el apoyo del Gobierno Local las listas de
usuarios abonados y de usuarios suspendidos/desafiliados, fueron publicados
oportunamente, Se adjunta Fotografias donde se muestran publicacién de
padrones, Fotocopia de Oficio N° 022-2023-PENSION-UT PIURA remitido
al Alcalde solicitando apoyo logistico en proceso de pago, entre otros con
la difusion de padrones.

CASO ALERTADO: AGENCIA BANCARIA/ETVIPIAS NO TIENE RAMPAS
CON BARANDAS PARA QUE PUEDAN MOVILIZARSE LOS ADULTOS
MAYORES ENFERMOS/DISCAPACIDAD

El pago de los usuarios/as del Programa se vienen realizando en la agencia
del Banco de la Nacién, ubicada en el cercado del distrito. Esta agencia
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cuenta con una rampa, pero no cuenta con barandas,; considerando que es
una alerta que atafie a una institucion que nos brinda un servicio, es que se
les ha cursado el Oficic N°® 102-2023-MIDIS/P65-DE/UTPIU, donde se les
solicita habilitar o acondicionar dicha Agencia. Se adjunta fotocopia del
Oficio remitido.

CASO ALERTADO: PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA
PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA.

Se adjunta Fotocopia de Oficio N® 022-2023-PENSION-UT PIURA remitido
al Aicalde solicitando apoyo logistico en proceso de pago, entre otros apoyo
con toldos y sillas; no obstante, se ha vuelto a cursar el Oficio N° 104-2023-
MIDIS/P85-DE/UTPIU, donde se les solicita nuevamente el apoyo logistico
con toldos y sillas.

AU

POR LO MENCIONADO, se le solicita que el CASO alertado 0686-2023-CTVC/Piura, pase
a ser un caso resuelto.

Adicionalmente, comunicarie que si tuviera alguna consulta sobre los diferentes procesos
del Programa “Pension 65" podra comunicarse con la suscrita, al comreo electrénico:
gramos@pension85.gob.pe; a los teléfonos: (073) 346220 / 955175987 / 943125741, o
podra dirigirse a la Oficina de la Unidad Territorial de Piura, ubicada en el distrito de
Castilla; Urb. Miraflores, Calle Los Ebanos G -15.

Finalmente, agradecer que se sirva hacer llegar el presente documento, a todas las
personas o instituciones a las cuales remitio su correo electrénico de fecha 24 de agosto
de 2023, mediante el cual comunicé el Oficio N° 0026-2023-CTVC/TPIURA (Caso N° 083-
2023-CTVC/PIU).

Sin ofro particular, quedo de usted.

Atentamente.

Sete unm'o Yetrioris Piuea
Ny 3 Nagiard du Asistpacia Seldanis
“PENSION 657
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Publicacién de RBU (Julio - agosto 2023) y Cronograma de pagos - En Banco nacion Cerro
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Asunto: Solicito apoyo logistico en procaso de pagos
@ baneficiarios de Penalén 65.

Reciba usted mi cordlal saludo,
De mi especial consideracion:

udo y en

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para expresaris mi cordial sal
*Pension

ospecial del director ejecutivo del Programa Naclonal de Aslstencia Sofidaria
as".

El presente es para soliclarie su apoyo loglstico para los futuros pagos & ios
beneficiarios de Pansién 65 del distrito de Ignacic Escudero, los mismos que sa realizan
cada dos meses ol proximo pago serd an octubre,

El menclonado apoyo loglstico consistiria en |a difusién del padrén de pagos y padrén
de desafillados (spoyo que ya lo venimos recibiendo a lravés de la pagina web de la
Municipalided), la dlsponibliidad en el exieror de la agencia Banco Nacién ignacio
Escudero de sillas y toldo para la proteccién de los adultos mayores P85, el promedio
diario de pagos es de 40 benaficlarios por dia

Agradeciendo anticipadamente el apoyo en beneficio de |a poblacién adulto mayor de
su distrito, quedamos a espera de su comunicacion.

Sin ofro particular, es propicia la oportunided para expresarie los sentimienios
especial consideracidn y aspecial daferencia. ge

!

Nicol§d Vargas Gonzales
Pro tervitorial PGS
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Banco de la Nacion R B i
Presente.- LNO SiGRiFica CONFORMIDAD

ASUNTO: Solicito habilitar o acondicionar las Agencia del distrito
de Tambogrande, Las Lomas e Ignacio Escudero, para
la atencién inclusiva de clientes del Banco,

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y trasladarle
tres (03) Casos Alertados por el sefior Roberth Clemar Tavara, Responsable Regional del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC, el cual esta relacionado al
servicio que brinda su representada, en tres (03) de sus Agencias a su cargo: la Agencia
del Banco de la Nacion del Distrito de Tambogrande, la Agencia del Banco de la Nacidn
del Distrito de Las Lomas y la Agencia del Banco de |a Nacién de Cerro Mocho del Distrito
de Ignacio Escudero.

Segun nos ha mencionado el sefior Roberth Olemar, el dia 16.06.2023 observd
que, si bien en el Banco de la Nacién del distritc de Tambogrande "existia una rampa, sin
embargo, la misma no contaba con barandas que bninde segundad y permita movilizar a
los adultos mayores de avanzada edad, con alguna enfermedad, discapacidad” (la cursiva
es mia). Adjunto ficha veeduria.

Segun nos ha mencionado ¢l sefior Roberth Olemar, el dia 20.06.2023 observo
gue, el Banco de la Nacién del distrito de Las Lomas "no contaba con una rampa con
barandas que permita movilizar a los adultos mayores de avanzada edad, con alguna
enfermedad, discapacidad” (la cursiva es mia). Adjunto fotos y ficha veeduria,

Segun nos ha mencionado el sefior Roberth Olemar, el dia 23.06.2023 observo
gue, si bien en el Banco de la Nacién de Cerro Mocho del distrito de Ignacio Escudero
*existia una rampa, sin embargo, la misma no contaba con barandas que permita movilizar
a los adultos mayores de avanzada edad, con alguna enfermedad, discapacidad” (la
cursiva es mia). Adjunto fotos y ficha veeduria,

El motivo de la presente, es para solicitarle que coordine con quien corresponda,
para que se habilite o se acondicione a la Agencia del Banco de la Nacién del Distrito de
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Tambogrande, a la Agencia del Banco de la Nacion del Distnto de Las Lomas y la Agencia
del Banco de la Nacién de Cerro Mocho del Distrito de Ignacio Escudero; para la atencion
de personas con discapacidad cuando acudan a dichas Agencias del Banco de la Nacién
para realizar su cobro; 10 que permitira una atencion diferenciada y garantizard una
atencion inclusiva de todos sus clientes, los cuales incluyen a nuestros usuarios.

Agradeciendo por la atencién que le brinde a la presente, quedo de usted.

Atentamente.

ol Est . Raugs Cormef,

' Ueidtad Terditoriat Para
%:J:-: Nmo'd de Agstercia Soldar

“BENSIODN 657

Pioneros en Certificacion Antisoborno ISO 37001
Certificacidn de todos sus procesos IS0 5001:2015

Dreccidn. Urb, Mirafiores, Calle Los Ebanos g-15, Castilla - Piua
Central telefdnica: (073) 346220 / 955175987
waw.mids gob.pe / www.pansionSE.gob.pe .

(e e,

w "‘ .!C!NYESAMO
Pégina 2 de 2 TS Son. sas

"r






2. Tres (03) fotografias del punto de pago.

Usuarios con discapacidad acuden al punto de pago.
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ASUNTO: Solicito apoyo con carpas y sillas, para proximos pagos de
usuarios del Programa Pension 65

De mi mayer consideracion;

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordiaimente.

El sefior Roberth Olemar Tavara, Responsable Regional del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — CTVC, me ha trasladado un Caso Alertado. Segln nos menciona, el dia
23 de junio del presente afo, la seflora Maria Haydee Infante del Castillo, Secretaria de! Comité
Local de Transparencia y Vigilancia Cludadana - Distrito Ignacio Escudero, durante la accion de
vigilancia/veeduria a la Agencia del Banco de la Nacion de Cerro Mocho, encontré como punto

critico, que no se ha implementado carpas o toldos que proteja del sol o lluvia a los usuarios del
Programa.

El motvo de la presente, es para solicitarle nos apoye, con carpas y sillas, para los
proximos pagos que se realice a los usuarios del Programa en su distrito; lo que permitira una
mejor atencion de una parte de la poblacién adulta mayor de su distrito. que son usuarios del
Programa Pensién 65.

Agradeciendo por la atencion que le brinde a la presente, quedo de usted.,

Atentamente.
’ PEEET L
W1 dyi Fsther M Romis i omo)
peie Usse ot Berritiricl Pl s
Nnaca 1 Macendl & Adanm) et ene
SENINIV LT
GEMRC/enec
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