COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Cajamarca, 12 de Mayo de 2023.

OFICIO N° 0063-2023-CTVC/CAJAMARCA

Sefiora.

Nataly Eleny Davila Tavara

Jefe de la Unidad Territorial — Cajamarca 1

Programa Nacional de Alimentacién Escolar — QALI WARMA
Presente. -

Asunto : Se ALERTAN doce (12) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comit€), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene
como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas
sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y
neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s)
CASO(S):

e CASO N° 0059-2023-CTVC/CAJ e CASO N° 0065-2023-CTVC/CAJ
e CASO N° 0060-2023-CTVC/CAJ e CASO N° 0066-2023-CTVC/CAJ
e CASO N° 0061-2023-CTVC/CAJ e CASO N° 0067-2023-CTVC/CAJ
e CASO N° 0062-2023-CTVC/CAJ e CASO N° 0068-2023-CTVC/CAJ
e CASO N° 0063-2023-CTVC/CAJ e CASO N° 0069-2023-CTVC/CAJ
e CASO N° 0064-2023-CTVC/CAJ e CASO N° 0070-2023-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted.

Atentamente;

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526

o
Telf. SEDE LIMA: 942160511 CASO N°® 0064-2023-CTVCICAJ
PROGRAMA SOCIAL: QALIWARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 20/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CHAVARRIA AYAY ZULEMA RUTH 3. NUMERO-DNI: 27156288
. \ COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — CHILETE 5. CARGO: PRESIDENTE
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 20/03/2023
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: CONTUMAZA
9. DISTRITO: CHILETE 10. CCPP/DIRECCION: | CALLE AREQUIPA 251
. 12. ; DONDE SE APLICO
11. PRoceso oBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO ¢
VIGILANCIAIVEEDURIA ALIMENTARIO LA FICH'A I‘J;E VIGILANCIA/ | 0443994-EP-82553
ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 20/03/2023 el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Chilete, registré la ficha de
vigilancia V-109-2023-CAJ-Q (Ver Anexo 1) correspondiente a la veeduria realizada en la Institucién Educativa de nivel
primario N° 82553. Reportando el siguiente punto critico:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR
QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. Durante la veeduria se observé que en el Acta de Entrega
y Recepcion de Productos N° 51877, correspondiente al Periodo de Atencion del 13/03/2023 al 18/04/2023, se
recibe alimentos para 246 usuarios. Al respecto, la directora de la II.EE, manifestd que actualmente cuenta con
244 alumnos matriculados en la Némina del 2023. En ese sentido, se puede evidenciar que existe un excedente
de 02 raciones durante la primera entrega.

Cabe indicar y de acuerdo a lo informado por el presidente del CAE, el proceso de matricula todavia se encuentra
habilitado, razén por la cual, los alumnos/as matriculados pueden variar durante los meses subsiguientes.
Asimismo, sefiala que dicha diferencia se informé al Monitor de Gestion Local del programa Qali Warma

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Programa Qali Warma debe garantizar el cumplimiento de la RDE D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
‘Procedimiento para la actualizacion del listado y agrupamiento de Instituciones educativas” se cumpla con lo
estipulado en el punto 8.1.1 Causales para la actualizacion del listado de las IIEE. en su punto ¢.) donde
menciona lo siguiente: “El incremento del nimero de usuarias/os se puede realizar con o sin la emision de una
RDE, siempre y cuando el requerimiento de incremento coincida con la base de datos SIAGIE del MINEDU”; por
lo que, el nimero de usuarias/os a incrementar debe ser igual 0 menor al nimero de usuarias/os a reducir en
otras IIEE del mismo item. Dicho incremento no debe exceder el monto del certificado de crédito presupuestario
aprobado”

Sugerimos al programa Qali Warma realice las indagaciones respectivas de los puntos criticos y se resuelvan en
el debido plazo establecido segln la Ruta de emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as del programa.

V. ANEXOS: (Total de paginas: 06 folios)

1.- Ficha de vigilancia V-109-2023-CAJ-Q (3 folios).
2.- Acta de entrega y recepcion de alimentos (1 folio).
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ANEXO 1: FICHA DE VIGILANCIA

942155526
342160511 |

Telefono Reglonal:
Teledono Nacional:

SEDE REGIONAL CAJAMARCA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE [E

CODIGO N° V-108-2023

INDICACICNES: El Veedar/iglante del Comite Local de T

g aplicars esta Ficha de Vig!

fea slegida en cada

oumommwmmnmommmmmmmmmwwmmummvmeuwmm

jon reguiar y cosnts con provesder que ya $rmo comfrato com ol Programa Qal Warma.
swmmuummalmuw bmamanmomumaum.&ﬁ

El YeedorViglane debe marcar com *X” 0 con Color AMARLLO la

e la Ficha de Yigh

En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA: - NV=No verifico  NSINRsNo sabe, noresponde  NA=No aplica

{a) FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA | (b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA
~ {a) Vigiancia Presencial {b] Vigitancia NO Presencial
1 |f£cmucw.¢.um: [ 20032023 2 |HORA INICIAL de la Vigilancia. 07:45
ll!A DELA AE): _ B
lcomouoomahe 0443594 4 |NOMERE de la IE 82553
5 |DEPARTAMENTO. CAJAMARCA 6 |[PROVINCIA: CONTUMAZA
7 |[DISTRITO: CHILETE & |CCPPBarrio/Direccion del Usuarlo ; CALLE AREQUIPA 251
9 |TURNO de la IE. (a) Mafiana (b) Tarde  (c) Mafianey Tarde 10 |NIVEL de &a IE. {a) Inica [b) Primana  (c) Secundara
NOMBRE y APELLIDOS TIPO de SERVICIO {a) Dessyumo DesayunceAlmuerzo
" ddmm:rbhi: DO N CASTELONOIRIOUEE A que s2 brinda en la IE: {¢) Duaywkguemocy::
13 |N° de ENTREGA a vigilar; 1 14 [PERIODO de ATENCION de esta entrega | Del- 13032023 al: 18042023
15 |N° de ESTUDIANTES previsios segun contrato. 46 16 |N° de ESTUDIANTES matriculads en nominalE | | 244
17 nm«m«m»summ 20032023 18 |MODALIDAD del RETORNO aclasesenla [E | (a) Pressncal (b) Semgresencial (c) Remola

{8) Espeiicl  (b) Quechua (c) Aymara  (d] Ashaninka (e} Awajn () Oto. descrba
20 |Quéen es el Informante? (a) Membro del CAE {b) PackeMadre'dpoderads  {c) Autoridsd Local
21 |N° DNI del Informante. 26631217 22 | Apellidos y nombres ded informante: CASTILLO RODRIGUEZ DORIS MARISA
23 |Telefonolcelular del Informante: 983642201 24 |Correo Electronico del informante: doris 11 64 @autlook.com
Cl DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE
25 |, EI CAE esta conformado yo actualizada? St | NO| NV
EI CAE recibié capacitaciones/asistenca thenice ol Morytor de Geation Lecal del
26 :vmeﬂin(mw«adesuMdaﬂ S NO| NV Simarce NO o NV, pase a la pregunta 32 y sigulentes
27 | ; Qué temas 3& rataron durante las capachaciones asistenca tecnica 8l CAE? (a) [Prochcas ds iment dsbe | (b) [Busnas pracheas de aim el do shire_(c} |Bunnas privchcas de 4 aiewedns
(puede marcar mas de una altarnativaj (d) |Bosnse pracheas de hgans ds slmenl (8} [Etapas de I preatacd ol sawoo simentart () [Maney do resduos stidos

G i CAE (h) Ot Especifique: [ NV NA
28 | El Monitor de Gesidn Local udlzt mateniales educativos/didacticos. durante las capacitacions y asistencia fécnica & CAE? Siempre Casisiem| Aveces | Nunca NV | NA
29 |;E Monior de Gesttn Locd 1s6 & idioma predominants duranie las capacitaciones y asistencia téonica & CAE? Siempre Caslslem| Aveces | Nunca NV NA
30 [;El Monior dz Gesaén Local brindo de manera comprensible/clars |as capactaciones y asistencia técnica al CAET Siempre (Casi siem| Aveces | Nunca ' NV NA
31 |,El Monitar d2 Geston Loca brindd un frafo amable al CAE durante las itack asistencia téonica? Siempre |Casi siem{ Aveces | Nunca | NV NA
V. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL LAS BPAL Y LAS BPM
Al |SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA E
32 |; Proveador cumple con fa entrega de almentos a la £, comespondients 2 esta entrega peniodo de atencidn? {51 marca NO o NV, pase a las praguntes 41) S| | NO NV NA
33 | ; Provesdor cumple con fa entrega de almentos de ecuerdo 8l plazo establecido en & cronograma segln cortrato? SI | NO NV NA

33.1|Precise [ fecha de entrena por parte de! Proveedor 210372022 | |
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Telefono Regional: 942155526

Telefono Naclonal: 942160511 |

MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE E CODIGO N° V-103-2023

¢ Provesdor que enfmga los alimenios usa indumentaria limpia y completa (mand!, lapabocaimascania y cubre cabelo)?

1 El CAE cusenia con acta de entregairecepcion de almentos pondiante a esta entrega’panode de atencin? (Solicitar copia de ACTA / Verificar en Plataforma)

35.4|Praciar & nimero de usuarios/as atendidos segun acta de envagalrecepoion | 246 | (Varificar ate dato e ACTA d entregasecepeion)

1 Provsedor cumple con la antroga de los amentos conforme a lo establecido en acta de entregaimacopcion (Cantdad complala. Marca. PresentaconVolumen, Lole)?

4 Provesdor cumple con la enfraga de almenios con registro sanitario?

¢ Proveedor cumple con i enfrega de almanios en buen estado (sn aduberacon, sin aboladuras, sin fecha vencida)?

4El namero de alumnos alendidos que figura en el acta de entregairecupeiin s igual al namero de alumnos matriculados? (8I marea St pase 2 @ pregunta 40)

39.1|y La diferencia encontrada entre namero de alumnos atendidos y matriadados fue reportado al programa, por ef CAE? SE INFORMO AL MGL

LE| CAE verifica y firma el acta do &n de aimentos en senal de conformidad?

SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE

s La E cuenta con un lugar de almacenamiento para quardar s shimentos da O Warma?

LLwgar de almacenamianto de akmenfos 63t lejos de foco de contaminacion como rfsnoy sanianas o humedales, eatablos, camentenas?

AL AL Al AP A A
¢ Lwegar de almacenamienio de almenios esta protegido conka ing'eso de animales ¢ insectos?

¢ Lugar de almacenamianto de slmentos se encuentra limpio, ventilado y oedenado?

4 Los almentos se encuentran almacenados dentre de la IE7

L Persona a caego del almacen de admentis usa indumentaria limpia y completa (mandé, tapabocadmascania y cubte cabelio]?

Amacén de L IE conbone almentos en buen estado (sn adulteracidn, so aboladuras I de infestaotn)

Los productosialimantos en al aimacén tienan registro sanitario?

¢ Los producios'alimentos en ¢l dmacen henen fecha de vencimiento vigente (minima: 30 dias)?

 Almenios en & almacén son colocados sobre mesas. parihuslas(armazon) estantes tanmas?

1 Existo un conlrof de entradas y salidas de producios ackuatzado (Control Kardex)?

1 El CAE gestiona y verifica e luncionamento def almacen en la IE7

—

| SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA I

4 Los almentos se praparan dentro de |a Instducion Educatwa?

Hay un lugar habétado para b proparacién de los aimanlos dentro do la Instiluctn Educativa?

L El ugar habiltado para |3 preparacion de los almentos es exclusive para este in7 (es una coona)?

L3 cocna esta protegida conta ingreso de animales e insecios?

Lo cocena s encuenia limpia, para evtar la contaminacdn?

1L cocna esth lejos de foco de contaminacion como rellenos sanifanos o humedales establos cementencs?

Lo wtensilios de cocna 3¢ lavan y se guardan limplos en un lugar seguro y corrado (prosagdos)?

59 una agua potable 0 agua segura. para preparar los alimentos?

2|zis olalnle|vlel|eleie|s slasa 2 alal2lals |2laislg| ]

4 El meni del dia comesponde a la recets programada? (ver programacoe de menus)

Parsona quo prepara ios akmentos se lava las manos corectamants (usa jabon, frota dedos y wfias, e enjuaga y seca con toalla impa o papel koalla)

(Persana que prepara los akmenios usa indumentaria limpéa y leta {mandil, Epaboca'mascanila y cubte cabello)?

 Persona que prepars los abmenios ha recibido capacitacion sobre manpulacon-preparacin halanceda-prachess de hipena?

Seze

El CAE s verlfica la racidn de os alimentos da acuerdo a la programacion de recetas del Programa Qaf Warma?
EL SERVIDO DE ALIMENTOS EN LA IE

4 Se cumple el horario establocida pars of servido de s almenios (medis hora antes del cio de &9 clises yo despuis de fas dases|?

El ugar de servido de almenfos se encuentra limplo, para ewtar la contaminacon?

LBl g de servdo de almentos esla lejos de foco de contaminacion como relenca sanilnos o humedales establos cementenos?

; Persona que sirve ks alimenios se lava las manos coreclaments (uss abon frota dedos y ufias, se enuaga y seca con toalla dmpia o papel loaka)

3 3|83%

Persona que srve los aimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil. lapsbocamascaniia y cubire cabsiio)?

ﬂtﬂl&ﬂ L|eleleeieiee e e ee ReReeeeReelee @eeRer @@

5 3\553| |3/5/55/5|555|55/5|5|3| |5/35|5/5/5|5/5|5/5/33 85.335 3|3
BIZ|ZEF| (Z|ZEIF|ZBFE|EEEEE (FEEEEEEEEEEE EEEEE (FE
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Telefono Reglonal:

st CODIGO N° V-109-2023

Telsfono Nacional:

942160511 | MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE

£)|SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA CONSUMO EN LA IE

1 |;La disirbocion de almentos e realizo an la [E7

72 | ¢ Persona que distribuye o3 almendon 3o lava las manos corectamente (usa pbdn, fola dedos y whas. se enpaga y seca con faala kmpsa o papol toalla)?

73 |4 Parsona que distribuye ks almenios usa indumentaria limpla y completa (mandil, tapsbacaimascanila y cubre cabsallo)?
D){SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS EN LA E

v|e|e
SHEE
HEE

74 | Ddnds consumen ks alimandos los niios y nfas de la Inshilucon Educatna?—

[ [EnslAula T (b)[EneiComedor | (c) [EneiPabo  [(d) [Otrolugar Frecse:

4 El lugar de consume de almentos esta limpio, ventilado y oedenado?

Ellugar da consumo de almenios (comedor) eati lejos de foco de contaminacién como refenos sanfarios o humedales, establos, camentanas 7

¢Loa almentos ofrecados & los nitosla

san agradables y aceptados (comen Yoda @ raaidn ofreada)y?

1 Abgin membeo dal CAE yio docente esta pr

te durants el de log akmentos

75
76
m
78 | Los nfosias usuanos se lavan lss manos antss y despues del consumo de alimentos y realizan su higlene bucal?
%
8

LEI CAE lieva ol control del consumo de alimentos y mgista la cantidad de usuarios atendidos?
3 ENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PREST) DEL SERVICIO

81 | TRANSPARENCIA

811

LES accesible Uit da enconlrar y abienes) la nformacadn qus bands el Mismbro de CAE?

812

4 E2 oportuna (momento apropado. 8 bempo) & nformacdn que teinda & Membro del CAE?

813

£ E5 comprensible iclars) & nformaciin que banda &l Mesbro def CAE?

82 |NEUTRALIDAD
(Imparcislidad)

821

¢, Akin operador del programa yio memteo cel CAE yo sensdor pbhco pido dnao, regsios o 1vores & cambao de bonder simentos ds Programa Qall Wamma?

822

AN Oparandor def 20granm wo miambio del CAE yfo sanvidor piihoo pdd ipoyaeolie o Savor 02 sigin Candia®) 3 cambio d2 bandir akmenios del Frogeama Osk Wama?

515|5|3/3|3| |3|3|3|3|3|3
EEEEEE N EHEEEEE

82.3 perady del stograma yo

heo del CAE yio sanador pidibon pdd assir a reuncnimin de algin canddabo 3 ambo de bendar akmestos del Prograna Qs Warma?
|EL VEEDOR VISITO A LA LE SIN FICKA DE WIGILANCIA. FOR LO QUE. MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA Y CON EL APOYO DEL ETR SE REGISTRO LA

FICKHA BN VERSION DIGITAL. CABE PRECISAR. QUE TODO PUE CORROBORADO POR EL VEEOOR.

FECHA FINAL de la entrevista

DURANTE L& APUICACION OE LA FICHA D VIGLANTIA

20062023 0845

25 |HORA FINAL de la entrevista: |
DEL nm Y VIGILANCIA CUDADANA  DEL COMITE DE TRANGPARENCIA Y VIGILANCY
QUE APLCA LA mmuut mvmmlmﬂum

w7 ONL s DN ToeTan

DORIS MARISA CASTILLO ROCRIGUEZ

ZULENA SUTH CHAVASRIA AVAY Nombres y Apellides: WILFRECO CHOLAK ROJAS

Nombees y Apelidos:

PRESCENTE RESPCHIABLE DE CAMPO

Cargo:

deris. 11 64@outioak com

Telefono: iRy Teleforo:
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ANEXO 2: ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS
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