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Asunto | Se ALERTA DOS {02) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un coerdial saludo a nombre de los miembros del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana {Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene
camo funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas
sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, asi comao velar por la transparencia y
neufrahdad en la ejecucidn de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de |as acciones de veaduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana. adjunte al presente le hago llegar el (los) siguiente (s)
CASO(S)":

= CAS0 N° 0064-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0085-2023-CTVCI/HVC

Finalmeante, ma permite sugerirle que sa raalice la verificacién del caso y, concluido su procedimiento,
le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usled X
Atentamente

Responsabla Ragional

! Para afecics de la abencitn del CAS0 aledado, & Comild enlignde que un Caso Resweelto es aguel gue & Programa le ha comunicads -
por @scnbd -, mandestanda:
13 Lina conglusion sobre el CAS0 Aletada; precisande = tene la CONDICION de- FUNDADD o INFUNDADO,
21 5iel CASO Alertadao as FUNDADD, s necesana precsar la madida comactva implamerdads o la medida 3 implementss v el plazo
= (e
1N 5 el CASO Alerade as INFUNDADC, &2 nasssatio grecisar |as raromnes &n las cualess sustantin ssla decisitn

4] 8ol CAS0 Alerado coresponde a dos o mis pemsonas afedadas, es mwhinﬁhﬁuﬂ:rhﬂﬂfdﬂﬁﬂﬁjpm die acweEnrdo
a bas numerales 2 o 3, seglin cormespanda.

El Com&é pubica on su pagina web iodoes ios casas alptagos 8 programa. a8l como las respussias recibidas

Ay, Calestino Manchago Mufioz N° 258 - 2do. Piso, Cercado, Huancavelica.
Teléfono: (067) 45-1598. Calular: (&) B4Z15303Z; (#) 42160564
httg: ! werw. chvcperu.ong
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I. DATOS DEL HFEWTHEEUE_I:IHH‘!E o YEEDOR:

2. APELLIDDS NOMBRES: ZAVALA PARIONA SHULIN TATATIANA 3 MoMerc-DML: | 25511855
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA : RESPONSABLE

HORRANEACEONISTTIVENN | CIUDADANA N S.Gamor |pEcamPD

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LuaaR DE OCURRENCH, PROCESD VIGLADGIVERIFCADO 6. FECHA DE E!:.:I.I_F_IREI'EIA: 0T07I2023

7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINGIA: HUANCAVELICA

9. DsTRIO; ACORIA 10, CCPPIDIRECCION: | ACORIA

11, PRoCESO 0BJETODE | ENTREGA DEL INCENTIVO 12, { DONDE SE APLICO 3

VIGANCIAVEECURIA: | MONETARIO CONDICIONADO LA FICHA? bRdabre - USUARIA

13, CANTIDAD D€ o1 14, CANTIDAD DE 0

AFECTADOS: PuNTDE CRIMICOS: A

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS ¥ PRECISIONES):

El 070772023 se realizd |a entravista a |a Sra. Elizabeth Cuispe Hurtado, identificada con DNIN® 63323672, quien manifesto
sy reclams, mediante Ficha da Atencién N° A-017-2023-HVC-J. descrita a continuackin: (Ver anexo 01)

1. POSIBLE COBRO INDEBIDO A USUARIOS POR PARTE DE OPERADORES DEL PROGRAMA:

La Sra. ELIZABETH QUISPE HURTADQ, quien desempefia el cargo de delegada del Bamo Chaccas, en el
distrito de Acoria del Programa Juntos; manciona que, dasde aproximadamenta af mes de enero a la actualidad
Q707/2023, las usuarias del programa && reunieron aproximadaments en diez gllilhﬂpurtunidﬁd-es; dichas
reuniones habrian sido promovidas por el Gestor Local del del Programa Juntos {3r, Richard), ello generana,
malestar & inconfarmedad en las usuaras del programa, pues la mayoria no disponen de tempo para asistr
de manera conlinua a dichas reuniones, ademas que se delermind que las ingsistencias 8 estas reunonNSs
sean mulladas con veinte soles 5. 20.00.

Cabe resallar que la incomodidad de ta usuaria esta ofiantada a lo constante de las reunsones (10), y el pa
de la multa por inasistencia, que e posiblamente avalado de manera indirecta por el Gestor Local del

programa

La usuana manifiesta gue incluso existe cieno grado de imposicidn para el cumplimiento de las multas por
inasistencia a las reunionas ya que son condicionadas a la continuldad de [as usuarias en el programa,
ademas del trato del Promotor Local al levantar la voz para llamar la atencién a fas usuarias que no
cumplen con este supuesto acuerdo.

V. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

» E| Promotor del Programa Nacional De Apoyo Directo A Los Mas Pobres - Junios, debe garantizar el frato
cordial a los usuarlos del Programa, y no intervenir en fos acuerdos infemos de los usuarios de indole
BCONOMmica para evitar posibles conflichos de infereses.

» El Programa Nacional de Apoyo a los Mas Pobres — Junfos debe realizar las indagaciones respectivas del punio
critco y s resuelvan an ol debido plazo establecido segun la Ruta de Emision de Alerttas del Comité de
Trarsparencia y Vigilancia Ciudadana pera garantizar un sendcio de calidad a Jos usuaios/as v poloncisies
USUENGs a8



V, ANEXDS: (Total de paginasffolios: 01)

1. Una (01) Fotografia de Ficha de Atencida A-0017-2023-HVC-J (01 folio).
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1. Una(01) Fotografia de Ficha de Atencion A-0017-2023-HVC-J.
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