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Responsable Regional de Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(Huancavelica/Huancavelica/Huancavelica)

Asunto

Referencia

RESPUESTA SOBRE ALERTA CASO NO 0064-2023-CTVC/HVC.
Posible cobro indebido a usuarios por parte de operadores del programa.

INFORME NO 000049-2023-MIDIS/PNADP-AMC-UTHA(14AG02023)

De mi especial consideración:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre del

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Más Pobres JUNTOS, particularmente de la Unidad
Territorial de Huancavelica, y en atención al asunto pongo de su conocimiento las acciones
efectuadas para la atención del caso presentado.

Al respecto, se investigó el caso, asimismo se desarrollarán acciones de seguimiento. A
continuación, la síntesis de las acciones:

1. ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS:

3

c:

CASO NO

0064-
2023-
CTVC/HV
c

DATOS
HOGAR

Usuaria:
Elizabeth
Quispe
Hurtado,
identificada

DNI
45511855,
natural
distrito

con

del

de
Acoria, de la

deprovincia

Huancavelica,
región de

Huancavelica.

RESUMEN DE CASO

laacuerdoDe
información recogida por la

CTVC.
usuaria ElizabethLa

Quispe Hurtado, delegada
del programa del barrio
Chaccas, menciona que de
enero a julio se han tenido
10 reuniones con el gestor
local Richard Espinoza
Torres, que genera
malestar e inconformidad
en las usuarias, porque la

mayoría no disponen de
tiempo; además que se
determinó lasque
inasistencias estasa

reuniones sean multadas
con veinte soles. S/ 20.00.

ACCIONES DESARROLLADAS

Ante la alerta presentada y en concordancia con la

Normativa vigente, se analiza el caso y se brinda
respuesta.
De acuerdo al INFORME NO 049-2023-MIDIS/PNADP-

AMC-UTHA (14AGOS2023).
La Coordinadora Técnica Zonal Elsa Gonzales Curi,

informa de 10 recabado en la visita realizadas al hogar, a

otras usuarias asignadas al gestor local y se reúne con
el Gestor Local para establecer compromisos
(ANEXOS)

En la visita a la usuaria Elizabeth Quispe (ACTA DE
REUNION), se realiza la entrevista recabando: EI

gestor convoca a reuniones mensuales para tratar

temas del programa; manifiesta incomodidad por las

reuniones no programadas oportunamente y sobre

Calle Schell 310 — piso 4, Miraflores, Lima — Perú
Central telefónica: (01) 444-2525 1 Línea Social Gratuita: 1880

www.gob.pe/juntos

Página I de 3

4 BICENTENARIO
DEL PERÚ
2021 2024perú

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Más Pobres, aplicando 10 dispuesto por eI Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición

Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la

siguiente dirección web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifica/inicio.do e ingresando eI siguiente código de
verificación: NQRTVEJ



PERÚ
Ministerio
de Desarrollo
e Inclusión Social

ViteministetiO
Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Más Pobres

déFr±tacionesSotiaIeS3 JUNTOS

Asimismo, menciona que
existe un grado de
imposición para
cumplimientode multas por
inasistencia
reuniones,

lasa
siendo

lacondicionadas
continuidad de las usuarias
en el Programa, además
del trato del gestor al
levantar la voz para llamar
la atención a las usuarias
que no cumplen con este
supuesto acuerdo.
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el cobro de multas 20.00 soles y desconoce en qué
será utilizado.

Queda registrado en acta que el gestor local NO
REALIZA COBROS A LAS USUARIAS.
Solicita que las reuniones sean cuando tengan
tiempo.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a las

usuarias; Sheyla Catherine Arroyo Rivera, con DNI
NO 70775969, Bertha Antay Armas con DNI:

46861848, Ines Rodrigo De La Cruz con DNI:

40556406, coinciden que por acuerdo mutuo
interno de las usuarias se cobrarían multas por
inasistencia a las reuniones: 2.00 soles por
tardanza y 10.00 soles por inasistencias a

reuniones convocadas por el gestor local
(COPIA DE LIBRO DE ACTA DEL 01 SETIEMBRE
DEL 2022).
EI gestor local no cobra por los conceptos de
multas y es acuerdo que 10 recaudado será
utilizado en una chocolatada.
La apreciación de la usuarias con respecto al

supuesto maltrato, manifiestan que el gestor es
respetuoso, realiza las visitas e incentiva al

cumplimiento el sus compromisos, es estricto y
Ilama la atención cuando no cumplen.

EI gestor local en su informe detalla que en el

presente año se realizaron 6 reuniones; no
interviene en acuerdos internos d ela usuarias, con
respecto al tono de voz, el gestor local se
compromete a moderarlo y disculparse de las

usuarias que se hayan sentido afectadas. (ACTA DE
COORDINADR TÉCNICO ZONAL Y GESTOR
LOCAL).

EI Programa JUNTOS, desarrolla permanentemente el

proceso de mantenimiento de padrón, establecidos en el

PROCEDIMIENTO DE INFORMACIÓN DE HOGARES
(RDE NO 0234-2022-MIDIS/PNAD-DE, Numeral 6.

Procedimiento, 6.2 Actualización de información de
hogares a través del trabajo de campo en la UT y

plataforma de atención al usuario, 6.2. I. Mecanismos
para aplicación en eI territorio: Campañas de
mantenimiento de Padrón, actividades masivas que
tienen como objetivo actualizar la información de los

hogares, cambios en los estados de los miembros
objetivos (cambios de condición de gestante, cambios
de titular, cambios de incorporación a los

Establecimientos de salud e instituciones educativas;
actualizaciones de domicilio, celulares, vigencia de CSE,
entre otros).

Q)
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En el proceso de acompañamiento al hogar con gestión

territorial DIRECTIVA DEL SERVICIO DE
ACOMPAÑAMIENTO AL HOGAR CON GESTIÓN
TERRITORIAL (RDE NO 000143-2022-MIDIS/PNADP-
DE). 5. DISPOSICIONES GENRALES: 5.1. EI

acompañamiento al hogar con gestión territorial , es el

servicio dirigido a los hogares afiliados del Programa
JUNTOS, en base a criterios de Priorización y

seguimiento nominal a los miembros objetivo, con la

finalidad de promover en los hogares afiliados, el acceso
y uso de los servicios de salud, educación e identidad y
el cumplimiento de corresponsabilidades, contribuyendo
con énfasis a los resultados del Desarrollo Infantil
Temprano, principalmente a los resultados de

nacimiento saludable y adecuado estado nutricional, así
como la culminación escolar, siendo estrategias de
intervención, la atención al hogar con seguimiento
nominal y a gestión de alertas con articulación territorial.
Una de las principales acciones de este servicio son las

visitas domiciliarias con prioridad a hogares con

gestantes y niños menores de 24 meses, la carga
operativa del gestor local es de 400 hogares que no
pueden ser visitados mensualmente, considerando la

estrategia masiva para sensibilizar a los hogares en
articulación con los aliados en salud, educación y otros.

Por 10 expuesto, se concluye que la ALERTA es
INFUNDADA. La usuaria ELIZABETH QUISPE
HURTADO, que es lideresa del barrio de Chaccas,
asume eI cargo en eI mes de junio-2023 y

probablemente desconoce los acuerdos internos y el

númerode reuniones que se han realizado por el gestor
local.
De acuerdo a las evidencias presentadas los acuerdos
por tardanza y multas son acuerdos internos de
usuarias, el gestor local no interviene ni condiciona el

pago de las multas a la permanencia al programa, al

tratarse de acuerdos internos no exige a las usuarias al

cumplimientodel pago.

CONCLUSIÓN:

Cabe señalar, que la respuesta al caso ha sido analizada de acuerdo a las disposiciones y/o
normativa vigente establecida por el Programa, por 10 cual el caso se declara INFUNDADA.

Atentamente.

cc:

o

o

o

O

O

Q)

Firmado por
MIRIAM ROCIO HUAYRA HUARCAYA

Jefe de Unidad Territorial
Unidad territorial de Huancavelica
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Huancavelica, 14 de Agosto del 2023

INFORME NO 000049-2023-MIDIS/PNADP-AMC-UTHA

MIRIAM ROCIO HUAYRAHUARCAYA
Jefe de Unidad Territorial - Huancavelica

Asunto

Referencia

Fecha elaboración :

RESPUESTA SOBRE ALERTA CASO NO 0064-2023-CTVC/HVC.
Posible cobro indebido a usuarios por parte de operadores del programa.

INFORME NO 000030-2023-MIDIS/PNADP-EGC-UTHA(14AG02023)

Huancavelica, 14 de agosto de 2023

Me dirijo a Usted, para saludarla cordialmente y en atención al documentode referencia remitir el
informe de respuesta a la alerta NO 0064-2023-CTVC/HVC, referente al posible cobro indebido a
usuarios por parte de operador del programa Sra. Elizabeth Quispe Hurtado, identificada con DNI
NO 45511855 del CCPP de Acoria del distrito de Acoria y provincia de Huancavelica.

nos dan a

II.

ANTECEDENTES

con ei Oficio NO 0041-2023-CTVC/HUANCAVELICA recibido ei 03/08/2023,

conocer la alerta al caso NO 0064-2023-CTVC/HVC.

ANÁLISIS

3

o

Q)

EI 04 de agosto del 2023, el Coordinador Técnico Zonal - Elsa Gonzales Curi se reúnecon
el Gestor Local - Richard Espinoza Torres, donde se le da a conocer sobre la alerta recibida y
recabando la versión del servidor, quien en su manifestación afirma que la Sra. Elizabeth
Quispe Hurtado asumió el cargo de deleqada recién el mes de iunio de 2023 por renuncia de
la anterior deleqada. Además, manifiesta que la delegada no realiza el cobro por ningún
motivo a las usuarias del programa.

EI Gestor Local - Richard Espinoza Torres en el informe presentado, señala que las
reuniones convocadas no son excesivas y que solamente en el mes de lulio realizo 2

reuniones. Respecto a las multas. señala que este es de mutuo acuerdo de su junta directiva

y que no se involucra con el cobro sobre las inasistencias V tardanzas más solo sugiere

respetar el acuerdo que han tenido todas las usuarias, así mismo manifiesta que su timbre de
voz es fuerte y grave por 10 cual las usuarias piensan que les arita.

EI día 10 de agosto del 2023 el Coordinador Técnico Zonal - Elsa Gonzales Curi que tiene

ámbito de intervención en la zona se entrevista con la Sra. Elizabeth Quispe Hurtado, quien
es actualmente delegada del barrio de Chaccas quien manifestó que las reuniones se realizan
cada mes convocado por el gestor local Richard Espinoza Torres. los cuales no son
comunicados oportunamente V eso causa malestar a las usuarias pues muchas de ellas no
tienen tiempo. En cuanto al cobro de la multa de tardanzas e inasistencias, la deleqada
manifiesta que fue mutuo acuerdo de las usuarias y el monto es de S/. 20.00 nuevos soles V

no sabe en que 10 dispondrán y que el qestor local no realiza ninqún tipo de cobro.
Calle Schell 310 — piso 4, Miraflores, Lima — Perú
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De igual manera, eI Coordinador Técnico Zonal - Elsa Gonzales Curi también se entrevista
con las usuarias del barrio de Chaccas: Shevla Katerine Arroyo Rivera con DNI 919000933.
Betha Antav Armas con DNI 46861848. Ines Rodriqo De la Cruz con DNI 40556406,
quienes manifiestan que el gestor local Richard Espinoza Torres les hace la convocatoria a las

reuniones a través de la deleqada Sra. Elizabeth Quispe Hurtado una vez al mes y algunas
que tienen menores hiios les parece que son muchas reuniones y les incomoda.
Adicionalmente, la usuaria Shevla Katerine Arrovo Rivera, manifestó que "la incomodidad es
más de la delegada pues no tiene tiempo para realizar la convocatoria a las usuarias". En
cuanto al cobro de tardanzas y multas; las usuarias entrevistadas manifiestan que fue acuerdo
mutuo de las usuarias por motivos que no asisten a las reuniones convocadas por el gestor
local y que es de S/. 2 por tardanza V S/. 10 soles por inasistencia el cual se encuentra
reqistrado en su acta de reunión. Así mismo manifiestan que el gestor local no realiza
ninqún cobro por ninaún motivo a las usuarias. En cuanto a alzar la voz manifiestan que llama
la atención a las que no cumplen en las reuniones y se sienten aludidas. (se adjunta

entrevistas a las usuarias y copia de acta de reuniones). Finalmente, señalan que el gestor
local (Richard Espinoza Torres) tiene un trato amable V con respeto hacia las usuarias durante
las reuniones V las visitas domiciliarias.

Se adjuntan como anexos las actas y demás.

III.

IV.

CONCLUSIONES

1.

2.

3.

4.

EI GeL - Richard Espinoza Torres realiza reuniones mensuales con las usuarias para
informar sobre las actividades del programa y cumplimiento de compromisos asumidos por
las usuarias (08 reuniones a la fecha de enero a julio) y no como manifiesta la usuaria Sra.

Elizabeth Quispe Hurtado (10 reuniones).

EI cobro de tardanzas V multas fue acuerdo interno entre las usuarias va que no todos

asisten a las reuniones convocadas por el gestor local y que es de S/ 2.00 por tardanza
10.00 soles por inasistencia como reqistrada en su acta de reunión. Y no como manifiesta
la Sra. Elizabeth Quispe Hurtado de S/. 20.00 nuevos soles y es cobrado por la tesorera

mas no por el gestor local y que no condiciona la continuidad de las usuarias en el

programa.

Las directivas del programa no contemplan como motivos de desafiliación de hoqares el

paqo de multas o similares.

En cuanto a elevar la voz, tal como manifiestan las entrevistadas es Dara enfatizar en las

reuniones la importancia de cumplir con sus compromisos y que eso motiva a que alaunas
se sientan aludidas.

o

00

Q)

RECOMENDACIONES

1. Mediante la asistencia técnica al gestor local Richard Espinoza Torres realizada por el

CTZ se le recomienda realizar las reuniones con las usuarias del proqrama iuntos en
forma bimestral.

2. Se sugiere al gestor local, no involucrarse en el cobro de multas de tardanzas faltas a
las reuniones de las usuarias del programa u otros. Ni realizar ningún tipo de sugerencia
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Huancavelica, 14 de Agosto del 2023

INFORME NO 000030-2023-MIDIS/PNADP-EGC-UTHA

ALEXANDER MARTINEZ CUBA
Ut Huancavelica

Asunto

Referencia

RESPUESTA SOBRE ALERTA CASO NO 0064-2023-CTVC/HVC..

PROVEIDO 000006-2023-MIDIS/PNADP-AMC-UTHA

INFORME NOOOOI -2023-MIDIS/PNADP/UT-HVCA-GEL/RET

Fecha elaboración : Huancavelica 14 de agosto del 2023

Me dirijo a Usted, para saludarlo e informar sobre la alerta al CASO NO 0064-2023-
CTVC/HVC, referente al posible cobro indebido a usuarios por parte de operador del

programa Sra. Elizabeth Quispe Hurtado, identificada con DNI NO 45511855 del CCPP
de Acoria del distrito de Acoria y provincia de Huancavelica.

l. ANTECEDENTES

con ei Oficio NO 0041-2023-CTVC/HUANCAVELICA recibido ei 03/08/2023,
conocer la alerta al caso NO 0064-2023-CTVC/HVC.

II. ANÁLISIS

nos dan a

EI 04 de agosto del 2023, me entrevisté con el GeL Richard Espinoza Torres,

consultando sobre el caso referido, quien en su manifestación afirma que la Sra
Elizabeth Quispe Hurtado recién asume el cargo de delegada recién el mes mes
de junio del 2023 por renuncia de la anterior delegada y que no cobro ningún
monto por ningún motivo a las usuarias del programa.
EI Gestor Local Richard Espinoza Torres en su informe presentado, manifiesta
que no se tuvo reuniones excesivas solo en el mes de julio acepta que tuvo 2

reuniones, en cuanto a las multas es mutuo acuerdo de su junta directiva y que
no se involucra con el cobro sobre las inasistencias y tardanzas más solo sugiere
respetar el acuerdo que han tenido todas las usuarias, así mismo manifiesta que
su timbre de voz es fuerte y grave por 10 cual las usuarias piensan que les grita.
EI día 10 de agosto del 2023 como CTZ de la Zona me entreviste con la Usuaria
Sra. Elizabeth Quispe Hurtado Actual delegada del barrio de Chaccas quien
manifestó que las reuniones se realizan cada mes convocado por el gestor local
Richard Espinoza Torres los que no son comunicados oportunamente y el que
causa malestar a las usuarias pues muchas de ellas no tienen tiempo. En cuanto
al cobro de la multa de tardanzas e inasistencias manifiesta que fue mutuo
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acuerdo de las usuarias y el cobro es de 20.00 nuevos soles y no sabe en que 10

dispondrán y que el gestor local no realiza cobro indebido.
EI día 10 de agosto me entreviste con las Usuarias Sheyla Katerine Arroyo
Rivera, Betha Antay Armas, Ines Rodrigo De la Cruz del barrio de chaccas
quienes, quienes manifiestan que el gestor local Richard Espinoza Torres les
hace la convocatoria a las reuniones a través de la delegada Sra. Elizabeth
Quispe Hurtado una vez al mes y algunas que tienen menores hijos les parece
que es mucha reunión y les incomoda, la usuaria Sheyla Arroyo manifestó que la

incomodidad es más de la delegada pues no tiene tiempo para realizar la
convocatoria a las usuarias. En cuanto al cobro de tardanzas y multas fue
acuerdo mutuo de las usuarias por motivos que no asisten a las reuniones
convocadas por el gestor local y que es de S/ 2.00 por tardanza y 10 soles por
inasistencia el cual esta confrontado en su acta de reunión. Así mismo
manifiestan que el gestor local no realizará ningún cobro por ningún motivo a las
usuarias. En cuanto a alzar la voz manifiestan que llama la atención a las que no
cumplen en las reuniones y se sienten aludidas. (se adjunta entrevistas a las
usuarias y copia de acta de reuniones).

III.- CONCLUSIONES

EI GeL Richard Espinoza Torres si realiza reuniones con las usuarias una por

mes para informar sobre las actividades del programa y cumplimiento de
compromisos asumidos por las usuarias (08 reuniones a la fecha de Enero a
Julio) y no como manifiesta la usuaria Sra. Elizabeth Quispe Hurtado 10

reuniones.
EI cobro de tardanzas y multas fue acuerdo mutuo de las usuarias por motivos

que no asisten a las reuniones convocadas por el gestor local y que es de S/
2.00 por tardanza y 10.00 soles por inasistencia el cual esta confrontado en su
acta de reunión y no como manifiesta la usuaria Sra. Elizabeth Quispe Hurtado
de S/. 20.00 nuevos soles y es cobrado por la tesorera mas no por el gestor local
y que no condiciona la continuidad de las usuarias en el programa.
En cuanto a alzar la voz manifiestan que llama la atención a las que no cumplen
con sus compromisos en las reuniones y se sienten aludidas.

IV.- RECOMENDACIONES.

Se realizó la asistencia técnica al gestor local Richard Espinoza Torres donde se
le recomienda que debe realizar las reuniones con las usuarias del programa
juntos en forma bimestral.
Se sugiere que no debe involucrarse en el cobro de multas de tardanzas y faltas
a las reuniones de las usuarias del programa ni sugerir que respeten los
acuerdos pues es decisión y acuerdo de las usuarias del barrio de Chaccas.
EI Gestor local Richard Espinoza Torres debe de regularizar el tono de voz y
pedir disculpas en reunión masiva a las usuarias.

s cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

c
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Programa Nacional de Apoyo
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Huancavelica, 07 de Agosto del 2023

INFORME NOOOOI -2023-MIDIS/PNADP/UT-HVCA-GEL/RET

DE:

Asunto:

Ing. ELSA GONZALES CURI
Coordinador Técnico Zonal - Zona 2

Tec. RICHARD ESPINOZA TORRES
Gestor Local del Distrito de Acoria
Informe de Descargo al Oficio NO 0041-2023-CTVC/HUANCAVELICA

Referencia: CASO NO 0064-2023-CTVC/HVCA

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla cordialmente y a la vez
hacerle llegar el informe de Descargo sobre la usuaria Sra. Elizabeth Quispe Hurtado

sobre las reuniones excesivas en el Distrito de Acoria.

I.-ANTECEDENTES:
FICHA DEL CASO N.2 0064-2023-CTVC/HVCA

II.-ANALISIS:

Ante todo, reciba el saludo cordial, Ingeniera Elsa Gonzales Curí mediante el

presente informe de mi descargo al Cargo en el cual menciona la delegada Sra.

Elizabeth Quispe Hurtado del barrio de Chaccas, donde manifiesta las

excesivas reuniones en la cual mi persona convoca aproximadamente desde el

mes de enero hasta la fecha actual.

En los meses de enero y febrero no se tuvo reunión por que las usuarias salen

a trabajar temporalmente a distintos lugares, desde el mes de abril del año en

curso se tuvo reunión para la actualización de númerostelefónicos, dirección
de las usuarias y actualizar centro de estudios de los MO, y solo se tenía
reunión una sola vez al mes entre la primera semana o a veces en la quincena
de cada mes cuando mi persona salía al campo para informar los cambios del
Programa juntos a las usuarias.

En el mes de julio si se tuvo 2 reuniones antes del encuentro recreativo
deportivo organizado por la ONG de Word Visión en donde participaron los
distritos de Ayacchocha, Huanaspampa y Acoria que se realizó el día 19 de
julio en Acoria en el campo deportivo de la I.E NO 36013.

En donde la Sra. delegada Elizabeth Quispe Hurtado recién asume el cargo en
el mes de junio por que la anterior renuncia por motivos personales, y la
delegada apoya en la convocatoria juntamente con su junta directiva y en cada
reunión los acuerdos que se tomaban con las usuarias se redactaban en el
acta y las usuarias firmaban al término de la reunión y las fechas de reunión

eran:
04/04/2023, 11/05/2023, 14/06/2023 ,06/07/2023 y 17/07/2023.

Y todas las reuniones a las que se les llama a las usuarias son para informarles
sobre el Programa Juntos los cambios que sufrió y sigue sufriendo, sobre las
afiliaciones a nuevas usuarias al programa, sobre el vencimiento de CSE,
sobre los abonos que tenían las gestantes captadas en su primer trimestre de
gestación, padres que tramiten su DNI de su recién nacido tenían un bono
adicional hasta cumplir 12 meses, también para realizar sesiones
demostrativas para gestantes y niños menores de 24 meses, informarles sobre

Calle Ricardo Angulo 795
Urb. Corpac
San Isidro, Lima, Perú
Teléfono: (01)2247200

(01)2247147
www.juntos.gob.pe
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la matrícula oportuno de sus hijos, y nos reunimos para las ferias demostrativas
de comidas ricas en hierro en la plaza de acoria y a la vez puedan vender sus
productos de la zona en dicha feria.

En cuanto a las multas que menciona la delegada Sra. Elizabeth Quispe
Hurtado, eso es un mutuo acuerdo de su junta directiva mas la delegada y mi

persona no se involucra con el cobro sobre las inasistencias y tardanzas mas
solo les sugiero respetar el acuerdo que han tenido todas las usuarias.
En cuanto a levantar la voz no 10 hago solo talvez seráque cuando hablo fuerte
las usuarias piensan que grito y no es así puedo alegar que mi voz es fuerte y

grave pero no es que yo este gritando de hoy para adelante moderare mi voz
con las usuarias susceptibles.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

RICHARD ESPI OZA TORRES
40591760

Calle Ricardo Angulo 795
Urb. Corpac
San Isidro, Lima, Perú
Teléfono: (01)2247200

(01)2247147
www.juntos.gob.pe



COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
elf. HUANCAVELICA: 942153032 CASOelf. LIMA: 951864589

PROGRAMA SOCIAL} JUNTOS

NO 0064-2023-CTVCIHVC

f. FECHA DE REGISTRO: 13/07/2023

f, DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE 0 VEEDOR:

ZAVALA PARIONA SHULIN TATATIANA2, APELLIDOSNOMBRES:

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
4.0RGANlZAClÓNllNSTITUClÓN

CIUDADANA

II. IDENTIFICACIÓNDEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFCCADO

3. NOMERO-DNI:

5. CARGO:

45511855
RESPONSABLE
DE CAMPO

7. DEPARTAMENTO:

9. DISTRITO:

11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIAfVEEOURtA:
13. CANTIDADDE

AFECTADOS:

HUANCAVELICA

ACORIA
ENTREGA DEL INCENTIVO
MONETARIOCONDICIONADO

01

B, PROVINCIA:

10. CCPPIDlRECClóN:

f2. ¿DÓNDESE APLICÓ
LA FICHA?

14. CANTIDADDE
PUNTOS CRÍTICOS:

6. FECHA DE OCURRENCIA: 07/0712023

HUANCAVELICA

ACORIA

63323872 - USUARIA

01

III. DESCRIPCIÓNDE LOS HECHOS (ANÁLISISY PRECISIONES):

EI 07/07/2023 se realizó la entrevista a la Sra. Elizabeth Quispe Hurtado, identificada con DNI NO 63323872, quien manifestó
su reclamo, mediante Ficha de Atención NO A-017-2023-HVC-J, descrita a continuación: (Ver anexo 01)

1, POSIBLE COBRO INDEBIDOA USUARIOS POR PARTE DE OPERADORES DEL PROGRAMA:

La Sra. ELIZABETH QUISPE HURTADO, quien desempeña eI cargo de delegada del Barrio Chaccas, en el
distrito de Acoria del Programa Juntos;menciona que, desde aproximadamente el mes de enero a la actualidad
07/07/2023, las usuarias del programa se reunieron aproximadamente en diez (10) oportunidades; dichas
reuniones habrían sido promovidas por el Gestor Local de! del Programa Juntos (Sr. Richard), ellogeneraria,
malestar e inconformidad en las usuarias del programa, pues la mayoríano disponen de tiempo para asistir
de maneracontinua a dichas reuniones;además que se determinóque las inasistencias a estas reuniones
sean multadas con veinte soles S/. 20.00.

Cabe resaltar que la incomodidad de la usuaria está orientada a 10 constante de las reuniones (10), y el pago
de la multa por inasistencia, que es posiblemente avalado de manera indirecta por e!Gestor Local del
programa.

La usuaria manifiesta que incluso existe cierto grado de imposición para el cumplimientode las multas por
inasistencia a las reuniones ya que son condicionadas a la continuidad de las usuarias en el programa,
además del trato del Promotor Local al levantar la voz para llamar la atención a las usuarias que no
cumplen con este supuesto acuerdo.

IV. SUGERENCIAS RECOMENDACIONES:

EI Promotor del Programa Nacional De Apoyo Directo A Los Más Pobres —Juntos, debe garantizar e! trato
cordial a los usuarios del Programa, y no intervenir en los acuerdos internos de los usuarios de indole
económica para evitar posibles conflictos de intereses.

EI Programa Nacional de Apoyo a los Más Pobres — Juntos debe realizar las indagaciones respectivas del punto
critico y se resuelvan en el debido plazo establecido segúnla Ruta de Emisión de Alertas del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales
usuarios/as.
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Acta NO

Lugar:

PARTICIPANTES
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SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
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