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Responsable Regional de Comité de Transparencia y Vigllancia Ciudadana
(Huancavelica’Huancavelica/lHuancavelica)

Presenle

Asunto RESPUESTA SOBRE ALERTA CASO N° 00€4-2023-CTVC/HVC.
Pesible cobro indebido a usuarics por parte de operadores del programa,

Referencia INFORME N*® 000048-2023-MIDIS/IPNADP-AMC-UTHA (14AG02023)

De mi especial consideracion:

Es grato dirigrme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre del
Programa Nacional de Apoyo Directe a los Mas Pobres JUNTOS, particularmente de ta Unidad
Territorial de Huancavelica, y en atencion al asunto pongo de su conocimiento las acciones
efectuadas para la atencion del caso presentado.

Al respecto, se investigd el caso, asimismo se desarrollardn acciones de seguimiento. A
continuacion, la sintesis de las acciones:

1. ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS:

CASO N°® 33;2: RESUMEN DE CASO ACCIONES DESARROLLADAS
De ascvardo a la | Ante Iz alerts presentada y en concordanciz con la
Usuana: informacion recogida por la | Normative vigente, se analiza el caso y se brinda
Elizabeth CTVC. respuesta
Quispe Ls usuaria Elizabeth | De acuerdo & INFORME N* (43-2023-MIDIS/PNADP-
Murtado, Quispe Hurtado, delegada | AMC-UTHA (14AG0S2023).
identificada con | ©81 Programa del bamo | |5 Coordinadora Técnica Zonal Elsa Gonzales Cusi,
DN n+ | Chaccas, menciona que 68 | .y s g 1o racabado en l1a visita realizadas al hogar. &
0084, 45611085, gnane & jullo.sn. han tankh olras usuanas asignades al gestor local y se redne con
10 reuniones con el gestor
gon i m 0‘: local Richard Espmoza | @ ©estor Local para  establecer compromiscs
= ; . 4 1a | TOes, que genera (ANEXOS)
io ‘ de malestar @ inconformidad | «  Enla visita a la usuaria Elizabath Quisps (ACTA DE
Hm” "';,",.u en las usuanas, porque la REUNION). se reaiza la entrevista recabando: El
region de n"":m":'o‘a v d"""::: : gestor CONVOCa @ reuniones mensuales para tratar
Huancavelica. detsrm'ino que las temas del programa, manifiesta incomaedidad por las
inasistencias a  estss rauniones no programadas oporiunamente y sobve
rounicnes 2ean mulledss
con veinte solas. S/ 20.00
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Asimismo, menciona que

continuxad de 188 usuarias
en el Pregrama, ademés
del trato cdel gestor al
evaniar la voz para Bamar
la atencion a las usuarias
que no cumplen con este
supuesto acuerdo.

&l cobro de multas 20.00 soles y desconcce en qué

existe un grado ce serd utilizado.

mposiion ~ paa el Queda regisirado en acta que el gestor local NO
:;";gm” de ‘:“"“‘I’:; REALIZA COBROS A LAS USUARIAS.
reuniones, sienda m Que jas reunicnes sean cuando lﬂﬂgm
condiclonadas a3 bempo.

« De acuerdo a las entrevistas realizadas a las
usuarias; Sheyla Catherine Arroyoe Rivera, con DNI
N* 70775869, Bertha Antay Amas con DN
46651848, Ines Rodrigo De La Cruz con DNI
40556408, coinciden que por acuerdo mutuo
internc de las usuarias se cobrarian multas por
inasistencia a lae reuniones: 200 soles por
tardanza y 10.00 soles por inasistencias a
reuniones convocadas por el gestor local
(COPIA DE LIBRO DE ACTA DEL 01 SETIEMBRE
DEL 2022).

El gestor local no cobra por log conceptos de
muitas y es acuerde que lo recaudado serd
utilizado en una chocolatada,

La apreciacién de la usuarias con respecto al
supuesto maltrato, manifiestan que el gestor es
respetuoso, realiza las visitas e incentiva al
cumplimiento al sus compromisos, es estricto y
llama la atencién cuando no cumplen,

+ El gestor local en su informe detalla que en el
pregsanta afo se reskzaron 6 reuniones; no
Interviane en acuerdos inlemaos d ela usuarias, con
raspecio a8l tono de woz, el gesior lecal se
compremate a moderario y disculparse de as
usuarias que se hayan senlido afectadas, (ACTADE
COORDINADR TECNICO ZONAL Y GESTOR
LOCAL).

El Programa JUNTOS, desarrolla pemanentements &l
procesa de mantenimiento de padron, estabiecicos en el
PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DE HOGARES
(RDE N* 0234-2022-MIDIS/PNAD-DE, Numeral 6
Procedmiento, 6.2 Acluslizacidn de Informacion de
hogares a través del trabaso de campo en la UT y
plataforma de atencién al usuano, 6.2 1. Mecanismos
para apicacion en el temitorio. Campafas de
mantenimiento de Padrén, actividades masivas que
tenen como objetivo actualizar 1a informacion de los
hogares, cambios en los estados de los meembros
objetivos (cambios de condicion de gestants, cambios
de btulsr, cambice de incorporacién & los
Establecimientos do salud @ insttuciones educativas,
actualizaciones de domicilio, celulares, vigancia de CSE,
entre oiros),
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En ¢l proceso de acompanamiento al hogar con gestidn
temritorial DIRECTIVA  DEL  SERMICIO  DE
ACOMPARNAMIENTO AL HOGAR CON GESTION
TERRITORIAL (RDE N° 000143-2022-MIDIS/PNADP-
DE]. 5 DISPOSICIONES GENRALES: 51. El
acompanamiento al hogar con gestion ternfonal . es el
servicio diigido a los hogares afiiados del Programa
JUNTOS, en bsse a crterios de Prorizacion y
seguimiento nominal a los miembros objetivo, con la
finalidad de promover &n los hogares afiliados, & acceso
y uso de los servicios da salud, educacién e identidad y
ol cumplimianta de corespensabilidades, contribuyendo
con énfasls a los resultados del Desarollo Infantil
Temprano, pfincipalmente a los resultados de
nacmiento saludable y ececuado estado nutricional, asl
como la culminacion escolar, siendo esirategias de
intervencidn, la atencidn al hogar con segumento
nominal y a gestion de alertas con articulacion territorial.
Una de las principales acclones de este sanvicio son 1as
visitas domiciliarias con priedidad a hogares con
gestantes y nifcs menores de 24 meses, la carga
operativa del gester local ¢s de 400 hogares que no
pueden ser visitados mensuaimente, consderando Ia
estrategia masiva para sensiilizar a 108 hogares en
articulacion con los slisdos en salud, educacion y otros.

Por lo expuesto, se concluye que la ALERTA es
INFUNDADA: La wusuana ELIZABETH QUISPE
HURTADO. que &s lideresa del barmo de Chaccas,
ssume o cargo en &l mes 98 nio-2023 vy
probablements desconoce los acuerdos intemos y &
nUmero de reunionos que se han realzado por el gesior
local

De scuerdo a las avidencias presentadas los acuerdos
por tardanza y multas son acusrdos interncs de
usuanas, ol gestor kecal no interviene ni condiciona el
pago de las multas a la permanenca al programa, 2l
fratarse de acuerdos intemos no exige a las usuarias &f
cumplimiento del pags

CONCLUSION:

Cabe senalar, que la respuesta al caso ha sido analizada de acuerde a las disposiciones ylo
nermativa vigente establecida por el Programa, por lo cual el caso se declara INFUNDADA,

Atentamente.

cc
{MHH)

Firmado por

MIRIAM ROCIO HUAYRA HUARCAYA

Jefe de Unidad Territorial
Unidad territorial de Huancavelica
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Huancavelica, 14 de Agosto del 2023
INFORME N° 000049-2023-MIDIS/PNADP-AMC-UTHA

A : MIRIAM ROCIO HUAYRA HUARCAYA
Jefe de Unidad Territorial - Huancavelhca
Asunto : RESPUESTA SOBRE ALERTA CASO N°® 0064-2023-CTVC/HVC,
Posible cobro indebido a usuarios por parte de operadores del programa,
Referencia +  INFORME N* 000030-2023-MIDIS/PNADP-EGC-UTHA (14AG02023)

Fecha elaboracion :  Huancavelica, 14 de agesto de 2023

Me dirijo @ Usted, para saludaria cordialmente y en atencidn al documento de referencia remitir el
informe de respuesta a la alerta N° 0064-2023-CTVC/HVC, referente al posible cobro indebido a
usuarics por parte de operador del programa Sra. Ekzabeth Quispe Hurtado, identificada con DNI
N® 45511855 del CCPP de Acoria del distrito de Acoria y provincia de Huancavelca.,

ANTECEDENTES

Con el Oficio N* 0041-2023-CTVC/HUANCAVELICA recibida e! 03/08/2023, nos dan a
conocer la alerta al caso N° 0064-2023-CTVC/HVC

ANALISIS

El 04 de agosto del 2023, g

donde s le da a conocer sobre 1a alerta recbida y
recabando la versién del semdor. qunen en su mmlestacibn afima que ta_&_n._ﬂmnm

m_gmgmm Ademas manﬂesla quc la gg!my_g noreallza el cobro por nlngun
motivo a las usuarias del programa.

E' QML_MM en el lnforme presemado sefiala que [as

S COMMVOC8a0ES 0 SO e 3 8\ S 2 Je e A._J[l
reunionas. Respectoalas multas, senaragg gggesdemum acuemdewlun[gm_r_ecl_rvg

: 7 5 35 mas solo sugiere
rospetar el acuerdo que nan tonido tedas las usuarlas asl mlsmo mamliosla que su limbre de

El dia 10 de agosto del 2023 ¢f Coordinador Técnico Zonal - Elsa Gonzales Curi que tiene
ambito de intervencicn en la zona se entrevista con |a Sra. Elizabeth Quispe Hurtado, quien
es actualmante delegada del bamo de Chaccas quuan mamfesto que Wﬂz
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De igual manera, el Coordinador Técnico Zonal - Elsa Gonzales Curi también se entrevista
con las usuarias del barrio do Chaoeas §M1la thgrlno Arrom Rivera con DNI 91eoogg A

mm:n.mma.mnm Asl mismo mamﬁestan que el gestor local no realiza

s arias. En cuanto a alzar la voz manifiestan que lama
Ia atencsbn El las que no cumplen en las reuniones y se sienten aludidas. (se adjunta
entromtas alas usumas y copla de acta de reumones) Finalmente, saﬁalan que ___gggg[

Digurales, su Raglamenio y modficatoras

Se adjuntan como anexos las actas y demas.

Aapps..

. CONCLUSIONES
1. EI GeL Rlehard Espinoza Tovra [e8

. i ado ge NE yes cobradoporla tesoreta
mas no por d gestor local y que no conducma ia continuidad de las usuanas en el

programa.

3, Las directivas del programa 1
2890 de multas o similares.

4. En cuanto a elevar Ig y_gg tal como mantfiestan las onlrmtadas es W

) firma(s) puedsn ser verificadas en: it

en @l marco de la Ley N*27269, Ley de Firmas y Cr
la(s

P

IV. RECOMENDACIONES

1. Mediante |a asistencia técnica al gestor Iocal Ruchard Espmoza Tom ruluada por el
CTZ se le recomienda realizar ls . S ams :

forma bimestral.

Documento electrdnico firmado digit
La integridad del decumento y 1a autu..
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3. El Gestor local Richard Espinoza Torres debera
en raundn masiva a |as usuarias.

xh

Firmado por
ALEXANDER MARTINEZ CUBA
Carga, del titular del érgano o unidad organica remitanta

o
(AMC)

Documenta efectrénico firmado digitaimente en el marco de la Ley N*27269, Ley de Firmas y Corfificados Digilales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y Ia autaria de ka(s) firna(s) pueden ser verificadas en

Calle Sehell 310 — piso 4. Miaflores, Lma - Pend
Cantral lelefonica: (01) 444-2525 / Linea Social Gratuita: 1350

www.gob.pefuntos
r\l ..."'
(on i _e_‘“u-u’f: BICENTENARID
3 S DELPE
Pagina3de 3 2y Tani % 2o - 2024
pe iy



m-uor-nrcomuu
CLUS) Dua FAL ICEH 1285004 wot
Mosc St

Fechax “:‘a‘ﬁ?uuu L8120
Pregrama Nacional o
Viteministerio | Dirocto 2 Ins Mis Pobves
de Prestackined Sociles LGS

"Decenio de la igualdad do Opovtumidades para Muferss y Hombres”
"Afo de a unidad, a paz y el desarrolo”

Huancavelica, 14 de Agosto del 2023
INFORME N° 000030-2023-MIDIS/PNADP-EGC-UTHA

A : ALEXANDER MARTINEZ CUBA

Ut Huancavelica
Asunto - RESPUESTA SOBRE ALERTA CASO N° 0084-2023-CTVC/HVC.
Referencia : PROVEIDO 000006-2023-MIDIS/PNADP-AMC-UTHA

INFORME N°0001 -2023-MIDIS/PNADP/UT-HVCA-GEL/RET

Fecha elaboracion : Huancavelica 14 de agosto del 2023

Me dirijo a Usted, para saludario e informar sobre la alerta al CASO N° 0064-2023-
CTVC/HVC, referente al posible cobro indebidc a usuarios por parte de operador del
programa Sra. Elizabeth Quispe Hurtado, identificada con DNI N° 45511855 del CCPP
de Acoria del distrito de Acoria y provincia de Huancavelica.

|,  ANTECEDENTES

Con el Oficio N° 0041-2023-CTVC/HUANCAVELICA recibido el 03/08/2023, nos dan a
conocer |a alerta al caso N° 0064-2023-CTVC/HVC.

Il. ANALISIS

e El 04 de agosto del 2023, me entrevisté con el Gel Richard Espinoza Torres,
consultando sobre el caso referido, quien en su manifestacion afirma que la Sra
Elizabeth Quispe Hurtado recién asume el cargo de delegada recien el mes mes
de junio del 2023 por renuncia de la anterior delegada y que no cobro ningln
monto por ningun motivo a las usuarias del programa,

« El Gestor Local Richard Espinoza Tomres en su informe presentado, manifiesta
que no se tuvo reuniones excesivas solo en el mes de julio acepta gue tuvo 2
reuniones, en cuanto a las multas es mutuc acuerdo de su junta directiva y que
no se involucra con &f cobro sobre |as inasistencias y tardanzas mas solo sugiere
respetar el acuerdo que han tenido todas las usuarias, asi mismo manifiesta que
su timbre de voz es fuerte y grave por lo cual las usuarias piensan que les grita.

« Eldia 10 de agosto del 2023 como CTZ de la Zona me entreviste con la Usuaria
Sra. Elizabeth Quispe Hurtado Actual delegada del barrio de Chaccas quien
manifesto que las reuniones se realizan cada mes convocado por el gestor local
Richard Espinoza Torres los que no son comunicados oportunamente y el gue
causa malestar a las usuarias pues muchas de ellas no tienen tiempo. En cuanto
al cobro de la multa de tardanzas e inasistencias manifiesta que fue mutuo
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acuerdo de las usuarias y el cobro es de 20.00 nuevos scles y no sabe en que lo
dispondrén y que el gestor local no realiza cobro indebido,

« El dia 10 de agosto me entreviste con las Usuarias Sheyla Katerine Arroyo
Rivera, Betha Antay Armas, Ines Rodrigo De la Cruz del barrio de chaccas
quienas, quienes manifiestan que el gestor local Richard Espinoza Torres les
hace la convocatoria a las reuniones a fravés de la delegada Sra. Elizabeth
Quispe Hurtado una vez al mes y algunas que tienen menores hijos les parece
que es mucha reunién y les incomoda, |a usuana Sheyla Arroyo manifestd que la
incomeodidad es mas de la delegada pues no tiene tiempo para realizar la
convecatoria a las usuarias. En cuanto al cobro de tardanzas y multas fue
acuerdo mutuo de las usuarias por motivos que no asisten a las reuniones
convocadas por el gestor lecal y que es de S/ 2.00 por tardanza y 10 soles por
inasistencia el cual esta confrontadc en su acta de reunion. Asi mismo
manifiestan que &l gestor local no realizaré ningun cobro por ningldn motivo a las
usuarias. En cuanto a alzar la voz manifiestan que llama la atencién a las que no
cumplen en las reuniones y se sienten aludidas. (se adjunta entrevistas a las
usuarias y copia de acta de reuniones),

IIl.- CONCLUSIONES

* El Gel Richard Espinoza Torres si realiza reuniones con las usuarias una por
mes para informar sobre las actividades del programa y cumplimiento de
compromisos asumides por las usuarias (08 reuniones a la fecha de Enero a
Julio) y no como manifiesta la usuaria Sra. Elizabeth Quispe Hurtado 10
reuniones.

» El cobro de tardanzas y multas fue acuerdo mutuo de las usuarias por motivos
que no asisten a las reuniones convocadas por el gestor local y que es de S/
2.00 por tardanza y 10.00 soles por inasistencia el cual esta confrontado en su
acta de reunién y no como manifiesta la usuaria Sra. Elizabeth Quispe Hurtado
de S/, 20.00 nuevos soles y es cobrado por la tesorera mas no por el gestor local
y que no condiciona la continuidad de las usuarias en el programa,

* En cuanto a alzar la voz manifiestan que llama la atencién a las que no cumplen
con sus compromisos en las reuniones y se sienten aludidas.

IV.- RECOMENDACIONES.

» Se realizd la asistencia técnica al gestor local Richard Espinoza Torres donde se
le recomienda que debe realizar las reuniones con las usuarias del programa
Juntes en forma bimestral,

* Se sugiere que no debe invelucrarse en el cobro de multas de tardanzas y faltas
a las reuniones de las usuarias del programa ni sugerir gue respeten los
acuerdos pues es decisién y acuerdo de las usuarias del barrio de Chaccas.

» El Gestor local Richard Espinoza Torres debe de regularizar el tono de voz y
pedir disculpas en reunién masiva a las usuarias.

s cuanto tengo que informar para los fines que estime convenients.
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Huancavelica, 07 de Agosto del 2023

"Afc de la Unidad, La Paz y El Desarrollo”

INFORME N°0001 -2023-MIDIS/PNADP/UT-HVCA-GEL/RET

A Ing. ELSA GONZALES CURI
Coordinador Técnico Zonal - Zona 2
DE: Tec. RICHARD ESPINOZA TORRES
Gestor Local del Distrito de Acoria
Asunto: Informe de Descargo al Oficio N° 0041-2023-CTVC/HUANCAVELICA

Referencia: CASO N° 0064-2023-CTVC/HVCA

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla cordialmente y a la vez
hacerle llegar el Informe de Descargo sobre la usuaria Sra. Elizabeth Quispe Hurtado
sobre las reuniones excesivas en el Distrito de Acoria.

I.-ANTECEDENTES:
FICHA DEL CASO N.2 0064-2023-CTVC/HVCA

IL.-ANALISIS:

Ante todo, reciba el saludo cordial, Ingeniera Elsa Gonzales Curi mediante el
presente informe de mi descargo al Cargo en el cual menciona la delegada Sra.
Elizabeth Quispe Hurtado del barrio de Chaccas, donde manifiesta las
excesivas reuniones en la cual mi persona convoca aproximadamente desde el
mes de enero hasta |a fecha actual,

En los meses de enero y febrero no se tuvo reunidn por que las usuanas salen
a trabajar temporaimente a distintos lugares, desde el mes de abril del afio en
curso se tuvo reunidn para la actualizacion de nimeros telefonicos, direccion
de las usuarias y actualizar centro de estudios de los MO, y solo se tenia
reunién una sola vez al mes entre la primera semana o a veces en la quincena
de cada mes cuando mi persona salia al campo para informar los cambios del
Programa juntos a las usuarias.

En el mes de julio si se tuvo 2 reuniones antes del encuentro recreativo
deportivo organizado por la ONG de Word Vision en donde participaron los
distritos de Ayacchocha, Huanaspampa y Acoria que se realizd el dia 19 de
julic en Acoria en el campo deportivo de la LE N* 36013,

En donde la Sra. delegada Elizabeth Quispe Hurtado recién asume el cargo en
el mes de junio por que la anterior renuncia por motivos personales, y la
delegada apoya en la convocatoria juntamente con su junta directiva y en cada
reunion los acuerdos que se tomaban con |las usuarias se redactaban en el
acta y las usuarias firmaban al término de la reunién y las fechas de reunion
eran:

04/04/2023, 11/05/2023, 14/06/2023 ,06/07/2023 y 17/07/2023.

Y todas las reuniones a las que se |es llama a |as usuanias son para informarles
sobre el Programa Juntos los cambios que sufrid y sigue sufriendo, sobre las
afiliaciones a nuevas usuarias al programa, sobre el vencimiento de CSE,
sobre los abonos que tenian las gestantes captadas en su primer trimestre de
gestacion, padres que tramiten su DNI de su recién nacido tenian un bono
adicional hasta cumplir 12 meses, también para realizar sesiones
demostrativas para gestantes y nifos mencres de 24 meses, informarles sobre

—— Calle Ricarde Angulo 785
Urb. Corpac
San lsdra, Lima, Perd
Teledona: (01)2247200
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la matricula oportuno de sus hijos, y nos reunimos para las ferias demostrativas
de comidas ricas en hierro en la plaza de acoria y a la vez puedan vender sus
productos de la zona en dicha feria.

En cuanto a las multas gque menciona la delegada Sra. Elizabeth Quispe
Hurtado, eso es un mutuo acuerdo de su junia directiva mas la delegada y mi
persona no se involucra con el cobro sobre |as inasistencias y tardanzas mas
solo les sugiero respetar el acuerdo que han tenido todas las usuarias.

En cuanto a levantar la voz no lo hago solo talvez serd que cuando hablo fuerte
las usuarias piensan que grito y no es asi puedo alegar que mi voz es fuerte y
grave pero no es que yo este gritando de hoy para adelante moderare mi voz
con las usuarias susceptibles.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

G

-~
=

RICHARD ESPINOZA TORRES
40591760

Calte Ricardo Angulo 79%

Urb. Corpac

Ssn lsideo, Lima, Pend

Teléfono: (01)2247200
(01)2247147

Wwww juntos.gob.pe




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

elf. HUANCAVELICA: 942153032
elf. LIMA: 951864589

CASO

| N° 0064-2023-CTVCIHVC

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS

! 1.Feciaoe REGISTRO: | 1310712023

T

1. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: | ZAVALA PARIONA SHULIN TATATIANA 3, NOMERG-DN): | 45511855

4 ‘ COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA | RESPONSABLE
4AORGANZACORINSITUCON . oy i HADANA 5.0aR%0: . |DECAMPO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LutaR DE OCURRENCI, PROCESO VIGILADOIVERFICADD 6. FCHA DE OCURRENCIA: | 07/07/2023
7, DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA B. PROVINCIA HUANCAVELICA
9, DISTRIO: ACORIA 10, CCPPIDRECCION: | ACORIA
11. ProcesooaseiopE | ENTREGA DEL INCENTIVO 12. 4 DONDE SE APLICO -
VLANGUAEEDURI: | MONETARIO CONDICIONADO | LAFICHA?. HESBI2 - USUATA
13. CANTDAD DE ot 14, CANTDAD DE 01
AFECTADOS: PunTOs CRITICOS: J

Iil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

|

E1 07/07/2023 se realizd la entrevista a la Sra, Elizabeth Quisps Hurtado, identificada con DNI N® 63323872, quien manifestd
su reclamo, mediante Ficha de Alencidn N® A-017-2023-HVC-J, descrita a continuacion: (Ver anexo (1)

1.

POSIBLE COBRO INDEBIDO A USUARIOS POR PARTE DE OPERADORES DEL PROGRAMA:

La Sra. ELIZABETH QUISPE HURTADO, quien desempedia el cargo de delegada del Barro Chacess, en f
distrito de Acoria del Programa Juntos; menciona que, desde aproximadamente el mas de enero a ls actualidad
07/0712023, las usuaries del programa se reunieron aproximadamente en diez {10) oportunidades; dichas
reuniones habrizn sido promovidas per el Gestor Local del del Programa Juntos (Sr. Richard), ello generaria,
malestar ¢ inconformidad an las usuarias del programa, pues la mayaria no disponen de tiempo pera asistir
de manera continua a dichas reuniones, ademas que se determind que las inasistencias a eslas reuniones
sean multadas con veinle soles S/. 20,00,

Cabe resaitar que la incomodidad de 12 usuaria esta orentada a lo constantz de las reuniones (10), y pago
de la multa por inasistencia, que es posiblemente avalado de manera indirecta por ¢! Gestor Local dal

programa.

Lz usuaria manifiesta que incluso existe clerto grado de imposicion para el cumplimiento de fas muitas por
inasistencla a las reuniones ya que son condicionadas 2 la continuidad de las usuarias en el

ademas del trato def Promotor Local al levantar la voz para lamar la atencién a las usuarias que no
cumplen con este supuesto acuerdo,

IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

El Promotor del Programa Nacional Oe Apoyo Direclo A Los Mas Pobres - Juntos, debe garantizar el tralo
cordial a los usuarios del Programa, y no infervenir en los scuerdes interncs de los usuarios de indole
econdmica para evitar posibles conflicios de intereses.

El Programa Nacional de Apoyo a los Mas Pobres ~ Juntos debe realizar [as incagaciones respectivas del punio
critico y se resueivan en el debido plazo establecido segin 2 Ruta de Emision de Alertas del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un senvicio de calidad a los usuarioslas y potenciales
usuanos/as.

ol
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