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OFICIO N° 000003-2023-MIDIS/PNCM-UTTUMB

Sefior(a)
COMITE DE TRASPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - TUMBES - ZURITA GUERRERO
AQUINO ENGELBERTO - LE/DNI: 02779390

CALLE FRANCISCO PIZARRO 231 - TUMBES, TUMBES-TUMBES-TUMBES

Presente. -
Asunto : Respuesta al Caso N°065-2022-CTVC/TUM
Referencia : Oficio N° 078-2022-CTVC-TUMBES
De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso 0 comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que
afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que
ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 19 de Diciembre del 2022, la Unidad Territorial Tumbes recibio la Alerta
registrada como CASO N° 0065-2022-CTVC/TUM, referida al funcionamiento del
Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestiéon “SAN ISIDRO LABRADOR”.

TERCERQO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestién “SAN ISIDRO LABRADOR”
del SCD, reconocido con RDE N° 000406-2021-MIDIS/PNCM de fecha 09 de Abril
del 2021 , esta ubicado en el distrito de Corrales, Provincia de Tumbes, en el Centro
Poblado de Villa San Isidro de la Unidad Territorial de Tumbes. Este CG viene
atendiendo de manera ininterrumpida a 59 nifios y nifilas menores de 36 meses de
edad, siendo visitado el CIAI Mi Mundo Feliz.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefalado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana se precisa lo siguiente:
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DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. COMITE DE GESTION NO TIENE CRONOGRAMA DE TRABAJO. Durante las acciones de
vigilancia a la presidenta del Comité de Gestion se le consulté sobre si contaban con un
Cronograma de Trabajo, indicando gue NO y gue desconocia sobre el Cronograma de
Trabajo _de este afio. Esto contraviene lo _establecido en el numeral 4.4.3 en el item A
Responsabilidades de la junta directiva, que indica en el item A.1 organizar y gestionar el
servicio que brinda el PNCM en funcién a las siguientes responsabilidades “Elaborar y
ejecutar un cronograma de trabajo orientado a la organizacién y funcionamiento de los
Servicios, con asistencia técnica del equipo técnico de la Unidad Territorial.” De la RDE-
00034-2022-MIDIS/PNCM _ Directiva__de Modelo _de Cogestién Comunal _para la
implementacién vy funcionamiento de los servicios del PNCM.

La directiva: Modelo de Cogestién Comunal para la Implementacion y Funcionamiento de los
Servicios del PNCM- Aprobado con RDE N° 1039-2022-MIDIS/PNCM-DE.

¢ Numeral 6.3.3, referido a la definicion de la Junta Directiva, Es la organizacién de personas
gue representan al Comité de Gestién. Estas son elegidas en asamblea comunal,
delegando en ellos la responsabilidad de representarlos para cogestionar los servicios del
PNCM. Las Juntas Directivas de los Comités de Gestion deben conformarse con los
siguientes miembros: presidenta/e, secretaria/o, tesorera/o, vocal 1 y vocal 2, los mismos
gue son reconocidos mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva del PNCM.

A.1) Responsabilidades de la Junta Directiva:

eElaborar y ejecutar un cronograma de trabajo orientado a la organizacién
y funcionamiento de los Servicios, con asistencia técnica del equipo
técnico de la Unidad Territorial.

El punto critico se considera INFUNDADO

Respecto al punto critico, Se precisa A inicios del afio 2022 hasta fines de mes de abiril, el CG San
Isidro Labrador vino realizando una labor de voluntariado no presencial a razén de la pandemia y
el estado de emergencia que decreto el estado. Y en su mayoria de documentacion se enviaba a
través de aplicativo Whatsapp, puesto que con fecha 14 de febrero del presente afio se envié a
su nimero de Whatsapp el plan de trabajo del afio 2022 del CG San Isidro Labrador el cual lo
realizan con el objetivo de programar las actividades que orienten en el desempefio de la junta
directiva para el adecuado funcionamiento del SCD del comité de gestién Tal como se aprecia en
la imagen adjunto. (Ver anexo N° 1).

Asi mismo en el periodo de reactivacion de todo el servicio del comité de gestion, se elabor6 un
acta de socializacion de plan de trabajo, donde se conté con la participacion de la Sra. Tesorera.
(Ver anexo N° 1).
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2. COMITE DE GESTION NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO A ACTORES
COMUNALES DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO. Se le consulto a la presidenta del
Comité de Gestion si se venia cancelando puntualmente el incentivo monetario alos actores
comunales, manifesté gue NO, debido a la demora en la transferencia gque realiza el
programa lo que no permite realizar el pago puntual gue deberia darse al mes de cumplido
de dicha colaboracién.

Esto contraviene precisado en la RDE-000344-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva de “Modelo
de cogestién comunal para la implementaciéon y funcionamiento de los servicios del
Programa Nacional Cuna Mas” version 2. Numeral 4.4.

En consideracion a lo establecido en la RDE N°848-2020-MIDIS/PNCM-DE (Fecha de Aprobacion:
11 de noviembre de 2022) “GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS EN EL MARCO DEL
MODELO DE COGESTION COMUNAL DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”

e En el numeral 5.6.5 Para el caso de los Incentivos Monetarios de los Actores

Comunales que participan en la prestacion de los Servicios, cuyos Comités de
Gestion hayan suscrito la Adenda o Convenio de Cooperacién que incluya la
clausula de inclusion financiera, el/la Coordinador/a de Tesoreria solicita a las
Unidades Territoriales los datos personales de los actores comunales validados
con el Reniec, para la apertura de cuenta de ahorros tipo B=Programa Social en
el Banco de la Nacion. Esta medida sera implementada, cautelando la no
afectacion de las economias de los actores comunales.
Una vez creada la cuenta bancaria para el actor comunal, se realiza el abono del
Incentivo Monetario en dicha cuenta, en base a la informacién de las planillas que
registran las Unidades Territoriales en los sistemas o recursos informaticos
correspondientes, las cuales seran generadas y presentadas a la Unidad de
Administracién en un plazo de tres (3) dias habiles culminado el mes. (Ver RDE N°
848-2020-MIDIS/PNCM-DE).

El punto critico se considera INFUNDADO

En ese sentido el incentivo monetario no puede ser generado cada fin de mes por lo expuesto en
la RDE mencionada se espera dentro de la primera semana de cada mes siguiente.

3. MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL COMITE DE GESTION NO TIENEN REUNIONES
DE_COORDINACION. Se consulté_si _se venia sosteniendo reuniones de coordinacién
interna con los integrantes, manifestando que NO, debido a gue la tesorera no realiza la
convocatoria y solo realiza el trabajo de manera personal con la acompafante técnica.
Esto _contraviene precisado en la RDE-000344-2022-MIDIS/PNCM-DE. RDE-000344- 2022-
MIDIS/PNCM-DE. Aprobar la Directiva de “Modelo de cogestion comunal para la
implementacién vy funcionamiento de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas”
version 2. Numeral 4.4.3 Junta Directiva. Responsabilidades de la Junta Directiva. B.
Responsabilidades de los integrantes de la Junta Directiva del Comité de Gestién
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La directiva: Modelo de Cogestién Comunal para la Implementacion y Funcionamiento de los
Servicios del PNCM- Aprobado con RDE N° 1039-2022-MIDIS/PNCM-DE.

¢ Numeral 6.3.3, referido a la definicion de la Junta Directiva, Es la organizacion de personas
qgue representan al Comité de Gestién. Estas son elegidas en asamblea comunal,
delegando en ellos la responsabilidad de representarlos para cogestionar los servicios del
PNCM. Las Juntas Directivas de los Comités de Gestion deben conformarse con los
siguientes miembros: presidenta/e, secretaria/o, tesorera/o, vocal 1y vocal 2, los mismos
gue son reconocidos mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva del PNCM.

A.1) Responsabilidades de la Junta Directiva:

o Elaborar y ejecutar un cronograma de trabajo orientado a la organizacion
y funcionamiento de los Servicios, con asistencia técnica del equipo
técnico de la Unidad Territorial.

Participar de las acciones de formacion y otras que el PNCM organiza.
Proponer y elegir a los actores comunales voluntarios encargados de la
operatividad de los Servicios con asistencia técnica del equipo técnico de
la Unidad Territorial, conforme a las disposiciones establecidas por el
PNCM.

o ldentificar a potenciales usuarias y usuarios en el marco del cumplimiento
de la meta de atencion y promocién de los Servicios del PNCM.

o Promover reuniones periddicas con los actores comunales encargados de
la operatividad de los Servicios sobre la situacién de las usuarias y los
usuarios, con acompafiamiento del equipo técnico de la Unidad Territorial.

o Participar en los procesos para la adquisicién de alimentos de acuerdo a
las disposiciones establecidas en las normativas correspondientes.

o Realizar acciones para la suscripcion, ejecucién y resolucion de las actas
de compromiso celebradas con los proveedores en el marco del modelo
de cogestion.

o Otorgar la conformidad de la recepcién de los alimentos a cargo de los
proveedores como parte del Servicio Alimentario.

o Mantener una relacién de respeto y transparencia con los actores
comunales y equipos técnicos encargados de la operatividad de los
Servicios.

o Otorgar constancias de participacién por las actividades de voluntariado
en el marco del Modelo de Cogestién Comunal realizada por los actores
comunales que lo soliciten.

o Promover las medidas de proteccion sanitaria frente al riesgo de contagio
de la COVID-19.

o Promover acciones para el cumplimiento de la meta de atencién
establecida para el comité de gestion, con acompafiamiento del equipo
técnico de la Unidad Territorial.
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El punto critico se considera FUNDADO

Las reuniones de coordinacién se realizan con la Sra. Representante de la junta directiva:
Tesorera debido a que la Sra. Presidenta comunico al acompafiante técnico de manera verbal la
averia de su teléfono, hecho que se comunico para conocimiento via correo institucional Zimbra
(Ver Anexo 3)

4. COMITE DE GESTION NO INFORMO A LA POBLACION LOS AVANCES, RESULTADOS Y
RENDICION DE CUENTAS DE SU GESTION EL PRESENTE ANO. En la entrevista también
se le consulté sobre si_habian _informado los avances y resultados de su gestidn,
indicando _gue NO, manifestando _gue no_tenian el acompafamiento respectivo para
realizar dicha actividad, situacién que estaria contraviniendo en la RDE 034-2022-
MIDIS/PNCM Modelo de cogestion Comunal paralalmplementacién y Funcionamiento de
los servicios de PNCM. Numeral 4.4.3 requisitos responsabilidades de la Junta directiva,
en el item A8) 8 Informar a las autoridades locales, organizaciones de base, lideresas,
lideres y familias de la comunidad, en sus reuniones (asambleas comunales, cabildos,
faenas y otros) sobre el funcionamiento de los Servicios y la situacién de las usuarias y
los usuarios. Realizar por lo menos dos veces en el afio la rendicién de cuentas de su

La directiva: Modelo de Cogestion Comunal para la Implementacién y Funcionamiento de los
Servicios del PNCM- Aprobado con RDE N° 1039-2022-MIDIS/PNCM-DE.

o Numeral 6.3.3, referido a la definicién de la Junta Directiva, Es la organizacion de personas
que representan al Comité de Gestion. Estas son elegidas en asamblea comunal,
delegando en ellos la responsabilidad de representarlos para cogestionar los servicios del
PNCM. Las Juntas Directivas de los Comités de Gestion deben conformarse con los
siguientes miembros: presidenta/e, secretaria/o, tesorera/o, vocal 1y vocal 2, los mismos
gue son reconocidos mediante Resolucién de Direccidén Ejecutiva del PNCM.

A.8) Informar a las autoridades locales, organizaciones de base, lideresas, lideres
y familias de la comunidad, en sus reuniones (asambleas comunales, cabildos,
faenas y otros) sobre el funcionamiento de los Servicios y la situacion de las
usuarias y los usuarios. Realizar por lo menos dos veces en el afio la rendicién de
cuentas de su gestion.

El punto critico se considera FUNDADO

Respecto al punto critico, en el afio se ha realizado de manera trimestral siendo la Ultima rendicion
en el mes de marzo a la comunidad. Posterior a la visita, se realiz6 la rendicion de cuenta. La
cual se registro en libro de acta. Ver Anexo 4
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5. MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE
BRINDA “CUNA MAS DIGITAL ”. Durante la entrevista se le consulto si tenia conocimiento
sobre la existencia de diferentes plataformas digitales “Cuna Mas Digital” que brinda
informacion _sobre diversos contenidos audiovisuales especializados gue tiene el
programa para promover de manera significativa y entretenida, en sus hogares usuarios
(videos sobre cuentos, alimentacién, consejos de crianza) que permiten fortalecer los
conocimientos vy practicas de cuidado, nutricién, bienestar emocional, fisico y el
aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad, manifestando gue desconocia
de la existencia de dicho material, ademas que no contaba con el equipos adecuado para
acceder.

Integridad de los usuarios del servicio.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd el “Plan de Comunicaciones 2021”,
en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas digitales,
se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricién,
fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje de nifias y nifios
menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias y
nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencidn en los cuales no se tiene acceso a internet,
0 que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de aquellas miembros de la Junta directiva
gue cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para realizar la navegacion
en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ambitos en que la comunicacion es por
medios comunitarios.

El punto critico se considera FUNDADO

Acompafante técnico Informara a los miembros de la junta directiva a través de medios de
whatsapp sobre la plataforma Cuna Mas Digital, los contenidos (videos sobre: ¢cuentos,
alimentacion, consejos de crianza), ademas de compartir el enlace y orientarla sobre su uso.
https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/- ANEXO 05

6. ACTOR COMUNAL ES FAMILIAR DE_MIEMBRO DEL COMITE DE_GESTION. En la
entrevista también se le consultd sobre existencia de actores comunales que tenian
vinculos con los integrantes de Comité Gestion, manifestando _que una de sus hijas
actualmente labora como madre cuidadora, ademas la secretaria del C.G también tenia a
su_madre politica desarrollando_actividades como _socia de cocina, de acuerdo a lo
manifestado se observa gue esta situacidon_estaria contraviniendo lo sefialado en la RDE
034-2022-MIDIS/PNCM _Modelo _de Cogestion _Comunal para la Implementacién vy
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Funcionamiento de los servicios de PNCM. Numeral 4.4.3 que para ser elegido miembro
de la junta directiva deben cumplir con los siguientes requisitos, “(...) no tener vinculos
de parentesco con los actores comunales que participan en la prestacion del servicio ni
con miembros del Consejo de Vigilancia (hasta el sequndo grado de consanguinidad o
segundo de afinidad).

Segun la lo establecido en Resolucidn de Direccién Ejecutiva N° 1039-2022-MIDIS/PNCM-DE,
aprobada con fecha 26 de diciembre de 2022 “MODELO DE COGESTION COMUNAL PARA
LA IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA
NACIONAL CUNA MAS” Versién N° 03, numeral 6.3.3 Junta Directiva, Para ser elegido
miembro de la Junta Directiva deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Ser mayor de dieciocho (18) afios.

Ser residente de la comunidad del &mbito de intervencion del comité de gestion.

e Contar con DNI o en su defecto contar con el documento emitido por el Reniec que
acredite el inicio del tramite para la obtencion del DNI.

* No ejercer ningun cargo entre los actores comunales voluntarios que participan en la
prestacion de los servicios, ni en el Consejo de Vigilancia.
No registrar antecedentes penales, policiales o judiciales.
No podra ser postor ni tener vinculo de parentesco (hasta el segundo grado de
consanguinidad o segundo de afinidad) con los proveedores del Comité de Gestion.

e No tener vinculos de parentesco con los actores comunales que participan en la

prestacion de los servicios, ni con miembros del Consejo de Vigilancia (hasta el

segundo grado de consanguinidad o segundo de afinidad).

El punto critico se considera FUNDADO

Con fecha 23 de agosto del 2022 los miembros de la Junta directiva presentaron su carta de
renuncia, para no intervenir en la continuidad de la gestion, dando inicio a la nueva seleccion
de los miembros de la junta directiva, para continuidad del servicio. Anexo 06

CONCLUSIONES:

En el marco de la implementacion de las estrategias de mejora en funcién a los puntos criticos
formulados por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana que recoge el Caso N° 065-
2022-CTVC/TUM se concluye lo siguiente:

Los puntos criticos 1y 2 tienen caracter INFUNDADO, por lo que es preciso mencionar que se
viene tomando las medidas correctivas a fin de subsanar y optimizar nuestra intervencion en el
marco de los objetivos establecidos por el programa.

El punto critico 3,4, 5Y 6 es declarado FUNDADO en tanto lo observado se ajusta a lo dispuesto
por el Programa.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perd
Central telefénica: (51-1) 748-2000
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Lo . | Ministerio
PERU | de Desarrollo Viceministerio Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales CUNA MAS
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
"Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd"

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mi mayor consideracion y estima
personal.

Se adjunta:

- Foto de envio de plan de trabajo 2022 (ver anexo N°01).

- RDE N° 848-2020-MIDIS/PNCM-DE (ver anexo N° 02)

- Foto de Comunicacion via email institucional (ver anexo N° 03)

- Acta (ver anexo N° 04)

- Foto (ver anexo N° 05)

- Renuncia de Miembro de Junta Directiva que cuentan vinculo de parentesco (Anexo N°
06)

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
ROCIO GRACIELA AYALA AZABACHE
JEFA DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO 1- Comunicacién del plan de trabajo de la JD
ENVIO DE PLAN DE TRABAJO A PRESIDENTA DE CG SIL
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Cecilia JD SIL
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PLAN DE TRABAJO ANUAL
SIL 2022.docx
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ANEXO 3
COMUNICACION DE COORDINACION DE ACTIVIDADES CON LA TESORERA.
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ANEXO 4
RENDICION DE CUENTAS










ANEXO 5- DIFUSION CON COMITE DE GESTION SOBRE CUNA MAS DIGITAL.

< Grupo CV-JD SIL

Angeica Villegas, Cacilia

Buenas tardes companferas. Por
estw medio remito link de cuna mas
digital, donde se puede ingresar

a esta plataforma y acceder a
contenides audiovisuales con la
finalidad de promover practicas del
desarrollo infantil temprano

https.//www.cunamas.gob.pe/inicio
/cuna-mas-digital/ IR

https.//www.cunamas.gob.pe/inicio
/cuna-mas-digital/
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ANEXO 6







