e e . Programa Nacional i igi
g PERU | Ministerio de Desarrollo : Programa Nacional ot S Firmado digitalmente por GAMARRA
B e Inclusién Social = Cuna Mas cum soft
Cargo: Coordinador(A) De Unidad

Territorial
Motivo: Soy el autor del documento

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional” Fecha: 14.04.2023 12:53:28 -05:00

Cusco, 14 de abril de 2023
OFICIO N° - 2022-MIDIS/PNCM/UT CUSCO
San Sebastian, 14 de Abril del 2023

OFICIO N° 000145-2023-MIDIS/PNCM-UTCUSC

—tvm e wemie s = e =

Responsable Regional del Equipo Técnico
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Cusco

Presente. -
Asunto : N° 0065-2023-CTVC/CUS
Referencia : OFICIO N° 0071-2023-CTVC/CUSCO

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencidn al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité
de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron,
estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales,
asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 23 de marzo de 2023, la Unidad Territorial recibio la Alerta registrada
como Caso N° 0065-2022-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del Servicio de
Acompainamiento a Familias del Comité de Gestidon “WISPAN” cuya veeduria se realiz6 el
01/03/2023.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Servicio de Acompafiamiento a Familias del
Comité de Gestion “WISPAN” esta ubicado en el Distrito de Acos, Provincia de Acomayo.
Este Comité de Gestidn viene atendiendo de manera ininterrumpida a 104 familias usuarias.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos
gue recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, se precisa lo siguiente:
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DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES EDUCATIVOS/KIT DE FACILITADOR
A ACTOR COMUNAL PARA EL DESARROLLO DE VISITAS DOMICILIARIAS A FAMILIAS
USUARIAS. Durante la entrevista a la facilitadora, indicé que el Programa Cuna Mas
NO le entrego ningun material educativo para realizar sus actividades con sus
familias a cargo en el presente afo. Esta situaciéon estaria contraviniendo lo
establecido en la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, Prestacién del Servicio de
Acompanamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 4.2.3.
Material/recursos a ser utilizados, item b. Material Educativo para realizar las Visitas
Domiciliarias. Kit del facilitador: Para realizar las Visitas domiciliarias a Familias el/la
facilitador/a cuenta con el kit de Juguetes, kit de material fungible, el kit de material
impreso e indumentaria, los mismos que son proporcionados por el PNCM. Debido
a la intensidad de su uso, la reposicién del kit de juguetes y kit de material fungible
se realiza de manera anual; el kit de material impreso se podra dotar anualmente o
dependiendo de su tiempo de duracién.

El punto critico se considera INFUNDADO,

La RDE N° 303-2023-MIDIS/PNCM, Prestacion del Servicio de Acompafiamientos a
Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 6.2.3. Material/recursos a ser
utilizados, item b. Material Educativo para la prestaciéon de los servicios de
acompafiamiento a familias. Kit del facilitador: Materiales de uso del/de la
facilitador/a para realizar las Visitas domiciliarias a Familias y Sesiones de
Socializacion. El/la facilitador/a cuenta con juguetes, material fungible, material
impreso, indumentaria u otros que le permiten transportar los materiales
educativos, los mismos que son proporcionados por el PNCM. Su adquisicién podra
ser de manera anual, considerando la disponibilidad presupuestal y la meta o
asistencia de facilitadoras/es programadas.

Respecto al punto critico, en entrevista con la facilitadora, Sra. Carmen Huillca
Quispe, manifiesta no haber entendido las preguntas planteadas por el integrante
del CTVC por ser muy técnicas, e indica que, si cuenta con Kit de Materiales
Educativos/Kit de Facilitador para el desarrollo de las visitas domiciliarias a familias
usuarias, adjuntando ademds como evidencia una fotografia de la facilitadora Sra.
Carmen Huillca Quispe mostrando los materiales con los que cuenta para realizar
sus visitas domiciliarias a las familias (ver anexo 01).
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En tal sentido como medida preventiva, las facilitadoras del comité de gestion
Wispan recibieron material en calidad de reposicion del kit del facilitador mediante
la RA. 001193 — 2022-MIDIS/PNCM-UA “Dotacién de materiales e insumos por
renovacion o reposicion en el servicio” aprobada el 24 de noviembre de 2022 y su
ejecucion hasta enero 2023. La evidencia de lo mencionado se registra en el acta
de entrega de recepcion del kit del facilitador por la Facilitadora Carmen Huillca
Quispe (ver anexo 02).

2. ACTOR COMUNAL DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA
MAS DIGITAL". Durante la entrevista la sefiora Carmen Huillca Quispe, Facilitadora
del programa Cuna Mas manifesté no conocer la existencia de la plataforma “Cuna
Mas digital” y tampoco recibié informacidn acerca del dicho recurso. Esta situacion
estaria contraviniendo RDE N2 334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones
2022” en el numeral 2.7. Herramientas y Espacios de Comunicacion, se difunde para
el item Publico Primario. Comunidad organizada que participa en la gestion de los
servicios Comunicacién. “...Material audiovisual, radial y grafico sobre practicas de
cuidado infantil (Cuna Mas Digital, Cuna Mds Radial y Graficas Cuna Mas)”.

El punto critico se considera INFUNDADO,

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM de fecha 29 de marzo del 2022, se
actualizé el “Plan de Comunicaciones 2022”, y en el punto 2.5.2. Comunicacién
digital indica “.... Multiplataforma de Comunicacién para el Desarrollo Infantil
Temprano (Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y Graficas Cuna Mas), con la finalidad
de continuar promoviendo en las madres, padres y cuidadores principales las
practicas de cuidado, nutricidn, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar

emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y ninos menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mds que comparte,
en redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y
practicas del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes vy
cuidadores principales de nifias y nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje
sencillo y relevante.

La sefiora Carmen Huillca Quispe, facilitadora del Comité de Gestién “Wispan”,
durante la entrevista indicd no conocer la existencia de la plataforma “Cuna Mas
Digital” y tampoco recibié informacién acerca del dicho recurso, dando esta
respuesta porque el miembro DESCONOCE O NO PUDO INTERPRETAR la
terminologia PLATAFORMA Y DIGITAL, ya que ellos en un lenguaje sencillo se

refieren a este servicio como el envio de “videos educativos, audios o mensajes”
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para promover de manera significativa y entretenida en el hogar los conocimientos
y practicas de cuidado, nutricidn, bienestar emocional, fisico y el aprendizaje.

En la ficha de Vigilancia N° V-029-2023-CUS-C, La sefiora Carmen Huillca Quispe
manifiesta en el ITEMS 50, desconocer sobre la PLATAFORMA DE CUNA MAS
DIGITAL; sin embargo, en el ITEMS 51, refiere si haber visto materiales audiovisuales
ofrecidos por el PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS, por lo que, cabe manifestar que
la sefora conoce Cuna Mas Digital. Lo mencionado, se evidencia en la ficha de
aplicacion del integrante del CTVC (ver anexo 03).

Asimismo, se debe mencionar que los actores comunales del CG Wispan integran
una red de comunicacién digital con el acompanante técnico, facilitadoras vy
especialista integral para compartir informacién de Cuna Mas Digital (mensajes
audiovisuales). Todo ello se evidencia en los grupos de WhatsApp del CG Wispan
integrados por actores comunales, acompanante técnico y especialista integral
donde se comparten contenido audiovisual de Cuna Mas Digital (ver anexo 04).

Como medida preventiva, el Acompaiante Técnico manifiesta su compromiso de
Continuar dando cumplimiento estricto a la RDE N2334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de
Comunicaciones 2022” en el numeral 2.1. “Fortalecer la imagen y posicionamiento
del Programa Nacional Cuna Mas y de las practicas de cuidado infantil, para
contribuir al logro de los objetivos institucionales en el marco del Desarrollo Infantil
Temprano (DIT) en cuidadores principales de nifias y nifos menores de 36 meses de
edad”. Se adjunta evidencia de acta de socializacion de Cuna Mas Digital y
compromisos para su difusion (ver anexo 05)

Como medida preventiva también se remiti6 MEMORANDO MULTIPLE N° 000007-
2023-MIDIS/PNCM-UTCUSC dirigido a los Acompafiantes técnicos del SAF, donde les
comparte informacidn referente a la Multiplataforma Cuna Mas Digital, solicitando
hacer extensiva los contenidos con las familias usuarias, actores comunales y
miembros de los comités de gestidon que cuenten con condiciones tecnoldgicas. Ello
se evidencia en el MEMORANDO MULTIPLE N° 000007-2023-MIDIS/PNCM-
UTCUSC (ver anexo N° 06).

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Cusco, del Caso N° 0065-2023-CTVC/CUS, se precisa:

e El punto critico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa.
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e El punto critico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos

establecidos en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidén para expresarle mis mayores consideraciones y
estima personal.

Atentamente.
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ANEXO 01

Facilitadora, Sra. Carmen Huillca con materiales educativos
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ANEXO 02

Acta de entrega de materiales por reposicion aiio 2023
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ANEXO N° 03

Ficha de Vigilancia N° V-029-2023-CUS-C (facilitador manifista conocer contenidos
digitaleS)
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ANEXO 04

RED de comunicacién digital grupos WhatsApp donde integran las facilitadoras y equipo
técnico en el que se comparten contenido audiovisual.

& Comite G.WISPAN. 'l, - I Qe X  Info.del grupo

Vicente, Tu, +51 915 250 732, +51 916 869 325

13 participantes Q

N T

Nada esta bien ni mal, todo es perfecto c... +51 964 259 303

0 Vicente Nuevo AT Admin. del grupo
w

+51 915 250 732
L 4 4

3

+51 916 869 325

Si no sabes por dénde empezar , empieza por sonreirgy

- & +51 918 083 527
‘ _ % +51918 520 294

Solo llamadas de emergencia
Q ' +51 921 270 447

Disponible

4

f‘ +51926 217 819
meet.google.com A En la escuela v
@ +51928 613 722
https://meet.google.com/jsc-fQjw-jvb ,.,c o \Q Escribiendo@&®
ingresamos compaieras ... v f +51 935 544 875
: Disponible

@ @ Escribe un mensaje aqui \!/ +S‘| 952 704 245

Solo llamadas de

encia (carmen)
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Vicente, Tu, +51 915 250 732, +51 916 869 325, +51 918 083 527, +51 918 ...

* Comite G.WISPAN. 11 Q 2 X Info. del grupo

26/1/2023

3 participantes Q

Ta

Nada esta bien ni mal, todo es perfe

a
o]
I

A

Vicente Nuevo AT Admin. del grupo
&
»
+51915 250 732
B dias pafieras facilitad enviar e
este je de lavado de alas

familias Gracias

S +51916 869 325

Si no sabes por déonde empezar , empieza por sonreirgs

,& +51 963 497 933

¢§ profe que tenga un buendia _ .

+51 918 083 527

~ =

"

+51 918 520 294

¢ o - s Solo llamadas de emergencia
Buenos dias compaiieras facilitadoras enviar este 9

mensaje de lavado de manos a las familias
+51 921 270 447

Disponible

Gracias
Ok profesor s
+51 926 217 819

27/1/2023
En la escuela

+51928 613 722

Escribiendo@®

+51 935 544 875

Disponible

@ Escribe un mensaje aqui \!/ +51 952 704 245

Solo llamadas de emergencia (carmen)




e,
8 PE RU Ministerio de Desarrollo | Viceministerio Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales Cuna Mas

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

ANEXO 05

Acta de reunién con actores comunales para socializar la directiva DE N2 334-2022-
MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2022”

Stendo \as 12 hows del dia 80 d~°—m‘-"m'w— S

| {actitladoms del com?le ck gn}fb&ms-ﬂwg‘w; %

_dul comPle_de @ eshise Wyspon Whfeado en ol diohitlo de Aces , Provieta
de_Acomayo pom sactalizac !g_dhs,\imjmr‘—‘@—a‘—?“" <R
_comresponcfeate con Ja fomilfas Csbartas h.gnos

| 33y - 2022 - pupis /PNCH de fecha 29 de marzodel 2022, ce 120

Ji.iﬂgnmgs\it%liﬁmmwth
_indita”, . . uu\}?gh\mmjmm“{@gg'dmm el [)eag—ﬂg\o Lg_{ms;

| Tompiona (C na_Ma3 Digtal . Cona Ma3 R _rg.x_;,j;cifmmn__),_
_con lo {ﬁg\l&:d Jo_conbhoer piomoutendo ea las meds (es tf\chrgs
principales \as p_uigh'gg; dg‘(gjgé_q, aohictan | fmﬁ\ggxmto\\o \ uinelo
akeckivo, heensstar emocional , fiskeo y de. ggg@yggw&
:.A_L_a_é meses de gbé, en va lensuaje. senct e y ieleunte . £n e sentido |

¢ fcrakua del Piogta
as factittadoes - Cona Mes Distiol e gmo Jeida \ Piograma
iw:@nmmmmwwmm

| que buscan_giomoyor canimtentes. pckicas del Desariolo Tafantl Tempono
: yscan_@iomoyes ¢ y_prackicns el 1o\l o ! L
g Modres m_gminﬁa y wfg)géo«g pt?m‘\m\g de_mirias Y tﬂmm

loo 86 meges 02 edad . ea Un lenguaye 5qm€\\0y ielevonte . £.n eye sentido
[ las bagityadoms del comite de gesticn Uiopon se comprometen Q_eniac

fos mensajes_multimedta o loy teléfones de las famitias gsoaria dee
M\ y tecadar o la familia en 50S olatkas Aomicidiarias
_gqq_mogn =\ gm'g\g su celulas y el uhaseap dol comite de gestion
g\ AT se comptomete o _eavtar a cada (actthadota asu Yele fono
| Jos MMM moltf media do Cong Mdd digital de monera |
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ANEXO 06

Memorandum multiple para equipos técnicos para la difusion de Cuna Mas digital

Feayee e Prvak 3 wreve s CAMAIEA
2w Al smam R
CUNA: A —
Vicoministerio Programa Nacenad MAS h.-
de Prastaciones Sockales  ICT 1T g

*Decenio de la de O para y
"ANo de la unidad, |a paz y of desamrolio”

San Sebastian, 13 de Abril del 2023
MEMORANDO MULTIPLE N° 000007-2023-MIDIS/PNCM-UTCUSC

A : DESTINATARIO MULTIPLE SEGUN LISTADO ANEXO N° 01

Asunto : Difusién de multiplataforma Cuna Mas Digital con los actores comunales,
familias usuarias y junta directiva del Comité de Gestion a su cargo.

Referencia :  RDE N° 0334-2022-MIDIS/PNCM

Fecha elaboracién: San Sebastian, 12 de abril de 2023

Previo un cordial saludo, por medio del presente se hace de conocimiento que el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC Cusco viene emitiendo alertas a la UT Cusco
informando que algunas familias usuarias, faciltadores o miembros de junta directiva de los
comités de gestidn no conocen y/o hacen uso de la informacién contenida en la Multiplataforma
Cuna Mas Digital; por lo que, ucompuhhtdnoaovmdoub-phubtmupmdmmrbo

y compartirios con nuestros actores comunales, familias ias y bros de los tés de
gestion, a fin de promover conocimientos y practicas de cuidado, nutricion, bienestar emocional,
fisico y el aprendizaje de nifias y niflos menores de 36 de edad, adema el

fortalecimiento del vinculo afectivo entre madre, po&eocudadotlnylamﬂaonﬂopnnbgfmum
infancia saludable, segura, feliz y medidas preventivas ante el COVID 19. La multiplataforma es de

libre acceso a toda la poblacién.
Contenido de Cuna Mas Digital:

Jhwwew . _pelinstitucion/cunamas/ca: %C3%B 1as/2783-cuna-mas-digital
Cuentos de Cuna

Jiwww youtube com/) t2list=PLAF 4L zocuFayMFr wnMackXE xcer
Consejos de Cuna

Jiwww youtube com/ t2list=PLAF4L zocuF asabhcxoxcFHwox8xP SXH
Cocinando con Cuna Mas
https://www youtube com/plaviist?list=PLAF 4L zocuF YF-XLIKWYcPOIK d2E4yzi
1,2,3 Juguete

Jiwww youtube com/| list=PLAF} FYOCHekoBI4CTCM-Y-xBX8U
Arte en el Plato

Jhwww ube com/] t20ist=PLAF| FY 1ff-uExbHEVKOKIH8DgVa

Elmo, Sesame Street
https://www youtube com/playlist?list=PLAF 4l zocuF aSHkg80SKgiZ yWYxj 1xbKq

Mas Expertos
¥/ ube com/| ist 2list= #Lzocul XL3ROR1819dX
Dr. y Dra. Cuna
¥/ ube com/, ist2list=PLAF}4LzocuFak-gnl QBBEON-ZL1ZT

~a

dad pueden ser s de la sigule
hﬂps 'sQd cunamas. qob pe lulv.\lld.ldotoocumenlal NQresando a sigu ave. RNELDXL
& iz,
Paghe 1002 Vevils BICENTENARIO
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Dialogos
https://youtube com/playlist?list=PLAFj4l zocuFZO4M-oGTnpaP1P2 R5diKG

Mucho agradeceré que mediante las redes de trabajo establecidos, difundan los contenidos de la
Multiplataforma Cuna Mas Digital con los actores comunales, familias usuarias y miembros de los
comités de gestion.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MARIELA GAMARRA GUZMAN
COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MARIELA GAMARRA GUZMAN
COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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