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Asunto | Se ALERTA DOS {02) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un coerdial saludo a nombre de los miembros del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana {Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene
camo funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas
sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, asi comao velar por la transparencia y
neufrahdad en la ejecucidn de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de |as acciones de veaduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana. adjunte al presente le hago llegar el (los) siguiente (s)
CASO(S)":

= CAS0 N° 0064-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0085-2023-CTVCI/HVC

Finalmeante, ma permite sugerirle que sa raalice la verificacién del caso y, concluido su procedimiento,
le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usled X
Atentamente

Responsabla Ragional

! Para afecics de la abencitn del CAS0 aledado, & Comild enlignde que un Caso Resweelto es aguel gue & Programa le ha comunicads -
por @scnbd -, mandestanda:
13 Lina conglusion sobre el CAS0 Aletada; precisande = tene la CONDICION de- FUNDADD o INFUNDADO,
21 5iel CASO Alertadao as FUNDADD, s necesana precsar la madida comactva implamerdads o la medida 3 implementss v el plazo
= (e
1N 5 el CASO Alerade as INFUNDADC, &2 nasssatio grecisar |as raromnes &n las cualess sustantin ssla decisitn

4] 8ol CAS0 Alerado coresponde a dos o mis pemsonas afedadas, es mwhinﬁhﬁuﬂ:rhﬂﬂfdﬂﬁﬂﬁjpm die acweEnrdo
a bas numerales 2 o 3, seglin cormespanda.

El Com&é pubica on su pagina web iodoes ios casas alptagos 8 programa. a8l como las respussias recibidas

Ay, Calestino Manchago Mufioz N° 258 - 2do. Piso, Cercado, Huancavelica.
Teléfono: (067) 45-1598. Calular: (&) B4Z15303Z; (#) 42160564
httg: ! werw. chvcperu.ong
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FHE-EIWIA SOCIAL: | JUNTOS 1, FechaDE REGISTRO: | 13/07/2023

I. DATOS DEL HFUHII#.HTEISELEI'I'AI"_I_'I'EB HEEWH

2. APELLIDOS NOMBREE: ZAVALA PARIONA SHULIN TATATIANA 3. NONERO-DNI: | 45511855
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA , RESPONSABLE

4 ORGANIFACHININETITUCKSY CILUDADANA 5. CaRao: OE CAMED

1I. IDENTIFICACION DEL CASO: LucarDe OCURRENCY, PROCESO VIGLADGIVERFICADO | 6. Fcua DE OCURRENCIA: | 07/07/2023

7. DEPARTAMENTO: HLIANCAVELICA 8. PROVINCIA: HUANGAVELICA

9, DIsTAITD: ACORIA - |10.cceiDmecoon: | ACORIA

11. Proceso opgEToDE | AFILIACION Y MANTENIMIENTO DE |12 »DONDE SE APLICO

VIGLANCUNEEDURI | PADRON DE HOGARES LAFICHA? WML~ LLARIA

11, CANTIOAD DF 01 14, CANTIDAD DE 01

AFECTADDS: PunTos CriTicns:

1IL DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS ¥ PRECISIONES):

EL Q7072023 se raalizd |a entrevista 8 la Sra. Huanhuayo Boza Lucia, idenfificada con DM N° 633238717, quien manifestd
su reclama, madiante Ficha de Alencidn N* A-D18-2023-HVC-J, cuyn punta eritico se deseriba a continuacion: (Ver anexo
01)

1. FOSIBLE MALTRATO A USUARIAS|OS) POR PARTE DEL GESTOR(A) LOCAL:

La Sra HUANHUAYOD BOZA LUCIA, usuana del Programa Macional De Apoyo Diwecio & Los Mas Pobres
- Juntos desde al aio 210 menciono que el Promator, Ing. Richard, ha tenide un trato inadecuado, con falta
de respeto a sU persona; a conbinuacion, su manifestacion: *.. desde que duarmes con fu esposo, desde aso
dia ma flenes que avisar gue esfas embarazada,.,” debido a que 13 usuana comunico su estado de embarazo
& promotor local a bos 4 meses de gestacion, ya que realizaba los confroles pre- natales de su estado en
ESSALLID,

Sin embargo, este acontecimiento no sena el Gnico en el que &l promotor local manifiesta su posible falta de
respeto hacka [a wsuana, quien continlo manifestands ... me dijp gue como mo Svise antes de mi embarazo
me iba a casfigar tnos mesas y que me sacarla del programa para no cobirar un par de meses por no avisar
ales que esfabe ermbarazads... ", tales acciones han generado incomadidad y rechazo por parle de la usuarla
& la interaccion con & Gestor Local del programa por ser una situacion repetitiva, quien frente a esta actitud
s2 encuentra temerosa de parficipar en las reuniones convocadas, influyendo en el cumplimiento de los
compromisos adquindes al ser usuaria del programa en cuants @ educacion y control de la salud de sus
renares hijos.,

V. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES;

= ElPromotor local del Programa Nacional De Apoyo Direcio A Los Mas Pobres — Junios, debe garantizar el trato
cordial 8 los'usuarics del Programa, para el cumplimento dpiimo de los objetivos en baneficio de la pablacian,
siendo necesanc se brinde un servicio de calidad adecuado a las necesidades especificas de sus usuarios y
con condiciones que garanticen que la alencian al ususnio, cuente con estandares de calidad y protocolos que
resilten en la satisfaccion de las personas que los utilizan lo que posibilitara la mejora en su calidad de vida y
el incremento de oportunidades,

» ElPrograma Nacional de Apoyo a los Mas Pobres — Junios debe realizar las indagaciones respectivas del punio
crifice y que estos sean resuelios en el debido plazo establecido segin ka Ruta de Emision de Alertas dal Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garartizar un servicio de calidad 2 los usuanos/as y potenciales
uSUanos s,



V. ANEXOS: (Total de paginas/iolios: D1)

1. Una(01) Fotografia de Ficha de Atencidn A-0018-2023-HVC-J {1 follo).

Yudith Isabel Gutiésrez Daza
Responsable Regicnal




1. Una (01) Fotografia de Ficha de Atencidn A-0018-2023-HVC-J (01 folio).
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