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Sehora: e
GUTIERREZ DAZA YUDITH ISABEL
Representante Reglonal del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Prasente
Asunto RESPUESTA SOBRE ALERTA CASO N” 0065-2023-CTVCIHVC.
Posible maltrato a usuarias por parte del gestor local.
Referencia INFORME N° 000131-2023-MIDIS/PNADP-JCQ-UTHA

(16AG02023)

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres JUNTOS, particularmente de la Unidad
Terrllorial de Huancavelica y en atencion al asunto pongo de su conocimeente |as acciones
efectuadas para la atencion del caso preseniado.

Al respecto, se investigé el caso, asimismo se desarroliaran acciones de seguimiento, A
continuacion, la sintesis de las acciones:
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Huancavehca, regién
de Huancavelca,

Incomedidad y rechazo y ¥
S0r una situacion repetitwa, 1a
usuaria se ancuentrs
termercse para participar en
reuniones. influyendo en el
cumpiimiento de sus
COMOIOMIS0s.

CASON* DATOS HOGAR RESUMEN DE CASO ACCIONES DESARROLLADAS
De acuerdo & la Informacidn | Ante [a alerta presentada y en concordancia
recogida por la CTVC. con la Normativa vigente, se analizan el caso
Ls usuena Huanhuayo Boza | ¥ se brinda respuesta.
Lucla, menciona que ha
racibido un trato inadecuado | De acuerdo alcg\l-onﬁME N® 601 52162323-
ig- por pane del gestor local | MIDISPNADP-J A (154 1.
::u;na. Hunn:::r: Richard Esmozag?rorm, con | La Coordinador Técnica Zonal Elsa Gonzaks
S * | falta de respeto a su parsana, | Curl, visita al hogar para recabar informacion.
identificada con DNI | o) manifestacion *desde que | realizé encuestas a otras usuarias para
0066- N 44084787, natural | guermes con fu esposo, | ODlener  percepcionss  d8 USUANas
2023- dal distrito de Acona, | desde ese dia me tisnes que | (ANEXOS).
CTVCMV | ¢e la provincla de | avisar que estas | « En el PROCEDIMIENTO DE
c embarazada’ generands |  ACTUALIZACION DE INFORMACION DE

HOGARES (RDE N 0234-2022-
MIDISIPNAD-DE. establece que ella thdas
gel hogar tiena el compromiso de infarmar
gl programa JUNTOS sobre los cambios
que se producen en el hogar

¢ Segin el acwerdo de compromiso
aceptado. Con fecha O7/103/2023 ta ttutar
del hagar Lucia Huanhuayo Boza rstifica
y suscribe de  forma  voluntania  su
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paricpacidon en el programa JUNTOS y
suscribe el acuerdo y asume &
compromiso  de  acluaizar de Jorma
oporiuna los cambios que ocurran en la
composicidn del hogar, (...) si en el hogar
exisie una gestanie debe reslizarse en el
primer fimesire su examen completo de
oring, hemoglobinahematocrits (. ,),

Respacto a los nesgos de suspension del
hogar, se evidenczia que durante la
suscrpcdn oel acuerde la titular del hogar
tiene conocimients bésico sobre el
programa, las coresponsabilidades  y
sobre la finalizacidn del vinculo con al
programa.

£n la visita y entreviste & le usuara en el
marco de I3 presente indagacion,
manifissta su incomed|dad por ser tomada
como  ejemplo negatwo durante las
actividades colectivas que realiza el gestor
local, of cual es ratificado por 2 usuarias del
mismo cantro pobiade. Sin embargo, en &l
acts suscrita 1a uswaria no hace mencidn a
un maltrato por pare del personal del
pregrama.

El gestor local informa que wisitd al hogar
ane sospechas del estado de gestadén,
informando al hogar que por el registrd
lardio de Iz gestacién el hogar no podrd
recibir of incentivo adcional de Primera
infancia “TPI" Transferencia Primera
Infancia (Incentive adicional de 50 soles por
mes),

En la indagacién también se ha dentificado
que el parsonal la mendond como eemplo
al tratar fsmas de captaciones de gastantes
Se cuenta con al compromiso del gastor
para padir d2culpas al hogar.

For lo expuesto, se concluye que ls ALERTA
65 INFUNDADA: |z usuaria Huanhuayo
Boza Lucia, manifiesta la incomodidad que
sintio cuando el gestor i3 tomo como epamplo
en |as rounionas &l tratar tamas de caplacion
de gesfante en el primer timestre, &l gestor
en una visita domickaria informa al hogar que
al no reportar su eslado de gastacikn en ks
Ires prameros masss, pierde |s oportunicad de
recir al noentvo adicional (TPI) de 50 soles
mensuales. La usvaria no fue suspendida
durenie su gestaciin, a ia fecha reche la
transferencia Primera Infancia, por caplacion
oportuna del Recién nacido ( antes de los 30
dias de nacide] y cumple con todos los
servicios exogidos por el Prgrama

Usuaria no hace referencia a MALTRATO.
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Se cuenta con el compromiso del gestor local
para no tomar eemplos de usuarias en las
euniones.

Se reakzard el saguimiento y
acempafiamiento permanente al gestor local

CONCLUSION:

Cabe sefalar, que s respuesta al caso ha sido analizada de acuerdo a las disposiciones yfo
nermativa vigente establecida por el Programa, por lo cual el caso se declara INFUNDADA.

Atentamente.
Firmadao por
MIRIAM ROCIO HUAYRA HUARCAYA
Jefe de Unidad Territorial
Unidad Territorial de Huancavelica %
cc:
(MHH)
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Huancavelica, 16 de Agosto del 2023
INFORME N° 000131-2023-MIDIS/PNADP-JCQ-UTHA
A : MIRIAM ROCIO HUAYRA HUARCAYA
Jefe de Unidad Terntorial - Huancavelica
Asunto : RESPUESTA SOBRE ALERTA CASO N° 0065-2023-CTVC/HVC.
Posible maltrato a usuarias por parte del gestor local,
Referencia :  INFORME N° 0D0062-2023-MIDIS/PNADP-UTHA (18AG02023)

Fecha elaboracién : Huancavelica, 16 de agosto de 2023

Me dirjo & Usted, para saludarla cordiaimente, luego informarle con referencia a la alerta
presentada porla CTVC

I, ANTECEDENTES.
RDE. N* 000143-2022-MIDIS/IPNADP-DE de fecha 01 de agosto da 2022, el cuzl aprueba la
actualizacién de la directiva
RDE N° 152-2021-MIDIS-PNADP-DE de fecha 14 de setiembre del 2021 que aprueba la
Directiva del Proceso de Mantenimiento del Padron de Hogares.

Il. ANALISIS,

A través del CASO N*® 00065-2023-CTVC/HVC, ia seitora Shulin Tatatiana Zavaia Pariona con
DNI N® 45511855 responsable de campo de la CTVC,; identifico un caso, de la Sra,. Huanhuayo
Boza Lucla, usuaria del Pregrama Nacional de Apoyo Directo A Los Mas Pobres - Juntos
desde el affo 2010 menciono que el promotor Ing. Richard ha tenido un tralo inadecuado con
falta de respeto a su persona, a continuacién su manifestacion; “desde que duermes con tu
esposo, dese ese dla me tienes que avisar que estas embarazada ..* debido a que la usuaria
comunico su estado de embarazo al promoter local a los 4 meses de gestacién, ya que
realizaba los controles prenatales de su estado en ESSALUD.

*...Me dijo que como no avise antes de mi embarazo me iba a castigar unos meses y qua me
sacaria del programa para no cobrar un par de meses por no avisar antes que estaba
embarazada...”.

La RDE. N*®000143-2022-MIDIS/PNADP-DE, en el numeral 6.1.3. establece que en la atencién
al hogar se brinda orientacidn e informacién & padres madres y/o cuidador principal sobre la
importancia de acceder a los servicios de salud educacién e identidad a través de contenidos
priorizados con énfasis en el desarrollo infantil temprano ...

Durante la interaccién con el hogar, el personal aplica el enfoque de derecho, interculturalidad
y entre ofros, a fravés del cual el personal busca garanlizar que nuestros nifios ejerzan
plenamente sus derechos mediante igs acciones de la familis de acuerdo con Ja
responsabilidad que le compete a cada inlegrante, de la misma manera como programa
buscamos garantizar en un marco de respefo, proponiendo la interrelacién y el dialogo
permanente obviando alguna diferencia y buscando un espacio de confianza que nos permita
relacionamos con cada uno de los hogares.

La RDE N° 152-2021-MIDIS-PNADP-DE, establece que ellla titular del hogar tiene el
compromiso de informar al programa JUNTOS sobre los camblos que se producen en el hogar
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.., $egun el acuerdo de compromiso aceptado,

Con fecha 07/03/2023 |a titular del hegar Lucia Huanhuayo Boza ratifica y suscribe de forma
voluntaria su parlicipacion en el programa JUNTOS y suscribe el acuerdo y asume el
compromiso de actualizar de forma oportuna lcs cambios que ocurran en la compasicion dal
hogar; ... si en el hogar existe una gestante debe realizarse en el primer trimesire su examen
completo de erina, hemeglobina/hematocrito, ...

El gestor local responsable de la zona asignada, considerando la informacidn brindada por la
titwlar del hegar, debe actualizar de forma oportuna y permanentemente los dalos de los
integrantes del hogar, el cual permite contribuir al logro de los resultados del desarrolo infantl
temprano, a pesar de taner pleno conocimianfo la titular del hogar omiié brindar dicha
informacion.

Raspecto a la suspension del hoger, se evidencia que durante la suscripeidn del acuerdo 1a
titwlar del hogar liene conccimiento basico sobrs el programa, las corresponsabilidades y sobre
la finalizacion del vincuio con el programa.

Durante el seguimiento del caso_la titular del hogar Lucia Huanhuayo Boza manifiesta
su incomodidad por considerarla como ejemplo durante las actividades colectivas que
realiza el gestor local, el cual es ratificado por 2 usuarias del mismo centro poblado; en
el acta suscrita la usuaria no hace mencién a un mal trato por parte del personal del

programa. Sin embargo, se ha identificado que el personal debe mejorar el tono de voz =

al momento de dirigirse a las usuarias.

Durante el trabajo de gabinete se brindara asistencia técnica al personal a fin de brindar
pautas especificas para desarrollar una reunién efectiva y que los mensajes sean claros
y precisos conllevando al hogar a cumplir con los compromisos asumidos ante el
programa.

Il CONCLUSIONES,
La titular del hogar Lucia Huanhuayo Boza manifiesta su malestar por la actitud asumida por
el gestor lccal durante las actividades colectivas que desarrolia.
Durante la entrevista con la titular de hogar Lucia Huanhuayo Boza no hace mencidn respecto
a un mal trato por parte del perscnal,
Interactuar con el personal a fin de mejorar sus habllidades, coadyuvando en su actitud para
dirigirse a las usuarias del programa,

IV. RECOMENDACIONES.
El personal del Comité de Transparencia y Vigiancia Cludadana durante la interaccion con el
hogar debe recodar que el hogar asumié una corresponsabilidad Estado-hogar.
El Gestor local Richard Espinoza Torres debe ejercer sus funciones con probidad, eficacia y
eficiencia, cumpliendo a cabalidad con lo encomendado por el programa JUNTOS;

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Firmado por
JOSE LUIS CONDORI QUISPE
Coordinador Técnico Territorlal - Huancavelica

cC:
(Jca)
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Huancavelica, 16 de Agosto del 2023
INFORME N° 000062-2023-MIDIS/PNADP-UTHA

A JOSE LUIS CONDORI QUISPE
Ut Huancavelica

Asunto RESPUESTA SOBRE ALERTA CASO N° 0065-2023-CTVC/HVC.
Posible maltrato a usuarias por parte del gestor local.,

Referencia : PROVEIDO N* 000131-2023-MIDIS/PNADP-JCQ-UTHA (16AG02023)

Fecha elaboracién : Huancavelica 16 de Agosto del 2023

Me dirijo a Usted, para saludarlo e informar sobre la alerta al CASO N°® 0065-2023-
CTVC/HVC, referente al posible maltrato a usuaria por parte del gestor local Sra. Lucia
Huanhuayo Boza, identificada con DNI N* 63323872 del CCPP de Acoria barrio Paccas
del distrito de Acoria y provincia de Huancavelica.

. ANTECEDENTES

Con el Oficio N°® 0041-2023-CTVC/HUANCAVELICA recibido el 03/08/2023, nos dan a
conocer |a alerta al caso N° 0065-2023-CTVC/HVC.

Il ANALISIS

El 04 de agosto del 2023, me entrevisté con el GelL Richard Espinoza Torres,
consultando sobre el caso referido, quien en su manifestacién afirma que no
tuvo trato inadecuado a la usuaria Sra Lucia Huanhuayo Boza.

El Gestor Local Richard Espinoza Torres en su informe presentado, manifiesta
que en el mes de octubre del affo 2022 tuvo reunién con el barric de pacas del
distrito de Acoria, donde vive la sefiora Lucia Huanhuayo Boza noto gue estaba
con manchas en la cara mas gordita y se tapaba con una manta su vientre y
deduciendo que estaba embarazada y apersonando al centro de salud de Acona
donde la obstetra manifesté que la sefiora habla escondido su embarazé y que
ya tenia casi ya 5 meses de gestacion y realizando la visita domiciliaria donde la
usuaria manifiesto que si estaba embarazada, actualizo su estado de gestacion
en el SITC JUNTOS. En cuanto a lc mencionado sobre el castigo de quitarle su
incentivo en ningun momento se hizo o desafiliarle del programa.

El dia 10 de agosto del 2023 como CTZ de la Zona me entreviste con la Usuaria
Sra Lucia Huanhuayo Boza donde manifiesta que su incomodidad fue porgue en
la reunion de usuarias el gestor local manifesté sobre su estado gestacional y no
informo oportunamente y que en forma reiterativa siempre toma como ejemplo
de lo no informado de su estado de gestacion en forma oportuna.

El dia 11 de agosto me entreviste con las Usuarias Paulina Matamoros Boza DNI
N°23237889, Vanesa De La Cruz Huaman DNI 45319219 del barric de pacas
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quienes, manifiestan que el gestor local Richard Espinoza Torres realiza las
reuniones una vez por mes para informarles sobre las actividades a cumplir del
programa y toco el punto de que todos deben avisar su estado gestacional
oportunamente y generc malestar en las usuarias.

La usuaria Vanesa De La Cruz Huaman manifiesto gue en reunion le gestor local
le solicito informacién a |a usuaria Sra Lucia Huanhuayo Boza cual fue el motivo
de porque no informo su gestacidon mas no faltdndole el respeto \y causandole
malestar pues fue directo en su pregunta.

Las usuarias manifiestan que el gestor local es respetucso en las visitas
domiciliarias y reuniones pero tiene voz alta y se molesta cuando no realizan lo
acordado.

[I1.- CONCLUSIONES

El GelL Richard Espincza Torres realiza reuniones con las usuarias una vez por
mes para informar sobre las actividades del programa y cumplimiento de
compromisos asumidos por las usuarias.

Durante las reuniones el gestor informo sobre la captacion oportuna de
gestantes y en el cugl manifesté a la Sra Lucia Huanhuayo Boza cual fue el
motivo de porgque no informo su gestacion y en voz alta y por lo cual la usuaria se
incomodo.

En cuanto a alzar la voz manifiestan que llama la atencién a las que no cumplen
CON sus compromisos en las reuniones y gue se sienten incomodas.

IV.- RECOMENDACIONES.

Se realiz6 la asistencia técnica al gestor local Richard Espinoza Torres donde se
le recomienda que debe regular el tono de voz y tener un trato cordial asi como
realizar la visita domiciliaria a los usuarios para sensibilizar y recordar el
cumplimiento de compromisos asumidos por |las usuarias con el programa.

El Gestor local Richard Espinoza Torres debe pedir disculpas en reunién masiva
a las usuanas y mas aun a la Usuaria Sra Lucia Huanhuayo Boza,

Firmado por
ELSA GONZALES CURI
Cargo, del titular dei 6rgano o unidad orgénica ramitante

cc:
(EGC)
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Huancavelica, 07 de Agosto del 2023
INFORME N°0002 -2023-MIDIS/PNADP/UT-HVCA-GEL/RET

A: Ing. ELSA GONZALES CURI
Coordinador Técnico Zonal - Zona 2
DE: Tec. RICHARD ESPINOZA TORRES

Gestor Local del Distrito de Acoria
Asunto: Informe de Descargo al Oficio N°® 0041-2023-CTVC/HUANCAVELICA

Referencia: CASO N° 0085-2023-CTVC/HVCA

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla cordialmente y a la vez
hacerle llegar el informe de Descargo sobre la usuaria Sra. Lucia Huanhuayo Boza,

|.-ANTECEDENTES:
FICHA DEL CASO N.? 0065-2023-CTVC/HVCA

Il.-ANALISIS:

Ante todo, reciba el saludo cordial, Ingeniera Elsa Gonzales Curi mediante el
presente informe de mi descargo al Cargo en el cual menciona la delegada Sra.
Lucia Huanhuayo Boza del barrio de Pacas, donde manifiesta que el gestor
local, se mete en su vida privada diciendo que cuandec tenga intimidad con su
esposo el promotor debe de saber, para |o cual mi persona no se expresé de
esa manera con la usuaria

En el mes de octubre del afio 2022 cuando tuve reunion con el barric de pacas
del distrito de Acoria, donde vive la sefiora Lucia Huanhuayo Boza note que
estaba con manchas en |la cara mas gordita y se tapaba con una manta su
vientre y deduje que estaba embarazada entonces terminade dicha reunidn me
apersone al cantro de salud de acoria donde me entreviste con la obstetra y me
manifesté que la seffora habia escondido su embarazo y que ya tenia casi ya 5
meses de gestacion en donde fui hacerle visita domiciliaria al dia siguiente en
donde me manifiesta que si estaba embarazada, y que posteriormente se
actualize su estado de gestacion en el SITC JUNTOS.

Yo como gestor local converse con ella visite su domicilio para informarle sobre
el incentivé que el Programa Juntos tiene para las gestantes captadas en su
primer trimestre de gestacién y a los recién nacidos que sus padres tramiten su
DNI antes de los 29 dias de nacido que eflos recibiran 50 soles mensual de
forma bimestral cuando cumpla sus controles cred de manera puntual hasta
que cumpla 12 meses de edad y se informa en las reuniones, también sobre
nuestras directivas a las usuarias sobre la captacion de gestantes durante los
primeros 3 meses de gestacion.

En cuante a lo mencionado sobre el castigo de quitarle su incentive en ningin
momento se hizo o desafiliarle del programa menos y se puede comprobar en
su historial que es ficha de juntos que cada usuaria tiene, la usuaria me
entendid mal es lo que puedo deducir ante su manifestacién.

En cuanto la usuaria manifiesta que es repetitiva solo le aconsejo y le digo
cada vez que se hace ia visita domiciliaria su casa, que siga llevando puntual a

—— Calle Ricardo Angulo 7985
Urb. Corpac
San isidro, Lima, Peeu
Teltfono: (01)2247200
Www.juriics gob. pe
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sus controles cred a su recién nacido para que pueda seguir recibiendo el
incentivo de los 50 soles de forma bimestral hasta sus 12 meses de edad,

JuNToS
“Afio de la Unidad, La Paz y El Desarrollo”

e Prestaciones Sociales

Es cuanto tengo que informar para los fines que esfime conveniente.

-

¥,

RICHARD ESPINOZA TORRES
40581760

— Calle Ricardo Angulo 785
Usb. Corpac
San Isidro, Lima, Perd
Teldfono: (D1)2247200

R (01)2247147
www_juntos.gob pe
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PR, ik gwﬁ&sf\ TRANSPARENCIA Y w-t.sgﬂ?lf - 5.Caro0: SESC?NSWOABLE
W, IDENTIFICACION DEL CASO: mmbcmmmmmmm 5. FECHA DE OCURRENCIA: | 07/07/2023

7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA B, PROVINCIA: HUANCAVELICA

ra DISTRITO: ACORIA 10. CCPPIDRECCKN: | ACORIA

::a. &m mue :!;%O&YH:;&LE?MIENTO DE 3. chogzeumm 44084787 - USUARIA

13, CANTIOAD DE o1 14, CANTDAD £E of

AFECTADOS: Geuiza sy ___ | Puntos CrimicoS:

L DESCRIPCION DE LOS HECHOS (MLISIS Y PREC(SIONES):

E1 07/0772023 se reakzo la entrevista & la Sra. Huanhuayo Boza Lucia, identificada con DNI N® 63323872, quien manifestd
su reclamo, mediante Ficha de Atarcion N° A-018-2023-HVC-J, cuyo punto critico se describe a continuacion: (Ver anexo
01)

1. POSIBLE MALTRATO A USUARIAS|OS) POR PARTE DEL GESTOR{A) LOCAL:

La Sra, HUANHUAYC BOZA LUCIA, usuaiia del Programa Necional De Apoyo Direclo A Los Mas Pobres
- Juntos desde al afio 2010 mencicno que el Promotor, ing. Richard, ha lenido un trato inadecuado, con falta
de respelo a su persona; a continuacion, su menifestacion: *.. desde que duermes con fu esposo, desde ese
dia me lienes gue avisar quo esiss embarazada...” debido a que la usuaria comunico su estado de embarazo
al promotor local a los & mesaes de gestacion, ya que realizaba los controles pre- nalaies de su estado en
ESSALUD

Sin embargo, este aconteriméentn v seria o Unico en el que el promolor local manifiesta sy posible falta de
respeto hacia ka usuaria, quien contino manifestando *...me dio que como no avise antes de mi embarazo
mé iba a casiigsr unos meses y que me sacaria del programa para no cobvar un par de meses por no avisar
antes Que estala embarazada.,.”, tales acciones han penerado incomedidad y rechato por parte de la usuaria
a la mderaccion con & Gastor Local del programa por ser una situacion repelitiva, quien frente a esta actitud
se encuentra lemerosa de pedicipar en las reuniones convocadas, Influyendo en el cumplimiento de los
compromisos adquindos &l ser usuania del programa en cuanto a educacion y control de la saiud de sus
menoras hyos,

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES

. —— A —— - -

» ElPromoter local del Programa Nactona! De Apoyo Directo A Los Mas Pobres - Juntos, debe garantizar e tralo
cordial a los usvarios del Programa, para el cumpimiento dptime de los objetives en beneficio de la poblacion,
siendo necssanc se brinde un servicio de calidad sdscuado a 'as necssidades especificas de sus usuarks y
con condicones que garanicen que 1a alencion al usyario, cuente con estandares de calidad y protocolos que
resulten en Iz satisfaccidn de las personas que los utiizan ko que posibiftard ia mejora en su calidad de vida y
el incramento de oparunidides

o ElPrograma Nacional de Apoye 2 los Més Pobres — Juntos debe realzar las indagaciones raspectivas del punto
crilico y que estos sean resuedos &n € debido olazo estabiecido segin la Rula de Emision de Alerias del Comité
de Trensperencia y Vigianciz Cudadane para garantizar un servicio de calidad a los usuzriosias y potenciales
usuanios/as,

03
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