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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Iquitos, 26 de Junio del 2023
OFICIO N° D000242-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTLRT

Sefior(a):

Elva Rosa Carmona De Chu
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA — CTVC

Asunto . Respuesta a la Alerta presentada por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana - CTVC: CASO N° 0065-2023-CTVC/IQU

Referencia : INFORME N° D000019-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLRT-CPS (13JUN2023)

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y segun rubro del asunto, le remitimos
el INFORME N° D000019-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLRT-CPS (13JUN2023), donde se precisa las
acciones realizadas en la Atencién de las alertas del comité de transparencia y vigilancia
ciudadana (CTVC) sobre el Caso N° 065-2023- CTVC/IQU -suscitadas en la IE N°334 del nivel
Inicial, situada en el Distrito De Mazan, Provincia de Maynas, Departamento de Loreto.

Atentamente,

Firma

ALEXIS ALVAN BERENZ
UNIDAD TERRITORIAL LORETO

CC.:

Cl. Bolognesi N° 461 IQUITOS - LORETO / Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
Al'i mentaci 6n Escolar Qali Warna. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
l o dispuesto en la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 26/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"ARo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Iquitos, 17 de Junio del 2023
INFORME N° D000427-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTLRT-PMP

Para : ALEXIS ALVAN BERENZ
UNIDAD TERRITORIAL LORETO

Asunto : Respuesta a la Alerta presentada por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana - CTVC: CASO N° 0065-2023-CTVC/IQU
Referencia : OFICIO N°043-2023-CTVC/LORETO IQUITOS

Fecha Elaboracion: Iquitos, 17 de junio de 2023

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y hacerle llegar el presente informe, en
atencion al documento de la referencia.

De lo informado por los monitores de Gestion Local se tiene las Respuestas de los casos: CTVC:
CASO N° 0065-2023-CTVC/IQU.

Los informes de cada caso se encuentran anexos y desglosado, asi como con sus respectivos
anexos. Se recomienda derivar el presente informe al CTVC Loreto

Atentamente,
Firma

PERCY WANDERLY MEJIA POQUIOMA
UNIDAD TERRITORIAL LORETO

PMP

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGID. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 17/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Iquitos, 13 de Junio del 2023
INFORME N° D000019-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTLRT-CPS

Para : ALEXIS ALVAN BERENZ
UNIDAD TERRITORIAL LORETO

Asunto : Informe de las acciones realizadas para la atencion de la alerta caso
N°0065-2023-CTVC/IQU, suscitada en la IE N° 334 del centro poblado
Mazan, distrito Mazan, Provincia Maynas, Departamento Loreto. Segun
lo solicitado..

Referencia : Proveido N° 00804-2023-UTLRT-PMP
Oficio N° 043-2023-CTVC/LORETO IQUITOS

Fecha Elaboracion: Iquitos, 13 de junio de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion a los documentos de
la referencia, a fin de informar sobre el caso de alerta suscitado.
I.  ANTECEDENTES

Se tomé conocimiento de la alerta a través del sistema de gestion documentaria remitida
por el coordinador técnico territorial de la UT- Loreto, mediante el Proveido N° 00804-2023-
UTLRT-PMP, emitido el 29/05/2023, respecto a la alerta CASO N° 0065-2023-CTVC/IQU
con fecha de ocurrencia del 13/04/2023 y los siguientes puntos criticos:
+ PUNTO CRITICO 1; EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS.

II.  BASE NORMATIVA

e Protocolo para la veeduria y atencion de alerta en el proceso de compra y la prestacion
del servicio alimentario del PNAEQW, a través de la RDE N° D000335-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE.

e Norma Técnica para la Prestacion del Servicio Alimentario, por los actores vinculados a
las II.EE Publicas atendidas por el PNAEQW, aprobada mediante Resolucion de
Direccién Ejecutiva N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE.

e Norma Técnica para el Fortalecimiento de Capacidades a los Actores Vinculados a la
prestacion del servicio alimentario del PNAEQW, aprobada mediante Resolucién de
Direccién Ejecutiva N° D000259-2023-MIDIS/PNAEQW-DE.

¢ Resolucién Directoral N°00259-2022 “Procedimiento para la Actualizacion del Listado y
Agrupamiento de Instituciones Educativas”,

e Otros documentos normativos relacionados a la alerta.

lll. OBJETO
Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta N° 0065-2023-

CTVC/IQU y proceder a su resolucidon o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones
efectuadas por la USME, para la resolucién de la alerta N° 0065-2023-CTVC/IQU.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 13/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
IV. ANALISIS
4.1. Punto critico N° 01
EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS.

Con fecha 23 de febrero, como parte del proceso de verificacion de los ambientes de
almacenamiento y preparacion previo al inicio del servicio alimentario, se abordé a la
directora responsable de la IE Lic. Mercedes Mendoza Chavez Mgr y Cae en su
conjunto, sobre varios aspectos, brindando asistencia técnica sobre diversos puntos
entre los que se destacan los temas de BPAL, Recepcion y suscripcion de acta de
entrega y recepcion, organizacion del rol de preparacion, actualizacion de usuarios,
entre otros puntos.

Dentro de la Asistencia Técnica y especificando el tema de actualizacion de usuarios,
se explico a la directora y al CAE en su conjunto que las primeras atenciones estaran
enmarcadas de acuerdo al RD 461-2022, el mismo que contiene el reporte de usuarios
del SIAGIE al cierre del afio 2022 de acuerdo a lo reportado por el Minedu. En este
contexto se precis6 que el primer corte de actualizacion de usuarios se realizaria por
parte del programa con los datos registrados en SIAGIE al 31 de marzo del presente
afio, recomendandose por tal motivo la matricula oportuna afin de asegurar una
cantidad de raciones acorde al nUmero de matriculados, en este sentido, se le precisé
gue la actualizacién de usuarios es un proceso que toma un tiempo prudencial como
todo proceso administrativo, pero que sin duda el registro oportuno de las matriculas
son el sustento para la actualizacién en los 3 procesos de actualizaciéon que se aborda
en el programa durante el afio. No obstante, se indicé que mientras se renueve la
resolucién de actualizacion y en caso en las primeras atenciones reciba un nimero
menor de raciones al nimero de alumnos, el CAE debera gestionar el acceso a los
alimentos y la atencién alimentaria propiamente dicha de manera equitativa, de tal
forma que todos los usuarios matriculados se vean beneficiados con la alimentacion,
hasta que el proceso de actualizacién culmine con la emisiéon de la nueva RD que
acredite el nuevo nimero de usuarios.

La orientacion brindada en su momento se sustenta en la RD 259-2022 “Procedimiento
para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas”, tal como
se detalla:
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Con fecha 03 de Mayo del 2023, el Mgl (OS) Gabriel Tuesta Pérez como parte del
apoyo a la ruta G18, realizo la visita de supervision del Servicio Alimentario, brindando
capacitacion centralizada al CAE, abordando los temas de: Responsabilidades y
funciones del CAE, Actualizacion de usuarios, Etapas de la Prestacion del Servicio
Alimentario, Buenas practicas de Manipulacion e Higiene, Buenas Practicas de

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 13/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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Lo . | Ministerio Programa Nacional
Sé? PERU | de Desarrollo Viceministerio de Alimentacidn Escolar
e Inclusién Social | de Prestaciones Socinles QAL WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Almacenamiento, obteniendo compromisos, cuyo formato se consigna adjunto en el
anexo respectivo.

En este sentido es importante sefialar que de acuerdo a la norma técnica del
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio
alimentario del PNAEQW, contempla las estrategias de capacitacion y sensibilizacién
para el abordaje a miembros CAE y familias respectivamente, siendo la modalidad
presencial y el tipo centralizado la forma mas efectiva que consideramos mas
pertinente desde nuestro punto de vista, ya que mediante esta forma, se tiene la
posibilidad de interactuar de manera interpersonal, con los interesados con la finalidad
de abordar y conocer la problematica en el lugar de los hechos y de esta manera brindar
las orientaciones mas oportunas de acuerdo a la tematica que involucra las distintas
etapas de la prestacién del servicio alimentario y las consideraciones a tener en cuenta.

Posterior a ello e Inmediatamente conocido la alerta, con fecha 30 de Mayo del 2023
mi persona brindé Asistencia Técnica remota breve y puntual a la directora de la IEI N°
334 Arriba Peru Lic. Mercedes Mendoza Chavez para recordarle los temas abordados
en la visita a su IE, enfatizando sobre el proceso de actualizacién de usuarios, para
cuyo sustento se adjunta la captura fotografica de la llamada realizada, al respecto es
preciso indicar que debido a las limitaciones de cobertura y sefal telefonica en la zona
la misma que no es estable, dificulta una comunicacién mucho mas amplia que permita
un abordaje méas completo.

De acuerdo a las orientaciones proporcionadas a los integrantes CAE entre los que se
mencionan a la directora, docente y madre de familia se puntualiza que luego de la
informaciéon proporcionada, queda a responsabilidad de dichas personas el
cumplimiento estricto de las orientaciones proporcionadas, puesto que son ellos los
gue tienen a su cargo la gestion directo del servicio alimentario a los usuarios, para lo
cual ademas tienen nuestra disponibilidad como MGL responsable de la zona, ante
cualquier consulta o indicacién que permita una gestion eficiente del CAE en torno a la
prestacion del servicio alimentario.

V. CONCLUSIONES
De acuerdo a las acciones realizadas se concluye lo siguiente:

5.1. Con fecha 23 de febrero se ha brindado asistencia técnica, se abord6 a la directora
responsable de la |IE Lic. Mercedes Mendoza Chavez Mgr y Cae en su conjunto, sobre
varios aspectos, sobre diversos puntos entre los que se destacan los temas de BPAL,
Recepcion y suscripciébn de acta de entrega y recepcién, organizaciéon del rol de
preparacion, actualizacion de usuarios, entre otros puntos. se evidencia con la captura
fotogréfica de la actividad realizada.

5.2. Con fecha 03 de Mayo del 2023, el Mgl Gabriel Tuesta Pérez realizd la visita de
supervision del Servicio Alimentario, brindando capacitaciéon centralizada, abordando
los temas de: Responsabilidades y funciones del CAE, Actualizacién de usuarios,
Etapas de la Prestacion del Servicio Alimentario, Buenas practicas de Manipulacion e
Higiene, Buenas Practicas de Almacenamiento, tal como se evidencia en la lista de
participantes a la capacitacion centralizada en la IE.

5.3. Con fecha 30 de mayo del 2023 se brind6 Teleasistencia técnica remota a la directora
de la IE. N° 334 Lic Mercedes Mendoza Chavez, en la que se ha abordado distintos
temas de importancia destacando el tema de numero de raciones y actualizacion de
usuarios.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere lo siguiente:

6.1. Mantener contacto frecuente y brindar asistencia técnica peridédica, ademas de
monitorear el cumplimiento de los compromisos asumidos por el CAE en los procesos
de supervision de acuerdo a las orientaciones brindadas en las actividades de
capacitacion.

6.2. Se recomienda que el CTVC pueda tener acceso a las informaciones del PNAEQW a
partir del SIGO para obtener informacion respecto a los procesos de capacitacion a
CAE vy sensibilizacion a familias y actores sociales en sus diferentes modalidades de

abordaje.

6.3. Derivar el presente informe al area e instancias pertinentes para el levantamiento de
las observaciones y puntos criticos identificados por el CTVC.

VII. ANEXOS

- Acta de Supervision.

- Foto de la capacitacion al CAE.

- Formato de asistencia a capacitacion.

- Captura fotografica de asistencia técnica.

Es todo cuanto puedo informar a usted para su conocimiento y fines que estime pertinente.

Atentamente,
Firma

CYNTYA PEREA SAENZ
UNIDAD TERRITORIAL LORETO

CPS
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ACTA DE SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO
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Il ACCIONES INMEDIATAS Y ASISTENCIA TECNICA REALIZADA

Avstenca Tovica Especificar 1a Asistoncia Toonica

(1} Confarmacidn y actualizacidn de
13s5/105 Integrantes ol Comité da
Alimentacion Escolar | Acta de
conformacion/asctuslizacion y
compromiso del CAE|

- 4 y vl
/ ’4/1?/20'2(‘ A ALV AL A1 QUAWER—-

4 ) 4 P 2 0
) JU Lot Ao dielnfecoon. et”

LU gan 0 (Pad

(2] BPM/BPH

(3)8PAL

(Q)Enfermedad por transmisicn
alimentaria

(S)Mabitos aimentarios saludsbles

(6) Dosificacion y combinacidn/consumeo
de raciones

17 Distriucidn adecuada e
slimentosfimportancia g8l horarlo  de
consumo

/ N/ .
(8] Efminacin de los residuos sSfidos A,e LECOMNETNCATY X PHLEAT Al 1iln
e PR S5, 7
{9 ;MGlt" 16n o fos segun | —

(10] Megoras en ln gestion del servico
alimentario

(11) Recepcitn de productos y suseripeion
del ac1a/ u otros documentos,

[12) Sobee stock de admantas/ sobrante
de raciones

{13} Uso de 13 doea gratuta
0800 20 600

{14) Veeduria

(15) Servicios basicas (agus y dessgee]

(16) Indraestructura de almacen y/o cocns
v/0 ambiente de recepddn

|17) Control de plagas

[18) Medidas de prevendan COVID-19

{19} Otros
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1. Reglstre los compromisos asumidos por ef Comité de Alimentacidn Escolar y margue con una "X" la temporalidad del
cumplimiento:
Cadige PLAZOS
23 N COMPROMISOS ASYUMIDCS . ol
Ly LK ra—~ ovT
2 a [ L4 /“".‘IM £ A1 128

T e e & TP R
g X

%Wﬂ, SRR |

2. OCURRENCIAS/OBSERVACIONES

L6~

El Comité de Alimentacién Escolar manifestd:

Qut  equinan awb,&moly Con Mo
lfmﬁ;c@ﬁo& 4 dol SWZ*L’ZM A m’fa/z.»w'
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ASISTENCIA TECNICA COMO PARTE DE LA LABOR DE VERIFICACION
DE LOS AMBIENTES DE ALMACEN Y COCINA DE LAS Il.EE.
PRIORIZADAS 2023

IEI 344-ARRIBA PERU-MAZAN
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FORMATO DE ASISTENCIA A CAPACITACION

*_ Seavorme

Cobumaes dat Pers

i

©

LISTA DE ASISTENCIA A CAPACITACION Y/O SENSIBILIZACION CENTRALIZADA
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TELECAPACITACION A LA PRESIDENTE DEL CAE (DIRECTORA |E 334 ARRIBA PERU-MAZAN)

Mercedes Mendoza Chavez..

G649 030 503 o =

Llomar a #51 965 030903

Ver més v

Hoy 3:08 PM
Llamada saliente/Méy

OmmS32 sea

Ayer 9:43 AM

Llamada saliente /Mévi

Imm2l s

© 30 may, 4:06 PM

Liameda sahente/Mévl

2 min 54 sea
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