COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Surquillo, 03 de mayo de 2023

OFICIO N° 0059-2023-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefora

SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO

Jefa de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto Se ALERTAN setenta y cuatro (74) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)%:

CASO N° 0014-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0015-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0016-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0017-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0018-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0019-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0020-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0021-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0022-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0023-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0024-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0025-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0026-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0027-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0028-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0029-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0030-2023-CTVC/LIC

CASO N° 0032-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0033-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0034-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0035-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0036-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0037-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0038-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0039-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0040-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0041-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0042-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0043-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0044-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0045-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0046-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0047-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0048-2023-CTVCI/LIC

CASO N° 0031-2023-CTVCI/LIC CASO N° 0049-2023-CTVC/LIC

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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CASO N° 0050-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0051-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0052-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0053-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0054-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0055-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0056-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0057-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0058-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0059-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0060-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0061-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0062-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0063-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0064-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0065-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0066-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0067-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0068-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0069-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0070-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0071-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0072-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0073-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0074-2023-CTVC/LIC

CASO N° 0075-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0076-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0077-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0078-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0079-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0080-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0081-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0082-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0083-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0084-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0085-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0086-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0087-2023-CTVC/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,

STAUN J. PORTAL CABANILAS
Responeabic Reg oo’ Lo Nebiaocdd ans ) Cxilso
COMBF OF MANPARFUOM 1 WG EANDA DLITADINLY
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613
Telf. Nacional: 984056206 CASO N° 0065-2023-CTVC/LIC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 24/03/2023

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: OSCCO ABARCA LILIAN LUISA 3. NUMERO-DNI: 23961982
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.0RGANIZACION/INSTITUCION | CIUDADANA — SEDE REGIONAL DE LIMA 5. CARGO: EAE\;FF’,%NSABLE DE
METROPOLITANA'Y CALLAO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 24/03/2023

7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA

9. DISTRITO: PUEBLO LIBRE 10. CCPP/DIREccioN: |AV. DEL RIO 55

11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ;DONDE SE APLICO LA| 0338889-IEP-1103 ELVIRA GARCIA'Y

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA? GARCIA

13. CANTIDAD DE 496 14. CANTIDAD DE 04

AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia al Servicio Alimentario del PNAEQW, la veedora realiz6
la vigilancia de manera presencial a la instituciéon educativa 1103 Elvira Garcia y Garcia, nivel
primaria, del distrito de Pueblo Libre, y aplicé la ficha de Vigilancia V-075-2023-LIC-Q,
identificandose los siguientes puntos criticos:

1.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE.
Miembro del CAE manifesté que adn no ha recibido capacitacion. Lo cual no estaria acorde
con la RDE N° D000201-2021-MIDIS/IPNAEQW-DE “Protocolo para el fortalecimiento de
capacidades a los actores vinculados a la prestacién del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” numeral 9.1.2. Fase de
conformacion de los CAE en las IIEE, literal k) que indica que el CAE Recibe capacitacion y
asistencia técnica permanente, de manera presencial y/o no presencial, por parte de las/los
monitores de gestién local, en temas de conformacion de los CAE, funciones, prestacion del
servicio alimentario y promocion de alimentacion saludable de acuerdo al “Plan Anual de
Fortalecimiento de Capacidades a los Actores Vinculados a la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” para el cumplimiento
de sus funciones.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
Miembro del CAE manifestd que el programa atiende a 534 usuarios; sin embargo, hasta la
fecha contaban con 496 matriculados y un aproximado de 100 alumnos pendientes de
regularizacion de matricula. También indica que esta diferencia ya fue reportada al programa.
Esta situacion podria no estar acorde con la RDE D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE numeral
8.1.1. Causales para la actualizacion del listado de IIEE: punto e) donde indica La reduccion
de usuarias/os y/o retiro de IIEE deben ser actualizados en el SIGO, lo que no implica la
emision de una RDE.

PERSONA A CARGO DE LUGAR DE ALMACENAMIENTO NO USA INDUMENTARIA
LIMPIA, COMPLETA. Miembro del CAE indica que la persona a cargo del almacén no estaria
usando la indumentaria que establece la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el PNAEQW” numeral 5.1.2.2. acapite ii) sefiala que la/el




responsable del almacén debe usar indumentaria limpia, en buen estado y completa; mandil,
mascarilla y cubre cabello.

4. PERSONA QUEDISTRIBUYE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA.
Miembro del CAE indica que las personas encargadas de distribuir los alimentos a los padres
de familia no usan la indumentaria completa.

|IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos de la RDE—-00178-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” y
normativas vigentes del programa, se sugiere lo siguiente:

o Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion de los puntos criticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar el
cumplimiento a los Principios y estandares ofrecidos por el PNAEQW.

¢ Recomendar que el programa capacite a la totalidad de miembros del CAE

o Realizar los procedimientos para la actualizacién de usuarios de acuerdo a la normativa
vigente.

e Establecer los mecanismos correspondientes para dar cumplimiento a los puntos
establecidos en la Norma Técnica y garantizar la indumentaria al personal encargado del
almacenamiento y distribucién de alimentos a fin de evitar cualquier riesgo contaminacion
cruzada en los alimentos.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1. Copia Ficha de Vigilancia N° V-075-2023-LIC-Q (03 folios)

STAUN J. PORTAL CABANILAS
Responcabic Reg oo Lo Netiapcdd ass | Coilso
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DE TRANSPARENCIA Y VIGILA!
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO
mummmmmm

eléfono Regional: $04432613 ; FICHADE Y 'Gan“ Cla

eléfono Naclonal: $84056206

mrx 03s~-2023-LIC-Q

OBJETIVO:VERFICAR EL AVANCE EN amummmmumnmwmumumrmnum

MDICACIONES: & YeadenViglneia dal Comitd Loas! de Yrans parencis y Viglanda Chaémdana aplicard asta Fichs de VigBancls o3 snt IE con progranacids mgulary comts
BW.M‘-‘”NMI-#ddﬂo.h“luh”.humhl
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recbid taconeslasistencia tienica del Monllor de Gasidon Lacal dal program 81 | NOT| RV S maca ND o NV, pase 2 la pregunts 22 y sipulandas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAD
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

[Teléfono Regional: [094432613

Teléfono Nacional: |984056206

| v MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR -

conigo N°_Y - 033 - 2023 LIL-Q

351 |Precisar el ndmero de usuariosias atendidos sagin acta de evtregaiocepdén | Sy ]

{Verificar eafe defo an ACTA de eolregatrocepciin)

cunple con la entrega de los allmentos conforme a lo establecido en acta de antrega’recopcion (Canfidad completa, Marca, Presantacion, Volumen, Loto)?

con la enlrega de alimontos con sanltario?

3

Praveador cumple con la entrega de slimantos en buen estado {sin adullemcitn, sin abolnduras, sin fecha vancida)?

El niimero do alumnos atenddas que figura en ol acta de entrogairecepcitn es igual al nimero de alumnos matriculados?

(Si mavea SU pase s Iy pregusts 40)

30.1| S/ marca 'NO" ;La diforancia oncanida snlre nimoro éa alumncs slendidss y matriculados fe reportado al programa, por ol CAE?

CAE verifica y firma of 2cta o do almantcs en seflal do conformidad?
BELMMODMME

La |€ cuonta con wn lugar de aimacesamiento para guardar los almmaentos de Qal Warma?

de almacanamionlo de Fimontos estd lejos do foco de contaminacién como refencs sanlaros o humedales, establos, comontesios?,

Luger da aimacenamrlento de alimentos estd contra Ingreso de animales e [nsectos?

da almasanamianio de allmentos s encuenlra limplo, vertilado y ordenado?

dimentos se encuentran almacenados dentro de ln IE?

2 @ cargo del dmacen d almenios usa indumentaria 12 cubdre

da |a |E contiens allmentos en buen estado (sin adubaraciin, sin aboliaduras, ibre de Infestacidn)

uclos'aimanios en o almacén Senen ro sanitario?

LLas producios'aimantos an &l almacen fenan fecha de vencimionto vigente (minima: 30 dias)?

$Almenlos on ol almacén son colocados sohrm mesas, parlhwelas(armazon), estantss, fafmas?

¢ Existo un control de entradas y sdlldas de producias actuslizade (Contrel Kardex)?

e b e e e e e e e e

LEI CAE gestiona y verifics of funcionamionto dol admacon on la E?

(R RN TR 23|33 |SjE5EEE

SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES/MADRES/APODERADOS PARA CONSUMO EN EL HOGAR

LEI CAE ha distribuldo los alimantos a los padasiasadamndes da los alurenos matreulndos, comaspandiants a esta entrega‘periodo da atenciéa?

{Simarca NO o NV, pase a b Prapunts £5)

E .

=
=

53.1]5/ morca "SI”, procisar [a focha de distribucan de los aimenics _0Aa1 03 Jwezi

LLa distibucién de alimenios se reallza dentro do 'a [E7

asisle| |alo/n|e(s ss/as|s|z]sls|2lels] [8/s]d]e

1,5 cumple el cronograma y horario de distribuckin de almenios para bos sumnes malriculados?

. Se distriouye |a cantidad completa de alimenios que le comesponds a cada alamno matricdade?

Se disirizuye los alimenios en buen estado (sin aduteracién, sin sbolladurs, Iore de infestacitn, sin fecha vencida)?

58 |1 Se habiita en ia IE un

| 89 |,La divisién de los alimontos y armado de canastas 5o reafiza con cuidado pera evitar la contaminacion?
61 |;Se 9 on ol almacén los saidos de afimenios dan o finakzar of de distribucién?

lado y ordenado para la setioucin da Zimontos?

S 5/55/5| 5| |5/5/55/538 535|358 [5/5)5/588

di ks alimanlos usa indumentaria ta |a y cubro cabolio

1 Se soicha cucts pars gastos en la enlrega de slimentcs?

LEI CAE Jeve ol conlrol y regisira s cantided do usuarios atendides, asl como do cada producto entregado?

SEEFEEEEEEE B FEFEEEEEEEEE R BEE

84 |, E| CAE vorifica y firma el acta al finaltzar fa distribucidn de almentos en la IE7
V. SOBRE ummmvummmmumnmﬁmmm

TRANSPARENCIA 65.1/1Es accesible (il de encontrar y cbinner) b isformacién quo brinda of Mieerbro def CAE?

65.2| ) Es oportuna (momento npropiado, a empa) i infarmaciin que brdnda ol Mismbr del CAE?

65.3| 1 Fs comprensiblo (dara) I InformaciSn que brivds & Miembeo dal CAE?

.I

NEUTRALIDAD | 66.1] %00 opesador del programs wo nilembo dal CAE y'o sarvidor pitiico pidd dineso, segalos o favoess @ camblo @8 brindar afmenios dal Progams Cad Warma?

(mparcialded) 6.2 ) Algin opesaior del programa ylo miewibvo def CAE yf sarvidor pliiico pldié spoyanivolir a favor ds siglis candidals a cambio ds brindar almeains dol Prograrma Qal

66.3| JAigin operador def progrmama Yo miembeo del CAE yin sanvidor piblica pldid aslsfr a reuniénimitin de algin candidato a camblo da heindar allmantos del Frograma Qall Warmg

oo alad ol |gianldinnsee e

8353555 53zzz

3332z |=zz(zizzlz(z32 22

Figen2



DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARKA

‘ MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EX EL HOGAR CODIBO NA[-D35-2005. L1 c-@
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