COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancavelica, 21 de noviembre de 2022

OFICIO N°00063-2022-CTVC/HUANCAVELICA

Sefior(a)

NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO

Directora Ejecutivo del Programa Nacional del proceso de entrega de la pension no contributiva a
personas con discapacidad severa en situacion de pobreza — CONTIGO.

Presente. -

Asunto : Se ALERTA seis (06) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

CASO N° 0065-2022-CTVC/HVC
CASO N° 0066-2022-CTVC/HVC
CASO N° 0067-2022-CTVC/HVC
CASO N° 0068-2022-CTVC/HVC
CASO N° 0069-2022-CTVC/HVC
CASO N° 0070-2022-CTVC/HVC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el
plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de
acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. HUANCAVELICA: 942153032
Telf. LIMA: 951864589 ~ CAsO

N° 0066-2022-CTVC/HVC

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 19/10/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CURIPACO HUILLCAS MOISES 3. NUMERO-DNI: 45872857
) ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE

4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: DE CAMPO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/10/2022
7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: TAYACAJA
9. DISTRITO: HUARIBAMBA 10. CCPP/DIReccioN: | HUARIBAMBA
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO 72815683-RESPONSABLE

: . GESTION DE ACOMPANAMIENTO | /<€ OMAPED-MUNICIPALIDAD DE

: FICHA?

VIGILANCIA/VEEDURIA LAFIC HUARIBAMBA
13. CANTIDAD DE 08 14. CANTIDAD DE 03
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

ll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En acciones de vigilancia, se visito la oficina de OMAPED de la Municipalidad distrital de Huaribamba,
provincia de Tayacaja, departamento de Huancavelica, donde se evidencio los puntos criticos descritos a

continuacion. (Ver Anexo 01)

1. PERSONAL DE OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS NO RECIBIO CAPACITACION CONCERNIENTE

A LOS SERVICIOS / TRAMITES QUE BRINDA EL PROGRAMA:

Al respecto, la Srta. Yuliza M. Ospina Capcha, identificada con DNI N° 71316854, quién es la
encargada de OMAPED en el distrito de Huaribamba (desde el mes de agosto del presente afio)
refiere que NO recibié capacitacion concerniente a los servicios y tramites que brinda el programa.
El hecho limitaria la intervencién del programa en las gestiones necesarias que coadyuven el
cumplimiento de los objetivos del programa. La entrevistada menciona, que buscé los medios para
auto instruirse y conocer los aspectos generales del programa Contigo.

2.PROGRAMA NO ENTREGA A PERSONAL DE OMAPED/OREDIS USUARIO Y CLAVE PARA USO DE

LA APLICACION USUARIO ALIADO (OMAPED/OREDIS):
Al respecto, la Srta. Yuliza M. Ospina Capcha, refirié que el programa, a la fecha NO le hizo entrega
del usuario y clave para el uso de la aplicacion usuario aliado. El hecho limitaria la intervencién del
programa para realizar el seguimiento, actualizacion y gestiones necesarias que coadyuven el
cumplimiento de los objetivos del programa, por lo tanto, no se estaria cumpliendo con brindar una
informacion, clara, comprensible y oportuna a los usuarios del programa y sus apoderados.

3.PERSONAL DE OMAPED TIENE DIFICULTADES PARA COMUNICARSE CON EL PROGRAMA:

Al respecto, la entrevistada sefiala que en reiteradas oportunidades trato de comunicarse con sede
central del programa Contigo, a través del numero telefénico (01)644-9006 publicado en su pagina
web sin éxito, esto no le permite despejar sus dudas oportunamente y a la vez dar respuesta a las
inquietudes de los usuarios/as, autoridades y poblacion en general.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:




En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestion del
Acompafiamiento que se brinda a responsables de OMAPED vy usuarios/as, y en observancia a los
lineamientos técnicos que el Programa Nacional CONTIGO, se sugiere lo siguiente:

e Exhortamos al programa el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la norma de la materia, en especial
sobre el cumplimiento de la RDE 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, que en el numeral 7.2.3.1. sefiala que el Programa
Contigo tiene como estrategia Contigo te capacita”, cuyo objetivo es el fortalecimiento de las capacidades de los
aliados estratégicos con la finalidad de mejorar el acceso y calidad de los servicios de atencidn a las personas con
discapacidad severa, manejo de los procedimientos del Programa, normatividad que ampara los derechos de las
personas con discapacidad y estrategias de acercamiento y acceso a servicios dirigidos a personas con
discapacidad severa, esfuerzos que responden al rol estratégico que cumplen las OMAPED en los distritos
respecto a los procedimientos del Programa Contigo v la atencién directa a sus usuarios.

o El programa garantice la adecuada difusion del uso y alcances del aplicativo web USUARIO ALIADO, vy el
responsable de la OMAPED de la municipalidad de Mariscal Caceres pueda acceder a informacion sobre el estado
de los tramites realizados, seguimiento al cobro de la pensién no contributiva y el estado en el padron de los
usuarios del programa en el distrito.

e Se sugiere se ejecute acciones de Capacitacion/ asistencia técnica sobre uso de la aplicacién usuario aliado, la
misma que se encuentra descrita en el numeral 7.5.2 de la DIRECTIVA N° 13- 2021-MIDIS/PNPDS-DE Directiva
de acceso y soporte de la aplicacién usuario aliado del programa contigo, el cual refiere: “La Unidad de
Acompafiamiento a través dellla encargado/a de la administracion de la aplicacién, brindara la asistencia técnica a
los Gobiernos Locales, Gobiernos Regionales y a otros aliados respecto al uso de la informacion tanto de los/las
usuarios/as, como de los potenciales usuarios/as, tomando en cuenta el uso correcto de datos personales; asi
como la actualizacion de datos en la aplicacion”.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1. Una (01) Copia de la Ficha de vigilancia N° V-131-2022-HVC-D. (03 folio).

Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

1. Una (01) Copia de la Ficha de vigilancia N° V-131 -2022-HVC-D
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Jr. Huayna Céapac N°151-barrio San Crist6bal-Huancavelica.
Teléfono: (067) 45-1599. Celular: (#) 942153032; (#) 942160564
http:// www.ctvcperu.org
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Teléfono: (067) 45-1599. Celular: (#) 942153032; (#) 942160564
http:// www.ctvcperu.org



