COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LORETO-YURIMAGUAS

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Yurimaguas, 26 de mayo de 2022

OFICIO N°0025-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS

Sefior (a)

CHRISTIAN FERNANDEZ RENGIFO

Jefe de la Unidad Territorial — Loreto-Yurimaguas

Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres — JUNTOS
Presente. -

Asunto : Se ALERTA dos (02) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0065-2022-CTVC/YUR
e CASO N° 0066-2022-CTVC/YUR

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

MILLER GONZALES SALDARA

b hona. - 1

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle COMERCIO 738, Barrio. La Loma - Yurimaguas
Celular: 942161470
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / loreto.2rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. YURIMAGUAS: 942161470

Telf. LIMA: 951864589 CASO N°0066-2022-CTVC/YUR
PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: 18/05/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: MURAYARI LOMAS LUDIA DALY 3. NUMERO-DNI: 46284847
. ) COMITE LOCAL DE TRANSPATRENCIA Y VIGILANCIA .

4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: FISCAL
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 18/05/2022
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: ALTO AMAZONAS
9. DISTRITO: LAGUNAS 10. CCPP/DIRECCION: | C.N SEIS DE JULIO
11. PROCESO OBJETO DE PROCESO DE ENTREGA DEL 12. ; DONDE SE APLICO

: o INCENTIVO MONETARIO - - 46284847-USUARIO
VIGILANCIA/VEEDURIA: CONDICIONADO LA FICHA?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

LUDIA DALY MURAYARI LOMAS, identificada con DNI N° 46284847 domiciliada en la Comunidad Nativa Seis de Julio
distrito de Lagunas, Alto Amazonas, Loreto, es usuaria del Programa Juntos, de quien se recoge su manifestacion
mediante Ficha de Atencién N° A-018-2022-YUR-J, donde se consigna el punto critico descrito a continuacion.

1. USUARIA/O RECIBIO SU INCENTIVO MONETARIO INCOMPLETO

La Sra. Ludia Daly Murayari Lomas, es usuaria del Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres “JUNTOS”,
ingresé al programa Juntos como hogar usuario el 21/09/2012, durante todo este tiempo viene cumpliendo su
corresponsabilidad puntualmente, de todos sus miembros objetivos de su hogar; se dedica a las labores agricolas
para poder llevar el sustento a su hogar, la suscrita refiere que debido al estado de emergencia dictada por el estado
su situacion econdmica se vio afectada seriamente.

En la Transferencia de Incentivo Monetario (TIM 11-2022) correspondiente al bimestre marzo - abril, la usuaria en
mencidn salié en el padrén de abonados cumple_base 2 meses, esto se puede corroborar en el aplicativo “Mi Juntos”
que se abono el incentivo monetario y la subvencion extraordinaria otorgada por el Estado a los usuarios de los
programas sociales, sin embargo en fecha 05/05/2022 a las 15:43 horas, se acercd a la agencia multired “Multiventas
y Servicios Técnicos Rengifo” de Villa Lagunas para hacer efectivo el cobro de su incentivo monetario del programa
Juntos, encontrando solo en la cuenta la suma de S/ 100.00 (Cien soles y 00/100). Ver anexo 02.

R.D.E N° 000184-2021-MIDIS/PNADP-DE que aprueba la Directiva N° 08-2021-MIDIS/PNADP-DE Directiva del
proceso de Liquidacién y Transferencia del Incentivo Monetario del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas
Pobres “JUNTOS".

5. Disposiciones generales.

5.2. El proceso de Liquidacion y Transferencia se encarga de cuantificar el incentivo monetario a cada
hogar, asimismo, deduce la recuperacion de los abonos no conformes, de corresponder, para finalmente
determinar el monto total a transferir a las cuentas de ahorro de las/os titulares de hogar consignadas
en la entidad pagadora, considerando para ello la generacion del Padron reqular y complementario, los
que se detallan a continuacion:

e Padron _reqular _por verificacion, en base a los resultados del cumplimiento _de
corresponsabilidades proporcionados por la UCC y los resultados del analisis de la Coordinacion
de Mantenimiento Padron (CMP)...




6. Disposiciones Especificas.
6.1. Tipos de Abono.
6.1.2. Abono por cumplimiento de corresponsabilidad:
El _hogar _afiliado recibe el abono, por haberse verificado el cumplimiento de las
corresponsabilidades en salud y educacién de sus miembros objetivo en un determinado periodo,
de acuerdo con lo dispuesto en la Directiva de Verificacion del Cumplimiento de Corresponsabilidades

vigente (...)

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos de la Directiva N° 08-2021-MIDIS/PNADP-DE Directiva del proceso de
Liquidacién y Transferencia del Incentivo Monetario del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
“JUNTOS”, aprobado con la R.D.E N° 000184-2021-MIDIS/PNADP-DE y demas normativas vigentes del programa,
se solicita verificar el caso e implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada y eficiente
prestacidn del servicio, por lo que en este sentido se recomienda:

o Garantizar el Servicio del programa Juntos y dar cumplimiento a la Directiva N° 08-2021-MIDIS/PNADP-DE
Directiva del proceso de Liquidacion y Transferencia del Incentivo Monetario del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”.

e Garantizar el Servicio del programa Juntos y dar cumplimiento al Procedimiento para la liquidacion y
transferencia del incentivo monetario PNADP-UOP-TIM-P-001, version 02.

o Se solicita al programa JUNTOS pueda informar sobre lo acontecido en el plazo establecido, ademas de la
implementacion de las medidas preventivas y/o correctivas, pertinentes, dirigidas a mitigar, superar o dar
solucion a los riesgos comentados en la presente alerta.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05 folios)

Ficha de Atencion N° A-018-2022- YUR- J. (01 folio).
Screenshot del Aplicativo Mi Juntos (01 folio).
Padrén de usuarios abonados TIM 11-2022 (01 folio)
Voucher de retiro (01 folio)

Vista fotografica de DNI del titular del hogar (01 folio)
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ANEXO 01: Ficha de Atencién N° A-018-2022- YUR-J

COMITE DE TRANSPARENCIA 7 o
Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHAN® A-018-2022-YUR-J

El miembro del Comité Local de Transparenciay Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién cuando el
Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAMA pon X| ConTo0( | CUMWAST T FOWCOEST T INGSTKT 1) £ G 4o REGISTRO: | 1810512122
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: [MURAYARI LOMAS LUDIA DALY 4, Documento-DNI: 46284847

5. Sexo (Género): Masculino () Femenino ( X ) 6. Fecha-Nacimiento: [29/06/1984

7. Es Usuario(a)?: S| ( X )Fecha Afiliacion_21/09/2012 | NO( ) |8. Tiempo Residencia: |( ) MESES

9. Correo Electrénico: |- 10. Telef. Personal:

11. Institucién/Cargo: 12. Telf. Institucional: -

13. Departamento: LORETO 14. Provincia: ALTO AMAZONAS

15. Distrito: LAGUNAS 16. CCPP/Direcciéon:  [C.N SEIS DE JULIO

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: {18 /05/2022
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LORETO 19. Provincia: IALTO AMAZONAS

20. Distrito: LAGUNAS 21. CCPP/Direccion: |C.N SEIS DE JULIO

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones).

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¢, QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

LUDIA DALY MURAYARI LOMAS, identificada con DNI N° 46284847 domiciliada en la comunidad nativa Seis de Julio, distrito de
Lagunas, Alto Amazonas, Loreto, es usuaria del programa Juntos, manifiesta lo siguiente:

USUARIA/O RECIBIO SU INCENTIVO MONETARIO INCOMPLETO.

La Sra. Ludia Daly Murayari Lomas, es usuaria del Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres “JUNTOS” manifiesta lo
siguiente: Ingresé al programa Juntos como hogar usuario el 21/09/2012, durante todo este tiempo viene cumpliendo su corresponsabilidad
puntualmente, de todos sus miembros objetivos de su hogar; se dedica a las labores agricolas para poder llevar el sustento a su hogar, la suscrita
refiere que debido al estado de emergencia dictada por el estado su situacion econémica se vio afectada seriamente.

En fecha 05/05/2022 a las 15:43 horas, se acercé a la agencia multired “Multiventas y Servicios Técnicos Rengifo” de Villa Lagunas para hacer
efectivo el cobro de su incentivo monetario del programa Juntos, encontrando solo en la cuenta la suma de S/ 100.00

23.TIPO d ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo (X ) Queja ( ) Denuncia ( ) 24.TOTAL FOLIOS:

25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida de Nacimiento ( ) Copia DNI ( ) DJ ( ) Otros ( )
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBRES APELLIDOS: MILLER GONZALES SALDANA NOMBRES APELLIDOS: LUDIA DALY MURAYARI LOMAS
DNI:_ 41005700  CARGO: RESPONSABLE REGIONAL CTVC LORETO-YURIMAGUAS DNI: 46284847 CARGO: USUARIA




ANEXO 02: Screenshot del Aplicativo Mi Juntos
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ANEXO 03: Padrén de usuarios abonados TIM [1-2022

) DEPARTAMENTO: LORETO DISTRITS: LAGUNAS

PROVIMNCLA: ALTO AMAZONAS UMNIDAD TERRITORIAL : LORETO - YURIMAGLUAS

e PADRON DE ABONADOS - TIM Il - 2022 REGULAR y TPI

M CENTRO POBLADC MNOMERES COMFLETOS LUGAR COBRC CUMPLE BASE CUMPLE TP1
1318 SANTA IBABEL DEL PHEANGD MANIHLART MARIBEL SANTA IBABEL 2 MESES

1320 SANTA BSABEL DEL Rr0S LAULATE GILMA SANTA, ISAREL 2 MESES

1331 EANTA ISAEEL DEL HANCHEZ SHAWIT EVA EANTA ISAEEL ZMEEES

1337 SONTA FSREEL HUALLAGE — ARIMUYA BANFUAR] CAR0LA LAGLIMNAS ZMESES

1333 SANTAISABEL HUALLAGA — CARIMLAWSARD LOKAS MANLELA LAGLUNAS ZMESES

1324 DANTA ROZA ARIMLUYA TAMANI LETICW JANELLY LAGUNAS £ MESES £ MESES
RS DANTA RIS JIMEMEE ALAYD MENUEL JESUG LAGUNAS & MESES

1336 SANTA ROBSA TANANI MURAYARI AYDE LAGURAS 2 MESES

1227 SIS DE UL OARDALES CHAVEE DIORICA VANEEEA SANTA IZABEL 2 MESES £ MESES
1328 EEISDEJULKD CURMUCUI OTEIDH CLARS ADBELA EAMNTA IZAEEL 2 MEEES

132% ESE18 DEJULKD DEL AGLALA DELCADO AZLICENS EANTA ISAEEL 2 MEEER

1Ee  EEIS DEJULD DEL ALZLNLA MACEDD ANALIA SANTA, ISAREL 2 MESES

131 BElS DEJULK FRCHM WESSEMBER INGRID MARSELA BANTA ISAEEL 2 MESES

1337 =515 DE RO GARATE MOZOMEITE MARDA LLIEA SAMNTH ISABEL ZMESES 4 MEZES
1332 SEIS DEJILD FABMARN CARIARAND CLES! TALRA SANTH ISABEL ZMEEES

134 5EIS DE JULKD HUaY A CARAND ANGELECA SANTA ISABEL £ MESES

1516 BEIE DEJULD Husr A CARBIAND ROGIC DEL FiLAR BANTA ISABEL & MESES

1336 =EI5 DE ALK HLWY A& CHING LLERME CRRMINA SANTA ISABEL 2 MESES

1237 &EI5 DE ALK IQUE TANGOM LLERG DahilA SANTA IZABEL 2 MESES

1338 EE18 DE JULKD LINARES ARERIMGD ALVA ROSA EAMNTA IZAEEL 2 MEEBES 2 MEEES
133% ESE18 DEJULKD RURAYARI HUAYA DAIEY LLIBET EANTA ISAEEL 2 MEEER

Tde  EEIS DEJULD MURAYARI LOMAS HERLBIDA SANTA, ISAREL 2 MESES

1344 5EIS DE JULKD MURAYARI LOMAS ROGA SANTA ISABEL £ MESES
135 521G DE JULD MURATARI MATHAS AMFARD SANTA ISAEEL £ MESES
1248 =215 DE ALK PLEANGD PLOUPR] DOMITILA ISABEL SANTA ISABEL 2 MEEES
1247 5515 DEJULK PrLAS TILSMAMA ELSA& MARRLS, SANTA ISABEL 2 MESES
1348 5EIS DEJULK TUANAMA DTEION GRACIELA EANTA ISABEL & MESES




ANEXO 04: Voucher de retiro




ANEXO 05: Vista fotogréafica de DNI del titular del hogar




