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Tumbes, 29 de Diciembre del 2022
OFICIO N° 000227-2022-MIDIS/PNCM-UTTUMB

Sefior(a)

COMITE DE TRASPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - TUMBES - ZURITA GUERRERO
AQUINO ENGELBERTO - LE/DNI: 02779390

CALLE FRANCISCO PIZARRO 231 - TUMBES, TUMBES-TUMBES-TUMBES

Presente. -
Asunto : Respuesta al Caso N°066-2022-CTVC/TUM
Referencia : Oficio N° 078-2022-CTVC-TUMBES

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin

de informarle:

PRIMERO: Se entiende por alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana Tumbes a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos
gue afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas
Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 19 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial recibié la alerta registrada
como Caso N°066-2022-CTVC/TUM, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno
del Comité de Gestion Divino Nifio I.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el comité de Gestién Divino Nifio | del Servicio
de Cuidado Diurno reconocido con Resolucién de Direccién Ejecutiva Resolucién N° 662-2020-
MIDIS/PNCM/DE est& ubicado en el distrito de Pampas de Hospital, Provincia de Tumbes, de la
Unidad Territorial Tumbes. Este comité viene atendiendo de manera ininterrumpida a 96 nifios y
nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideraciéon lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perd
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: CWW6FVB

)‘.
s

I/

\nrﬂ/&’f, BICENTENARIO
== DEL PERU

o ey,

WSS 2021- 2024
il i\v

I,
2

Péagina 1de 5

W

'

-,
-

-

-



Ministerio

de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusién Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
"Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Per("

DEL PUNTO CRITICO:

1. NUMERO DE NINOS/AS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NINOS
ASISTENTES AL LOCAL.

Durante la veeduria se verificé que el Centro Infantil de Atencién Integral CIAI — “Amiguitos del
Corazon” tiene 40 nifos/as inscritos, sin embargo, el dia de la veeduria, solo asistieron 30
nifios/as, procediendo a revisar el cuaderno de ocurrencias, observando que ninguno de los
nifios/as ausentes habia registrado el permiso correspondiente en dicho cuaderno, por lo que
se le consulté a la Madre Guia presente el dia de la veeduria, manifestd que desconocia los
motivos de la inasistencia, pero que algunos no asistian por estar enfermos o de viaje con sus
cuidadores, luego de verificar la ficha 09, se observa que una cantidad mucho mas significativa
no viene asistiendo los dias anteriores a la visita de verificaciéon 09 (Ver ficha de Veeduria 01).

Segun R.D.E N° 056-2022-MIDIS/PNCM, numeral 5.1.5, inciso f:

Es una herramienta que permite a la MC o Madres Guias registrar cada vez que se dan
situaciones imprevistas vinculadas al cuidado de las nifias y los nifios, dejando constancia
de lo que ocurri6 en el SCD.

Estas situaciones pueden suceder con o sin presencia del cuidador principal.

Se debe registrar la siguiente informacion:

* Registro de fecha, hora, firma de la familia (nombre y apellido y N° de DNI)
¢ Informacion de las causas de la inasistencia de las nifias y nifios.

¢ Reporte de accidentes, signos/sintomas de enfermedad presentadas en el servicio, el
cual se pone de conocimiento a la familia.

¢ Reporte del estado de salud de la nifia o el nifio. Si en caso hubo alguna ocurrencia que
afecto la salud de la nifia o nifio

¢ Reportes de permisos que solicita la familia por diferentes motivos (control CRED,
vacunas, viajes, etc.)

¢ Reforzamiento de compromisos de las familias en relacion a las recomendaciones
brindadas para el cuidado del nifio (mejor aseo, muda adecuada, cumplimiento de
horarios, entre otros).

¢ Registro de evidencias de maltrato infantil (signos y sefiales de maltrato que se evidencia
en la nifia o el nifio, reporte de manifestacion de la familia con respecto a la evidencia)

¢ Reporte de las sefales de alerta en su desarrollo y las coordinaciones con el cuidador/a
principal para que sea llevado a una IPRESS
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El punto Critico se considera FUNDADO.

El dia de la veeduria los nifios/as no asistieron al servicio por motivos de salud y permisos por
encontrarse fuera del distrito; no obstante, las familias no comunicaron oportunamente.

Ante ello, se viene reforzando con las familias usuarias el cumplimiento del compromiso asumido
“Informar oportunamente a la cuidadora en caso de inasistencia de mi nifia o nifio y presentar la
debida justificacion por la inasistencia”, en las reuniones de socializacién, asi como en las visitas
de la guia de familia a los hogares, y en los momentos de cuidado y juego.

Se adjunta visitas realizadas de seguimiento por parte de la guia de familia para conocer los
motivos de ausencia de los nifios y nifias. (Ver anexo N° 1).

2. CIAI NO CUENTA CON SERVICIO DE AGUA POTABLE DE RED PUBLICA.

Si bien el local cuenta con red publica de agua potable, esta no esté disponible todo el dia por
lo que requiere se almacenada en un tangue para luego ser utilizada en los diversos ambientes
a través de las tuberias instaladas, sin embargo ello no es posible debido a gue la bomba tiene
problemas de funcionamiento, por lo que no se puede almacenar agua en el tangue, indican
que el bastecimiento es por horas, se necesita del almacenamiento en el tanque elevado para
tener un abastecimiento de manera reqular.

Segun R.D.E N° 1039-2022-MIDIS/PNCM-DE aprueba con fecha 26 de Diciembre del afio
2022 la Directiva “MODELO DE COGESTION COMUNAL PARA LA IMPLEMENTACION
Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”
version 03,donse sefiala en su humeral 6.3.3 Junta Directiva inciso A. literal a4. Monitorear
y evaluar la calidad en la implementacion y funcionamiento del Servicio, informando
inmediatamente a la Unidad Territorial sobre cualquier irregularidad que afecte el
funcionamiento y/o operatividad del Comité de Gestion o la integridad de los usuarios del
servicio.

El Punto critico se considera FUNDADO

Este problema en el sector del distrito de pampas de hospital del agua es recurrente, viene
presentandose ya desde hace bastante tiempo segun versiones de los Actores Comunales y la
comunidad.

La cual en el CIAI solo llena el tanque cisterna, pero no llega a distribuirse a las tuberias de todo
el local.

Para este punto critico el comité de gestion ha realizado las ordinaciones presentando una carta
a la Municipalidad Distrital de Pampas de Hospital, para le verificacion del problema presentado.
Ver Anexo N°2
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3. ACTOR COMUNAL NO TIENE CERTIFICACION DE SALUD FiSICA-PSICOLOGICA
VIGENTE.

Se ha constatado gue las 03 madres cuidadoras NO tenian el certificado de salud-psicolégica
vigente, como es el caso de la MC Maura Isabel Ramos Castillo, cuyo vencimiento fue el
16/09/2022 lo que contraviene lo establecido en la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE.
Directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, version
0. Numeral. 5.2. Cuidado de la salud infantil en el CIAI. literal i.

Que menciona: Evaluacion y certificacion fisicay mental de actores comunales: El
equipo técnico de la UT/OCT coordina con la IPRESS de la localidad para la evaluacion
y certificacion de la salud fisica y salud mental de los actores comunales del SCD (Madre
Cuidadora/Madre Guia, Guia de Familia, ALV, SC, Rep.) de manera semestral33

El punto critico se considera INFUNDADO

El PNCM, asigna presupuesto para la certificacion fisica y psicolégica de los actores comunales,
antes de su ingreso y para su permanencia en el programa.

Ante ello, los actores comunales fueron evaluados por el CLAS Corrales, el dia 24 de octubre,
cumpliendo asi con el requisito para su continuidad. Esto se evidencia en la verificacion de la
muestra presentada donde la madre cuidadora Maura Isabel Ramos Castillo, solo presenté los
certificados antiguos. Ver Anexo N°3

4. CIAINO CUENTA CON SENALIZACION QUE AYUDE A GUARDAR EL DISTANCIAMIENTO
FISICO A LA ENTRADA DEL SERVICIO.

El local no cuenta con la sefializacién respectiva que permita a los usuarios y a los cuidadores
principales puedan cumplir con los protocolos de bioseguridad de acuerdo a lo estipulado en
la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestacién del Servicio de Cuidado Diurno
del Programa Nacional Cuna Mas”, version 0. Anexo 23.

En la R.D.E N° 056-2022-MIDIS/PNCM, anexo 23: MEDIDAS DE PROTECCION
SANITARIAS EN LOS CENTROS INFANTILES DE ATENCION INTEGRAL, Medidas de
Proteccién sanitaria en el CIAl y las acciones durante la prestacién de servicios: (Al
ingreso, durante la atencién y al finalizar la atencion.)

En este contexto de pandemia y para prevenir el contagio enfermedades prevalentes de
la infancia, es necesario que se cumplan estas medidas de proteccion sanitaria en todo
momento, como lavado de manos, distanciamiento fisico y uso correcto de
mascarillas durante la prestacion de los servicios presenciales.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perd
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: CWW6FVB

[}

W

o SNzl BICENTENARIO

Pagina 4 de 5 =% =% DELPERU
?}‘“\\‘i\\‘ 2021 - 2024

IWN

=

LS

=



Ministerio

de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusién Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
"Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Per("

El punto critico se considera FUNDADO

En el momento de la veeduria el CIAlI Amiguitos de corazén no contaba con la sefializacion que
ayude a guardar el distanciamiento, se realiz6 las coordinacion con la area de infraestructura para
la implementacion de la sefializacion. Ver anexo 4

CONCLUSIONES:

En el marco de la implementacion de las estrategias de mejora en funcién a los puntos criticos

formulados por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana que recoge el Caso N° 066-
2022-CTVC/TUM se concluye lo siguiente:

Los puntos criticos 1,2 y 4 tienen caracter FUNDADO, por lo que es preciso mencionar que se
viene tomando las medidas correctivas a fin de subsanar y optimizar nuestra intervencion en el
marco de los objetivos establecidos por el programa.

El punto critico 3 es declarado INFUNDADO en tanto lo observado se ajusta a lo dispuesto por
el Programa.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracién y estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
ROCIO GRACIELA AYALA AZABACHE
JEFA DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO 01
Actas de visita en el local CIAI SONRISA DE LOS NINOS







ANEXO 2- Coordinacidon con Municipalidad distrital.




ANEXO 3

I Minictoria | Direccion Micro Red
% PERU Ministerio ' Regional de Salud | cormrales

Yo det Fortalesimionts de la Hoborania Nasional”

CERTIFICADO PSICOLOGICO

EL QUE SUSCRIBE PSICOLOGO(A) DEL CENTRO DE SALUD I-4 CORRALES
HACE CONSTATAR QUE:

La sefiora RAMOS CASTILLO, Maura Isabel de 43 afos de edad, identificada
con DNI N° 40090069, ha sido evaluada en esta institucién prestadora de
servicios de salud.

TECNICAS E INSTRUMENTIS UTILIZADOS:

- A- Entrevista personal

- B- Observacion de conducta

- C- Test de la figura Humana de Karen Machover
- D- Test psicométrico de Depresion

- E- Test psicométrico de Ansiedad

Entrevista y Observacion de Conducta:

Durante la entrevista se mostré tranquila, colaboradora, atenta a las
indicaciones. Orientada en tiempo, espacio y persona.

- Categoria Mental (Inteligencia): Normal Promedio.

- Examen Psicopatolégico: Sin indicadores significativos de psicopatologia
mental.

- Examen de Organicidad : No presenta indicadores de Compromiso
Organico Cerebral.

CONCLUSION DIAGNISTICA: Apta para el puesto

SE EXPIDE EL PRESENTE CERTIFICADO A SOLICITUD DE LA PARTE
INTERESADA PARA LOS FINES QUE ESTIME CONVENIENTE.

JR-= (1) Corrales, 24 de Octubre 2022
Lic. Eliz%th Silva Mirque.

( PSICOLOGA
V'Y C.Ps.P. 3333

No valido para procesos legales Vence el 24 de Abril 2023



ANEXO 4: Sefializaciéon de distanciamiento social




