Huancavelica, 18 de Septiembre del 2023
OFICIO N° 000165-2023-MIDIS/PNADP-UTHA

Sefora:

Vicymnisterip

YE Frastacinnes Socistes

) Fanacs N
ety {rieey it e
TIVIENC 1er

 Progronta Nadanai Se Ape ER i el
uNTOS

Daceno de (& usaided de Oporurydades para Myeres y Hombres™
A0 e la urNdad fa par y ef desarralo”

GUTIERREZ DAZA YUDITH ISABEL

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

(Huancavelica-Huancavelica-Huancavelica)

Presente
Asunto

Referencia

COMITE OE THANESENENCEY ]
WGILANCGA c-».ox.cau‘.:\ A

SEDE REGIONEL HUANCAVELICA

REQIBIDO

Huang 19,09 ;™
FOLOS L F Lo R
FECHA . 85 wopa 16107

Respuesta a caso N° 0066, 0067, 0068 - 2023-CTVC/HVC.
INFORME N* 000151-2023-MIDIS/PNADP-JCQ-UTHA (18SEP2023)

De mi especial consideracion:

Es grato dirig'me a usted, con & finalidad de hacerle llegar un cordial salude a nombre del
Programa Naclonal de Apoye Directo a los Mas Pobres JUNTOS, particularmente de |a Unidad
Territorial de Huancavelica, y en atencion al asunto pongo de su conocimiento las acciones
efecluadas para la atencion del caso prasentado

Al respecto, se investigaron los casos, que por tratarse del mismo tema son atendidos en conjunto.
A continuacion, la sintesis de las acciones:

1. ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS:

CASON®

DATOS
HOGAR

RESUMEN DE
CASO

ACCIONES DESARROLLADAS

0)86.2023-
CTVCHVC

Usuars:  Nedla
Ewa Huaman
Roman,
identificada con
DN N*
70798788,
nafural del
aistrito de
Pampas, de Ia
proancis da
Tayscss, region
de
Huancavelica

Oe acuerdo a la
mformaciin recogida
por 18 CTVC,
PROGRAMA NO
DRIENTA A
USUARIA EN EL
uso DEL
APLICATIVO W
JUNTOS

De scverdo a 18
anlrevista que se
reaiza 8 18 usuana,
desde o afo 2010
usuara no recibio
orientaciin en &l uso
dei apkcatvo  MI
JUNTOS.

Ante 13 akrie prasentaga y an concordanca con @ Nomativa
wigente, se analiza el caso y 88 brinda respuests.

De acuerde &l INFORME N' 151-2023-MIDIS/PNADP JCOQ-UTHA
(14AGOS2023),

Con & RDE N* 000053-2023-MIDISIPNADP-DE, s& aprusba el
PLAN DE INCLUSION FINANCIERA 2023 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE APOYO DIRECTO ALOS MAS POBRES
JUNTOS, que establece en el numeral 2. “La onantacion 8 las
usuarias de JUNTOS an temas de inclusitn financera serd
realizada a lravés de chariss informativas por @l parsonad de |as
UT..., an los cenlros pablades, apcovachando las  visitas
programadas, ., en ke punios de mayor concentracién de
usuarios”,

Considerando la programacsdn de visitas somicilaras del personal
del programa. se evidencia que la vsueng Nedla Elva Huamdan
Roman ha nleractuado con la gestora local quien ha informado
s0bre &l apicalivo MI JUNTOS, dicha aplicatvwo requiere de inlemet
y & hogar por ser de condickdn pobee no ane los RCLISOS
nacessrios para disponar de Intsrnat, hacienda uso del celular sok)
para lamadas.
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CONCLUSION:

Cabe sefalar, que la respuesta a los casos ha sdo analizada de acuerdo 2 las disposiciones yic
normativa vigente establecida por el Programa, por lo cual el caso se daclara INFUNDADAS.

Atentaments,

Firmado por
MIRIAM ROCIO HUAYRA HUARCAYA
Jefa de Unidad Territorial
Unidad terrtorial de Huancavelica
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Huancavelica, 18 de Septiembre del 2023
INFORME N° 000151-2023-MIDIS/PNADP-JCQ-UTHA

A : MIRIAM ROCIO HUAYRA HUARCAYA
Jefe de Unidad Territorial - Huancavelica

Asunto . Respuesia a caso N* 0066, 0067, D068 - 2023-CTVC/HVC,

Referencia : PROVEIDO N* 000765-2023-MIDIS/PNADP-UTHA (05SEP2023)
INFORME N°® 000038-2023-MIDIS/PNADP-EGC-UTHA (08SEP2023)
INFORME N°® 000040-2023-MIDIS/PNADP-EGC-UTHA (0SSEP2023)
INFORME N° 000041-2023-MIDIS/PNADP-EGC-UTHA (05SEP2023)

Fecha elaboracién !| Huancavelica, 18 de setiembra de 2023

Me dirjo a Usted, para saludarla cordiaimente, luego informarle con referencia a las slertas
presentada por la CTVC

. ANTECEDENTES
RDE N® 000075-2022-MIDIS/PNADP-DE, el cual aprueba |la actualizacién de |a directiva del
proceso da Entrega del Incentivo Monetario Condicionado del Programa JUTNOS.
RDE N° 000058-2023-MIDIS/PNADP-DE, el cual aprueba el Plan de Inclusién Financiera 2023
del programa JUNTOS.

Il ANALISIS
El Comité de Transparencia y Vigilancia ciudadang presento los casos N° 0066, 0067, 0068 -
2023.CTVC/HVC, a través de la sefcra Marina Barreto Montafiez con DNI N* 23648577
representante de la CTVC; indicando que 3 usuarias no recibieron orientacién del programa
sobre el uso del aplicative “MI JUNTOS".
La RDE N° 000058-2023-MIDIS/IPNADP-DE, establece en el numeral 2., *La orientacion a las
usuarias de JUNTOS en temas de Inclusion financlera sera realizada a iravés de charlas
informativas por el personal de las UT..., en los centros poblados, aprovechanda las visitas
programadas..., en |os punios de mayor concentracion de usuanos”,
Respecto al caso N* 0086-2023-CTVC/HVC,; |a usuaria Nedia Elva Huaman Roman con DN|
N*® 70798785, quien no recibié orientacién del programa sobre el aplicativa MI JUNTOS.
Considerando Ia programacion de visitas domiciliarias del parsanal del programa, se evidencia
que Iz usuaria Nedia Elva Huamén Romaén ha interactuado con la gestora local quien ha
informado sobre el aplicativo Ml JUNTOS, dicho aplicativo requiere de internet y el hogar por
ser de condicién pobre no tiene los recursos necesarios para disponer de Internet, haciendo
uso del celular solo para llamadas.
Respecto al caso N° 0067-2023-CTVC/HVC, la usuaria Celestina Moran Tovar con DNI N°
48052901, quien no recibio orientacion del programa sobre el aplicativo MI JUNTOS.
El personal del programa JUNTOS tiene programado las actividades a desarrollar durante su
permanencia en campo, las cuales se establecen g traves de priondades, aprovechando el
contacto con e! hogar el cual nos permite brindar informacién relevante del programa; en ¢l
¢aso de ka usuaria Celestina Tovar Meran se muesira desidia para participar en |as acciones
que desarrolla el programa a pesar de haber sido contactada via telefénica y a la fecha no
puede ser ubicada en el domicific de referencia, por ende no se ha brindade informacién
respecto al aplicativo MI JUNTOS.
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Huancavelica, 06 de Septiembre del 2023
INFORME N° 000039-2023-MIDIS/PNADP-EGC-UTHA

A ¢ JOSE LUIS CONDORI QUISPE
Ut Huancavelica

Asunto » RESPUESTA SOBRE ALERTA CASO N° 0086-2023-CTVC/HVC..

Referencia : PROVEIDO 000765-2023/UTHA INFORME N° 017-2023-
MIDIS/PNADP-CQF-UTHA

Fecha elaboracién : Huancavelca 08 de setiembre del 2023

Me dirijo a Usted, para saludarilo e informar sobre |la alerta al CASO N° 0066-2023-
CTVC/HVC, referente a entrega de incentivo monetario condicicnado programa no
orienta a usuaria en el uso del aplicativo Ml JUNTOS Hogar Usuario Nedia Elva Huaman
Poma, identificada con DNI N° 70798785 de la provincia de Tayacsja distrito de
Ahuaycha.

. ANTECEDENTES

Ceon el Oficio N° 0050-2023-CTVC/HUANCAVELICA recibido el 05/09/2023, nos dan &
conocer la alerta al caso N” 0068-2023-CTVC/HVC.

Il. ANALISIS

* De acuerdo al correo emitido por Coordinador técnico territorial sobre la alerta
N°® 0066 de la CTVC y solicitande un informe detallo a la gestera local Graciela
Esteban Rivas quien es responsable del distrito de Ahuaycha informa que la
Usuaria, Nedia Elva Huaman Poma identificada con DNI N* 70798785, cuenta
con celular digital y el cual no utiliza los aplicativos solo contesta y hace
llamadas.

« Lausuana asistio a las reuniones convocadas por la gestora local y tuveo visitas
domiciliarias @ su hogar donde se le informo sobre el Aplicativo MI JUNTOS y
pese a la ensenanza no logra comprender el uso del aplicativo, (Se anexa foto
de visita domiciliaria y lista de asistencia a reuniones).
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*» La usuaria utiliza su movil solo para reslizar llamadas y contestar pues no
cuenta con paquete de datos para que instale el aplicativo.

lll.- CONCLUSIONES

e La Usuaria, Nedia Elva Huaman Poma identificada con DNI N° 70798785, cuenta
con celular digital y no cuenta con plan de datos solo contesta y hace llamadas
asi mismo no sabe utizar los aplicativos pese a la induccion por parte de la
gestora local en las reitiredadas reuniones de educacion financiera vy visitas
domiciliarias que se le realizo en su domicilio.

IV.- RECOMENDACIONES.

o La responsable de la CTVC, deberia indagar cual es la situacion del hogar y
solicitar informacién de que sl cuenta con celular tactil uso de internet y sl sabe
utilizar el celular para recoger las alertas.

Es cuanto tengo que infoarmar para los fines que estime conveniente.

Firmado por
ELSA GONZALES CURI
Cargo, dal litular del drgano o unidad organica remitente

cc!
(EGC)
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INFORME N° 020-2023-MIDIS/PNADP-GER-UTHA

A Ing. ELSA GONZALES CURI
Coordinador Técnico Zonal - Zona 02
De: GRACIELA ESTEBAN RIVAS
Gestor Local — Ahuaycha -Pampas
Asunto: Respuesta a Caso CTVC N® 0066-2023-CTVC/HVC
Ref. : OFICIO N20050-2023-CTVC/HUANCAVELICA

Me dirijo a Usted, para saludarlo cordialmente, asi mismo para responder al Caso CTVC N° 0066-
2023-CTVC/HVC: que corresponde a usuaria NEDIA ELVA HUAMAN POMA, identificada con DNI
N° 70798785,

I, ANTECEDENTES.
El Hogoar Usuario Nedia Elva Huaman Poma, identificada con DNI N°, 70798785, con codigo de

hogar N 3793445, con direccién en ¢l centro poblado de Corpacancha del distrito de Ahuaycha.
[I. ANALISIS
La Usuaria, Nedia Elva Huaman Poma identificada con DNI N?, 70798785, dicha usuaria no sabe
utilizar el celular digital, solo contesta y hace llamadas, pero en las diferentes reuniones y visitas a
su domicilio, se le informa sobre el Aplicativo MI JUNTOS, pero lastimosamente mencionada
sefiora no logra comprender, asi mismo es preciso mencionar que hizy zonas que no hay cobertura de
internet on algunos operadores, asi como también la usuaria no cuenta con megas para poder instalar
el aplicativo.
Por dltimo, cabe mencionar que como gestor local se cumple con informar a las usuarias la fecha y
que ya cuentan con el abono & fin de realizar el cobro respectivo al cumplimiento de sus
corresponsabilidades (ya sea ¢n el banco de la nacidn, agente o ¢ijero automatice),
1I. CONCLUSION:
A dicha usuaria s¢ f¢ informo sobre ¢l Aplicativo M1 JUNTOS, pero lastimosamente hay lugares que
no hay cobertura de internet en algunos operadores, asi como también no cuenta con megas para
instalar el aplicativo ¥ sole recargan sus celulares de vez en cuando.
Se sugiere al responsable de la CTVC, que se informe bien del caso a reportar, como conocer la
realidad de cada zona de intervencitn, asi como también promover el cumplimiento de sus
corresponsabilidades y no solo reclamar derechos, los cuales no van aislado de los deberes,

Es cuanto se informa para los fines que estime conveniente.
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Huancavelica, 06 de Septiembre del 2023
INFORME N° 000040-2023-MIDIS/PNADP-EGC-UTHA

A : JOSE LUIS CONDORI QUISPE

Ut Huancavelca
Asunto : RESPUESTA SOBRE ALERTA CASO N' 00687-2023-CTVCHVC
Referencia - PROVEIDO 000785-2023/UTHA

INFORME N* 017-2023-MIDIS/PNADP-CQF-UTHA

Me dirjjo a Usted, para saludarlo e informar sobre la alerta al CASO N° 0067-2023-
CTVCI/HVC, referente a entrega de Incentivo monetaric condicionado programa no
onenta a usuaria en el uso del aplicative Ml JUNTOS a usuaria Celestina Moran Tovar,
identificada con DNI N* 48052901 de la provincia de Tayacaja distrito de Pampas.

.  ANTECEDENTES

Con el Oficio N° 0050-2023-CTVC/HUANCAVELICA recibido el 05/06/2023, nos dan a
conocer |a alerta al caso N° 0067-2023-CTVC/HVC

Il. ANALISIS

+ De acuerdo al correo emitide por Coordinador técnico Zonal sobre ia alerta N°
0067 de la CTVC y sclicitando un informe detallo a la gestora lecal Isela Claudia
Quispe Huamancaja quien es responsable del distrito de Pampas y donde
manifiesta que la Usuaria, Celestina Moran Tovar con DNI N° 46052901 a la
convocatoria del gestor local a las de reuniones de informacidn de informacion
del Programa JUNTOS asi como a Mantenimiento de padron y talleres de
sensibilizacion en inclusion financiera no asisto & ninguna reunion.

* La gl realizo visita domiciliaria sito en Jr, Jorge Chavez SIN, Direccion existe,
pero no se le ubica al hogar, y teniendo una comunicacion via telefénica al
celular N° 886098508 el dia 09 de mayo de 2023, donde menciono que esta en
permanente viaje a Huancayo, ya que su hijo Paucar Moran Jhosmel Mijael, con
DNI 62388364, esta en tratamiento por salud, y que pide permiso & la |LE.
Daniel Hemandez en forma constante.

Cale Schell 310 « piso 4, Miraficres. Lima ~ Pen
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e Desde el mes de abril del 2022 |a gestora local se hace cargo del distrito de
pampas y la usuaria no asistio a ninguna reunién convocada asl mismo no la
ubica en su domicilio por lo cual no se brindd la informacion del funcionamiento
del aplicativo MI JUNTOS, ni de otros temas que concieme al Programa.

lll.- CONCLUSIONES

o E| Gel isela Claudia Quispe Huamacaja realiza sus reuniones con las usuarias
por barrios en el distrito de pampas reuniones de informacion de informacion del
Programa JUNTOS asi como a Mantenimiento de padron y talleres de
sensibilizacion en inclusién financiera.

« Hogar usuario, Celestina Moran Tovar, identificada con DNI N°, 46052801, no
asiste a ninguna reunién convocada asi mismo no |a ubica en su domicilio por lo
cual no se brindd Ia informacién del funcionamiento del aplicative MI JUNTOS, ni
de otros temas que concierne al Programa.

IV.- RECOMENDACIONES.

« La responsable de la CTVC, deberia indagar cual es la situacion del hogar y
solicitar informacién de que si asiste 0 no a las reuniones convocadas por el
programa y luego realizar sus entrevistas y alertar |os casos.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente

Firmado por
ELSA GONZALES CURI
Cargo, del ular del drgano o unidad organica remitente
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INFORME N° 017-2023-MIDIS/PNADP-CQF-UTHA

A: Ing. ELSA GONZALES CURI
Coordinador Técnico Zonal - Zona 02
De: Ing. ISELA CLAUDIA QUISPE HUAMANCAJA

Gestor Local — Pampas
Asunto: Respuesta a Caso CTVC N° 0067-2023-CTVC/HVC
Ref.: OFICIO N20050-2023-CTVC/HUANCAVELICA

Me dirijo a Usted, para saludarlo cordialmente, asi mismo para responder al Caso
CTVC N° 0067-2023-CTVC/HVC: correspondiente a usuaria Celestina Moran Tovar,
identificada con DNI N° 46052901.

|. ANTECEDENTES.
El Hogar Usuario Celestina Moran Tovar, identificada con DNI N°, 46052901, con

codigo de hogar N° 1895836, Distrito Pampas.
Il. ANALISIS
La Usuaria, Celestina Moran Tovar, no asiste a ninguna reunion de actualizacion de
datos ni de informacidn del Programa JUNTOS, al visitar ¢l domicilio que consigna
en el SITC WEB, Jr. Jorge Chavez S/N, Direccion existe, pero no se le ubica al
hogar, Solo se tuvo una comunicacion via telefonica ¢l dia 09 de mayo de 2023,
donde menciono que esta en permanente viaje a Huancayo. ya que su hijo Paucar
Moran Jhosmel Mijacl, con DNIT 62388364, esta en tratamiento por salud, vy que
pide permiso a la 1LE. Daniel Hernandez, Desde esa fecha no se le encontrd y no
asistié a ninguna reunion que se programo, al no ubicarla en su domicilio ni en las
reuniones, no se puede brindar la informacion del funcionamiento del aplicativo MI
JUNTOS, ni de otros temas que concierne al Programa.
IIl. CONCLUSION:
Hogar usuario, Celestina Moran Tovar, identificada con DNI N°, 46052901, No
ubicado en su domicilio, ni asiste a reuniones para actualizacion de datos ni de
informacion del Programa JUNTOS.

Se sugiere al responsable de la CTVC, gue se informe bien del caso a reportar, & la vez
promover el cumplimienio de los deberes y no solo reclamar derechos, los cuales no van
aislade de los ceberes,

Es cuanto tango que informar para los fines que estime conveniente.
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Huancavelica, 06 de Septiembre del 2023
INFORME N° 000041-2023-MIDIS/PNADP-EGC-UTHA

A : JOSE LUIS CONDORI QUISPE
Ut Huancavelica
Asunto : RESPUESTA SOBRE ALERTA CASO N* 0068-2023-CTVC/HVC..

Referencia: PROVEIDO 000765-2023/UTHA
INFORME N° 017-2023-MIDIS/PNADP-CQF-UTHA

Me dirijo a Usted, para saludarlo e informar sobre la alerta al CASO N° 0068-2023-
CTVC/HVC, referente a entrega de incentivo monetario condicionado programa no
orienta a usuaria en el uso del aplicativo Ml JUNTOS Hogar Usuario Carmen Sonia
Pérez Sacha, identificada con DNI N°, 44452528 de |a provincia de Tayacaja distrito de
Pampas.

. ANTECEDENTES

Con el Oficio N° 0050-2023-CTVC/HUANCAVELICA recibido e! 05/08/2023, nes dan a
conacer la alerta al caso N° 0068-2023-CTVC/HVC.

Il. ANALISIS

e De acuerdo al correo emitido por Coordinador técnico Zonal sobre la alerta N°
0068 de la CTVC y solicitando un informe detallo a la gestora local Isela Claudia
Quispe Huamancaja quien es responsable del distrito de Pampas y donde
manifiesta que la Usuaria, Carmen Sonia Pérez Sacha, identificada con DNI N°,
44452528, recién se le ubico en el mes de marzo de 2023, con 07 meses de
gestacion en Centro medico Pampas (ESSALUD), donde comprometid a brindar
informacion oportuna y asistir a las reuniones, después de ello se |e visite a su
Nuevo domicilio Jr. Lima S/N, por su embarazo y su hijo recién nacido el
27105/2023, con centroles CRED en el Hospital de Pampas, temporaimente ya
que le corresponde hacer los contreies en el Centroc medico Pampas
(ESSALUD), Dicha usuaria no sabe utilizar el celular digital, solo contesta y hace
llamadas, con la ayuda de su hijo mayer. En las reuniones y visitas a su
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domicilio, se le informo sobre el Aplicativo Ml JUNTOS, pero no tiene, espacio ni
muchos megas para bajar el aplicativo. Por ello recién esta usando el whatsapp.

lIl.- CONCLUSIONES

¢ El Gel Isela Claudia Quispe Huamancaja realiza sus reuniones con las usuarias
por barrios en €l distrito de pampas reuniones de informacion de informacion del
Programa JUNTOS asi como a Mantenimiento de padron y talleres de
sensibilizacién en inclusion financiera.

» La Usuaria, Carmen Sonia Pérez Sacha, identificada con DNI N°44452528,
recibid informacién sobre el Aplicative MI JUNTOS, pero no tiene, espacio ni
muchos megas para bajar el aplicativo asi mismo no sabe utilizar el celular tactil
y solo por llamada, Por ello recién estd usando el whatsapp, para envio de
mensajes, con la ayuda de su hijo mayer,

IV.- RECOMENDACIONES.

e La responsable de la CTVC, deberia indagar cual es |a situacion del hogar y
solicitar informacién de que si la usuaria cuenta con celular tactil uso de internet
y si sabe utilizar el celular y luego reporte las alertas.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente

Firmado por
ELSA GONZALES CURI
Cargo, del titular del drgano o unidad organica remitente

ce:
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INFORME N° 018-2023-MIDIS/PNADP-CQF-UTHA

A: Ing. ELSA GONZALES CURI
Coordinador Técnico Zonal - Zona 02
De: Ing. ISELA CLAUDIA QUISPE HUAMANCAJA
Gestor Local — Pampas
Asunto: Respuesta a Caso CTVC N° 0068-2023-CTVC/HVC
Ref. : OFICIO N200S0-2023-CTVC/HUANCAVELICA

Me dirijo a Usted, para saludarlo cordialmente, asi mismo para responder al Caso CTVC N° (068-2023-
CTVC/HVC: correspondiente a usuaria Carmen Sonia Pérez Sacha, identificada con DNI N® 44452528,

|. ANTECEDENTES.
El Hogar Usuario Carmen Sonia Pérez Sacha, identificada con DNI N°, 44452528, con codigo de

hogar N® 1647093, con direccidn en SITC WEB, actual ¢n ¢l Jr. Progreso SN, Distrito Pampas,
Il. ANALISIS
La Usuaria, Carmen Scnia Pérez Sacha, identificada con DN N®, 44452328, recién se le ubico en el
mes de marzo de 2023, con 07 meses de gestacion en Centro medico Pampas (ESSALUD), ya que
cs trabajadora nombrada en ln municipalidad de Pampas, de dicha fecha recién se comprometid a
brindar Informacién oportuna y asistir a las reuniones, después de ello se le visito a su Nuevo
domicilio Je. Lima S/N, por su embarazo y su hijo recién nacido ¢l 27/05/2023, con controles CRED
en el Hospital de Pampas, temporalmente ya que le corresponde hacer los controles en el Centro
medico Pampas (ESSALUD), Dicha usuaria no sabe utilizar el celular digital, solo contesta y hace
llamadas, con la ayuda de su hijo mayor, En las reuniones y visitas a su domicilio, s¢ le informo
sobre el Aplicativo Ml JUNTOS, pero no tiene, espacio ni muchos megas para bajar el aplicativo,
Por ello recién esta usando el whatsapp, para enviar mensajes. también se le comunico que ya estaba
por vencer su CSE, y tenia gue actualizarla,
NI CONCLUSION:
A dicha usuaria se le informo sobre el Aplicativo M1 JUNTOS, pero no tiene, espacio ni muchos
megas para bajar el aplicativo. Por ello recién esta usando el whatsapp, para envio de mensajes, con la
ayuda de su hijo mayor.
Dicha usvaria es trabajadora nombrada en la municipalidad de Pampas, pero su nueva CSE,
recientemente actualizado su CSE 240872023 al 24/08/2027, salio como Extremo pobre.
Se¢ sugiere al responsable de la CTVC, que se informe bien del caso a reportar, a la vez promover el
cumplimiento de los deberes v no solo reclamar derechos, los cuales no van aiskado de los deberes.
Es cuanto tengo que informar para Jos fines que estime conveniente.
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