COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL APURIMAC

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Apurimac, 07 de junio de 2022

OFICIO N°0024-2022-CTVC/APURIMAC

Sefior

RONALD VALER PALACIOS

Jefe de la Unidad Territorial — Apurimac

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA seis (06) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nhombre de los
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo
tiempo manifestarle que el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los
avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en
la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los
Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago
llegar los siguientes CASOS™:

- CASO N° 0067-2022-CTVC/APU - CASO N° 0068-2022-CTVC/APU
- CASO N° 0069-2022-CTVC/APU - CASO N° 0070-2022-CTVC/APU
- CASO N° 0071-2022-CTVC/APU - CASO N° 0072-2022-CTVC/APU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso v,
concluido su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

Guerson Yovani Paliza Pinto
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
Jiron Apurimac 420 — Abancay
Celular: 942160032
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / apurimac.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Apurimac: 942160032 o
Teléfono Nacional: 994432338 CASO N° 0067-2022-CTVC/APU

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 01/06/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: PALIZA PINTO GUERSON YOVANI 3. NUMERO-DNI: 31040792
, ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ; RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: REGIONAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 25/05/2022
7. DEPARTAMENTO: APURIMAC 8. PROVINCIA: ANDAHUAYLAS
9. DISTRITO: JOSE MARIA ARGUEDAS 10. CCPP/DIRECCION: | HUANCABAMBA
11. PRoceso 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? 0237750-1EP-54080
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE v
AFECTADOS: 385 By 07 Puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria realizadas se evidencio el punto critico descrito a
continuacion:

1. EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE

ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS
MATRICULADOS. Durante la entrevista el responsable administrativo de la
Institucion Educativa, refiere que segun acta de entrega y recepcion N° 123221
(ver anexo 02), la atencion alimentaria es para 370 usuarios y cuentan con 385
alumnos matriculados a la fecha, hallandose una diferencia de productos
faltantes que no cubre la atencion alimentaria de 15 usuarios. Situacion que
conlleva a que por parte del CAE adopten medidas que podrian estar
conllevando en desatencion a usuarios. Afirma también que la institucion
educativa ya hizo llegar el documento para la actualizacion de usuarios.
Esta situacion no estaria acorde con la RDE D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DEL LISTADO Y
AGRUPAMIENTO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN ITEMS Y
ESTABLECER EL PERIODO DE ATENCION POR ENTREGA DE ALIMENTOS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA en el articulo 8.1.
Actualizacion del listado de las Il.LEE, “...El seguimiento a las IIEE y la
actualizacion de la base de datos SIAGIE del MINEDU en el SIGO se realizan
de forma periddica, previas a los periodos programados para la actualizacion
del listado de IIEE...Para la primera actualizacion del listado de IIEE, se debe
utilizar la base de datos SIAGIE del MINEDU del ultimo corte de matriculas del
afo anterior o la base de datos SIAGIE del MINEDU con corte al mes de febrero
del afio en proceso...”




También esta situacion podria contravenir la Ley General de Educacion
N°28044 que establece la alimentacion escolar en IIEE Publicas en el articulo
N°04: “... en la educacion inicial y primaria se complementa obligatoriamente
con programas de alimentacion, salud y entrega de materiales educativos”.

. NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE
CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO.

La diferencia entre la cantidad de usuarios programados y alumnos
matriculados en la Il.LEE. para la entrega de alimentos, obliga a los miembros
del CAE a no entregar equitativamente los productos, necesariamente exige la
fragmentacion de productos para 385 alumnos matriculados, recibiendo una
cantidad inferior de productos de lo que corresponde a cada nifio usuario, esta
accion estaria afectando el aporte nutricional y de energia establecida por el
Programa para cada usuario.

. ALIMENTOS EN EL ALMACEN NO SON COLOCADOS SOBRE MESAS,
PARIHUELAS (ARMAZON), ESTANTES, TARIMAS. Durante la veeduria
realizada en el almacén de productos de la IE, se observé bolsas de productos
sobre mesas apiladas sobre otras y muchas bolsas de productos apilados en la
puerta del almacén. Asimismo; se observd que la persona que entregaba las
bolsas de productos no formaba parte del CAE, entregaba las bolsas de
productos en el piso como se muestra anexo fotogréafico. Dicha situacion estaria
contraviniendo la RDE D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE “Protocolo para la
prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas” en el 9.1.2.1. Recepcion de alimentos, en una de sus
etapas, establece; Disponer el espacio adecuado para colocar los alimentos
sobre parihuelas, mesas o tarimas, estantes u otras, a fin de evitar el contacto
con el piso.

. EL PADRE/MADRE/APODERADO NO SE LAVA SUS MANOS, CON AGUA
Y JABON PARA RECOGER LOS ALIMENTOS. Durante la veeduria se
observé que la II.EE. tiene implementado sus lavaderos con jabén liquido, sin
embargo, los padres y madres de familia que acuden a recibir productos, no
hacen uso de los mismos, ingresan a la I.EE. sin lavarse las manos para
recoger sus alimentos y no hay personal de la Il.LEE. que les indique que
deberian realizar esta accion. Se observé también, que muchos padres y
madres de familia no usan cubre bocas para recoger productos dentro de la
II.EE., ver anexo fotografico. Sobre el particular el “Protocolo para la Prestacion
del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones
Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, en el numeral 9.3.3.5. inciso ix. Una vez que la madre o
padre o apoderada/o se encuentren en el interior de la IE debe dirigirse a lavarse
las manos con agua y jabon o desinfectarse con alcohol en gel, en los puntos
habilitados por el CAE para dicho fin.



5. MIEMBROS DE CAE NO ESTAN PRESENTE DURANTE EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS EN LA IE. Se observo que la persona que
realizaba la entrega de productos fue un menor de edad (15 afios), quién
manifesto que su padre es miembro del CAE y se encuentra ausente por trabajo,
le encargd que entregara los productos.

6. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA,
NI MANDIL. La persona que realizaba la entrega de productos a los padres de
familia fue un menor de edad (15 afios) que no usaba mandil. (Ver anexo
fotografico)

7. EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS,
CORRESPONDIENTE A ESTA ENTREGA. Se observo que los productos se
distribuyeron el 25 de mayo del 2022, correspondientes a la segunda entrega,
resaltar: que los productos/alimentos fueron recepcionados por el CAE de la I.E
el 04/05/2022. Asi mismo se aprecia en el mismo documento que el periodo de
atencion es del 09/05/2021 al 08/07/202.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del
proceso de Gestidon del Servicio Alimentario que se brinda a los nifios(as), y en
observancia a los lineamientos técnicos del Protocolo Para la Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW aprobado con la D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE y
normativas vigentes del programa establece en cogestién con la comunidad, se
sugiere lo siguiente:

+ Verificar marco normativo del programa en cuanto a Procedimiento para la
actualizacion de listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Publicas y
Usuarios” aprobado con RDE N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE para una
actualizacion oportuna en tanto que el cronograma propuesto de primera
actualizacion (Marzo) no se estaria ajustando a la realidad y necesidades de los
estudiantes quienes constituyen la finalidad publica y de adelantarse el
cronograma no a marzo sino a mes de febrero, se evitaria el riesgo a una posible
desatencion y afectacion de los usuarios por mas de un mes de tiempo con el
servicio alimentario.

* Implementar con pertinencia y efectividad la RDE D000280-2020-
MIDIS/IPNAEQW-DE, “Protocolo Para La Supervision de la Prestacion del
Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, garantizando la oportunidad de
identificar situaciones similares en IIEE que amerite la actualizacion de usuarios
en relacion a la nomina de matricula con la asistencia técnica brindada a los
CAE, asimismo involucrando la participacion activa y articulada entre actores
sociales y sociedad civil, registrandose en documentos oficiales del programa




para ser remitidas a la Unidad Territorial para seguimiento y toma de decisiones.
La no actualizacion del numero de alumnos/usuarios, hasta el correspondiente
periodo de atencion, en la Institucion Educativa, podria contravenir la
normatividad anteriormente sefialada, al no cumplirse con unos de los objetivos
gue se pretende alcanzar en la presente resolucion”.

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas
a la solucién de los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 09)

1. Ficha de Vigilancia N° V-0099-2022-APU-Q (04 folios)
2. Copia de acta entrega (01 folio)
3. Registro fotogréfico (04 folios)

Guerson Yovani Paliza Pinto
Responsable Regional.
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Anexo 2: Copia de Acta de entrega y recepcion




Anexo 3: Registro fotografico

Encargado de entregar productos sin uso de mandil




Productos entregados sobre el pi




Madre de familia no usa cubre boca recibiendo productos dentro de la IIEE




Madre de familia no usa cubre boca, registrando su aporte de 1 sol por el

costo de bolsa para productos
3 G
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