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Señor(a): 
 
GUERSON YOVANI PALIZA PINTO  
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA-APURIMAC  
JR. APURIMAC 420 OFICINA MESA DE CONCERTACIÓN, APURIMAC-ABANCAY-ABANCAY 
 
 
Asunto                      : Remite Respuesta a Alerta de 06 casos, reportado por su institución. 
 
Referencia      : OFICIO Nº0024-2022-CTVC/APURIMAC (07JUN2022) 
                                               b) Resolución Dirección Ejecutiva N°D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE  
  
Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo a nombre de la Jefatura de la Unidad Territorial 
Apurímac del PNAE Qali Warma y por intermedio de la presente remitir respuesta documentada a las alertas 
reportadas por su institución de los casos indicado en el documento de la referencia a). 
  
Al respecto la Unidad territorial Apurímac, a mi cargo, remite los documentos sustento (informes 
presentados por los Monitores de Gestión local) según casos reportados por la CTVC, los cuales se detallan 
en el cuadro 01, adjunto al presente, donde se precisa el estado del caso. Es necesario indicar que los 
documentos de sustento, refieren cada una de las situaciones y acciones tomadas de los casos reportados 
producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizada por el comité local de transparencia y vigilancia 
ciudadana; en ese entender se cumple con informar el resultado de la supervisión y levantamiento de las 
observaciones realizadas en las Instituciones Educativas de la jurisdicción del departamento de Apurímac.  
 

Sin otro en particular, hago propicia la ocasión para expresarle los sentimientos de mi estima personal.  

 
 
Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 

 
RONALD VALER PALACIOS 

UNIDAD TERRITORIAL APURIMAC 
 
  

OFICIO N°   D000121-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAPUR

Abancay, 30 de Junio del 2022

Firmado digitalmente por VALER
PALACIOS Ronald FAU 20550154065
soft
Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Apurimac
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 30.06.2022 16:04:14 -05:00
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Cuadro 01: Informes de acciones realizadas de los casos reportados por CTVC. 

N° CASO PUNTO CRITICO 
INFORME DE MONITOR DE GESTION 

LOCAL 
ESTADO DEL 

CASO 

CASO N°0067-2022-CTVC/APU 

* El número de alumnos atendidos que figura en el acta 
de entrega/ recepción no es igual al número de alumnos 
Matriculados. 
* No se distribuye la cantidad completa de alimentos que 
le corresponde a cada alumno matriculado. 
* Alimentos en el almacén no son colocados sobre 
mesas, parihuelas, estantes, tarimas. 
* El padre/Madre/Apoderado no se lava las manos, con 
agua y jabón para recoger los alimentos. 
* Miembros del CAE no están presente durante el 
proceso de distribución de alimentos en la IE. 
* La persona que distribuye los alimentos no usa 
mascarilla. Ni mandil. 
* El CAE no ha distribuido los alimentos a los 
padres/madres/apoderados de los alumnos 
matriculados, correspondiente a esta entrega. 

 

Informe N°D000023-2022-MIDIS/PNAEQW-
UTAPUR-HRR 

RESUELTO 

CASO N°0068-2022-CTVC/APU 

* El número de alumnos atendidos que figura en el acta 
de entrega/ recepción no es igual al número de alumnos 
Matriculados. 
* No se distribuye la cantidad completa de alimentos que 
le corresponde a cada alumno matriculado. 

Informe N°D000025-2022-MIDIS/PNAEQW-
UTAPUR-RMF 

RESUELTO 

CASO N°0069-2022-CTVC/APU 

* El número de alumnos atendidos que figura en el acta 
de entrega/ recepción no es igual al número de alumnos 
Matriculados. 
* No se distribuye la cantidad completa de alimentos que 
le corresponde a cada alumno matriculado. 
* El CAE no ha distribuido los alimentos a los 
padres/madres/apoderados de los alumnos 
matriculados, correspondiente a esta entrega. 

Informe N°D000029-2022-MIDIS/PNAEQW-
UTAPUR-MCC 

PARCIALMENTE 
RESUELTO 

CASO N°0070-2022-CTVC/APU 

* El número de alumnos atendidos que figura en el acta 
de entrega/ recepción no es igual al número de alumnos 
Matriculados. 
* No se distribuye la cantidad completa de alimentos que 
le corresponde a cada alumno matriculado. 

Informe N°D000030-2022-MIDIS/PNAEQW-
UTAPUR-MCC 

PARCIALMENTE 
RESUELTO 

CASO N°0071-2022-CTVC/APU 
El CAE no recibió capacitación/asistencia técnica sobre 
sus funciones. 

Informe N°D000026-2022-MIDIS/PNAEQW-
UTAPUR-MCC 

RESUELTO 

CASO N°0072-2022-CTVC/APU 
El CAE no recibió capacitación/asistencia técnica sobre 
sus funciones. 

Informe N°D000027-2022-MIDIS/PNAEQW-
UTAPUR-MCC 

RESUELTO 

 

 
cc.: 
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Para :  RONALD VALER PALACIOS 

UNIDAD TERRITORIAL APURIMAC 
   
Asunto  :

  
Referencia  : a) Correo electrónico enviado por la CTT en fecha 07 de junio 2022 
   b) OFICIO Nª 024-2022-CTVC-APU-Q 
   c) CASO Nª 0067-2022-CTVC/APU  
   d) OFICIO MULTIPLE Nº Nº D000023-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAPUR 
   e) OFICIO MULTIPLE Nº D000007-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAPUR 
  f) ) Informe Nº D000018-2022-UTAPUR-HRR 

g) Resolución de Dirección Ejecutiva N°D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE  
h) Resolución de Dirección Ejecutiva N°D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE  
i) Resolución de Dirección Ejecutiva N°D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE 

 
Fecha Elaboración: Abancay, 17 de junio de 2022  
 

 
Tengo a bien dirigirme a usted, con relación a los documentos de referencia, a fin de informar sobre el caso 
de alerta suscitado. 
 
I. ANTECENDENTES  

 

 En fecha 27.04.2022, la CTT (e) de la UT – Apurímac Roxana Madeleyne Paco Fernández 
mediante correo electrónico con asunto: URGENTE: OFICIO REMITIDO POR CTVC 
REPORTA 01 CASO DE ALERTA EN SU AMBITO ASIGNADO, da a conocer 01 caso de 
alerta del ámbito de las IIEE asignadas a mi persona como MGL, solicitando la atención de la 
alerta CASO N°0067-2022-CTVC/APU con 07 puntos críticos, suscitada en la institución 
educativa N°54080 Huancabamba CM: 0237750. 
 

 Mediante OFICIO N°0024-2022-CTVC/APURIMAC, emitido por el Responsable Regional del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, Sr. Guerson Yovani Paliza Pinto a la UT 
Apurímac, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la IE N°54080 Huancabamba, 
respecto a la alerta CASO N°0067-2022-CTVC/APU con fecha de ocurrencia 25.05.2022 y 
07 puntos críticos. 

 
PUNTO CRITICO N° 01: EL NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL 
ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS 
MATRICULADOS. Durante la entrevista el responsable administrativo de la Institución 
Educativa, refiere que según acta de entrega y recepción N° 123221 (ver anexo 02), la 
atención alimentaria es para 370 usuarios y cuentan con 385 alumnos matriculados a la 
fecha, hallándose una diferencia de productos faltantes que no cubre la atención alimentaria 
de 15 usuarios. Situación que conlleva a que por parte del CAE adopten medidas que podrían 
estar conllevando en desatención a usuarios. Afirma también que la institución educativa ya 
hizo llegar el documento para la actualización de usuarios.  

Informar las acciones realizadas para la atención de la alerta CASO N° 0067-
2022-CTVC/APU suscitada en la IE Nª 54080 situada en el distrito de Jose 
Maria Arguedas, provincia Andahuaylas, departamento Apurímac. 

INFORME N°   D000023-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAPUR-HRR

Abancay, 20 de Junio del 2022

Firmado digitalmente por ROMANI
ROSALES Humberto FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 20.06.2022 10:54:46 -05:00
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Esta situación no estaría acorde con la RDE D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE 
PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACIÓN DEL LISTADO Y AGRUPAMIENTO DE 
INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN ITEMS Y ESTABLECER EL PERIODO DE ATENCIÓN 
POR ENTREGA DE ALIMENTOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO ALIMENTARIO 
DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA en el artículo 
8.1. Actualización del listado de las II.EE, “...El seguimiento a las IIEE y la actualización de 
la base de datos SIAGIE del MINEDU en el SIGO se realizan de forma periódica, previas a 
los periodos programados para la actualización del listado de IIEE...Para la primera 
actualización del listado de IIEE, se debe utilizar la base de datos SIAGIE del MINEDU del 
último corte de matrículas del año anterior o la base de datos SIAGIE del MINEDU con corte 
al mes de febrero del año en proceso...”  
También esta situación podría contravenir la Ley General de Educación N°28044 que 
establece la alimentación escolar en IIEE Públicas en el artículo N°04: “... en la educación 
inicial y primaria se complementa obligatoriamente con programas de alimentación, salud y 
entrega de materiales educativos”. 
 
PUNTO CRITICO N° 02 : NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE 
ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO.  
La diferencia entre la cantidad de usuarios programados y alumnos matriculados en la II.EE. 
para la entrega de alimentos, obliga a los miembros del CAE a no entregar equitativamente 
los productos, necesariamente exige la fragmentación de productos para 385 alumnos 
matriculados, recibiendo una cantidad inferior de productos de lo que corresponde a cada 
niño usuario, esta acción estaría afectando el aporte nutricional y de energía establecida por 
el Programa para cada usuario.” 
 
PUNTO CRITICO N° 03: ALIMENTOS EN EL ALMACEN NO SON COLOCADOS SOBRE 
MESAS, PARIHUELAS (ARMAZON), ESTANTES, TARIMAS. Durante la veeduría realizada 
en el almacén de productos de la IE, se observó bolsas de productos sobre mesas apiladas 
sobre otras y muchas bolsas de productos apilados en la puerta del almacén. Asimismo; se 
observó que la persona que entregaba las bolsas de productos no formaba parte del CAE, 
entregaba las bolsas de productos en el piso como se muestra anexo fotográfico. Dicha 
situación estaría contraviniendo la RDE D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE “Protocolo para 
la prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas 
públicas” en el 9.1.2.1. Recepción de alimentos, en una de sus etapas, establece; Disponer 
el espacio adecuado para colocar los alimentos sobre parihuelas, mesas o tarimas, estantes 
u otras, a fin de evitar el contacto con el piso.  
 
PUNTO CRITICO 04: EL PADRE/MADRE/APODERADO NO SE LAVA SUS MANOS, CON 
AGUA Y JABON PARA RECOGER LOS ALIMENTOS. Durante la veeduría se observó que 
la II.EE. tiene implementado sus lavaderos con jabón líquido, sin embargo, los padres y 
madres de familia que acuden a recibir productos, no hacen uso de los mismos, ingresan a 
la II.EE. sin lavarse las manos para recoger sus alimentos y no hay personal de la II.EE. que 
les indique que deberían realizar esta acción. Se observó también, que muchos padres y 
madres de familia no usan cubre bocas para recoger productos dentro de la II.EE., ver anexo 
fotográfico. Sobre el particular el “Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por 
los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, en el numeral 9.3.3.5. inciso ix. Una vez que 
la madre o padre o apoderada/o se encuentren en el interior de la IE debe dirigirse a lavarse 
las manos con agua y jabón o desinfectarse con alcohol en gel, en los puntos habilitados por 
el CAE para dicho fin.  
 
PUNTO CRITICO 05: MIEMBROS DE CAE NO ESTAN PRESENTE DURANTE EL 
PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS EN LA IE. Se observó que la persona que 
realizaba la entrega de productos fue un menor de edad (15 años), quién manifestó que su 
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padre es miembro del CAE y se encuentra ausente por trabajo, le encargó que entregara los 
productos.  

 

PUNTO CRITICO 06: LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA 
MASCARILLA, NI MANDIL. La persona que realizaba la entrega de productos a los padres 
de familia fue un menor de edad (15 años) que no usaba mandil.  

 
PUNTO CRITICO 07: EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS 
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS, 
CORRESPONDIENTE A ESTA ENTREGA. Se observó que los productos se distribuyeron 
el 25 de mayo del 2022, correspondientes a la segunda entrega, resaltar: que los 
productos/alimentos fueron recepcionados por el CAE de la I.E el 04/05/2022. Así mismo se 
aprecia en el mismo documento que el periodo de atención es del 09/05/2021 al 08/07/202.  
 
 

II. BASE NORMATIVA 
 
Según Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE da a conocer 
el “Protocolo de Promoción de la participación social, veeduría y Atención de alertas del Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma donde se establecen los procedimientos para la 
atención de casos de alertas. 
 
Según Resolución de Dirección Ejecutiva D000201-2021- MIDIS/PNAEQW-DE da a conocer el 
“Protocolo de fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestación del servicio 
alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
 
Según Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE da a conocer 
el “Procedimiento para la actualización del listado y agrupamiento de Instituciones Educativas en 
Items y establecer el periodo de Atención por entrega de alimentos para la prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”. donde se establecen 
los procedimientos para la actualización de usuarios en las IIEE. 
 
Según Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE da a conocer 
el “Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las 
Instituciones Educativas Públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma”, donde se establecen los procedimientos para la ejecución del servicio alimentario 
en situaciones de emergencia. 
 
 

III. OBJETIVO 
 
Comunicar las acciones desarrolladas para la atención de la alerta CASO N°0067-2022- 

CTVC/APU, de la IE N°54080 Huancabamba CM: 0237750 y proceder a su resolución. 
 
 

IV. ANÁLISIS 
 

4.1. ACCIONES REALIZADAS ANTES DE GENERARSE LA ALERTA: 
 

 En fecha 28 de setiembre del 2021 se pone de conocimiento el nuevo procedimiento de 
actualización del listado de IIEE con la RDE N°D002010-2021-MIDIS/PNAE-QW-DE y convoca a 
reunión para asistencia técnica mediante documento OFICIO MULTIPLE-0023-2021 enviado por 
correo electrónico a mesa de partes virtual de la UGEL Andahuaylas. Ver imagen 01 

 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

  
 
  

 En fecha 28 de febrero, se dio a conocer y firmar el ACTA DE COMPROMISO  Según RDE N° 
D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE dando a conocer el nuevo procedimiento para la 
actualización del listado de instituciones educativas, de acuerdo a la base de datos del SIAGIE en 
los meses de corte de MARZO, MAYO y AGOSTO con la firma de recepción del director de la 
Intuición Educativa ver imagen 02 

 

 En fecha 07 de marzo del 2022 se dio a conocer de manera URGENTE a los directores de las IIEE 
de su ámbito el registro oportuno en la base de datos SIAGIE del MINEDU para el proceso de 
actualización del listado de IIEE, de acuerdo al nuevo procedimiento del PNAE QALI WARMA. 
Mediante documento OFICIO MULTIPLE-0007-2022 por correo electrónico enviado por mesa de 
partes de la UGEL ANDAHUAYLAS. Ver imagen 03. 
 

 En fecha 19.04.2022, se realizó la visita a la institución educativa donde se verifico la etapa de 
almacenamiento de productos y se brindó asistencia técnica sobre los siguientes temas: “el 
proceso de actualización de usuarios enfatizando que la actualización se hará de acuerdo a la 
base nominal del SIAGIE, uso de la indumentaria completa por parte del responsable de almacén 
de productos y cumplir con las medidas de bioseguridad para evitar el riesgo de contagio del covid 
19 (uso de mascarilla, lavado de manos y el distanciamiento de 1.5m). ver imagen 04 acta de 
supervisión. 
 

 En fecha 19.04.2022 se realiza la capacitación personalizada a los miembros del CAE (Presidente 
y Vocal) en los siguientes temas Cae y sus funciones, etapas de la prestación del servicio 
alimentario en situación de emergencia o fuerza mayor, buenas prácticas de manipulación de 
alimentos e higiene y uso de los formatos (padrón y acta de distribución).Ver imagen 05 lista de 
asistencia a capacitación y/o sensibilización. 
 

 En fecha 06.05.2022 se realiza la reunión de los miembros CAE para determinar la fecha de 
segunda entrega de productos como acuerdo y viendo la disponibilidad de tiempo de los padres 
de familia se programó la distribución de los productos a los padres de familia para el 25 de mayo 
del año 2022. Ver imagen 06 Acta de acuerdos de la 2da entrega de productos de Qaliwarma. 
 

 Con fecha 11.05.2022 se envía a través del WhatsApp el acta y el padrón para realizar la 
distribución de alimentos a los padres de familia.Ver imagen 07. 
 

 En fecha 17.05.2022, se presentó el INFORME N°D000018-2022-MIDIS/UTAPUR-HRR, sobre la 
actualización de usuarios en el módulo de “Actualización de IIEE” en el SIGO donde hay 
diferencias entre el número de usuarios SIAGIE corte 10.05.2022 y lo reportado por los directores 
mediante documento de sustento SIAGIE para actualizar el número de usuarios; al respecto, se 
solicita actualizar en el módulo “Actualización de IIEE” en el SIGO la cantidad de usuarios de la 
institución educativa N°54080 Huancabamba a 386 usuarios, de acuerdo al OFICIO N°040-2022-
MED/GRA/DREA/UGEL-A-JMA/I.E N°54080, presentado por el director de la institución educativa 
N°54080.ver imagen 08. 
 

 En fecha 19.05.2022 se realiza la capacitación por tele sesión educativa a los miembros del CAE 
donde participa de la IE 54080 la secretaria en donde se abordó los siguientes temas: Cae y sus 
funciones, etapas del servicio alimentario en situación de emergencia o fuerza mayor, buenas 
prácticas de almacenamiento y manipulación de alimentos el llenado correcto de los formatos de 
distribución (acta y padrón) ver imagen 09. 
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4.2. DESCRIPCION DEL TIPO DE ALERTA CASO 0067-2022-CTVC/APU 
 

PUNTO CRITICO N° 01: EL NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL 
ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS 
MATRICULADOS. Durante la entrevista el responsable administrativo de la Institución 
Educativa, refiere que según acta de entrega y recepción N° 123221 (ver anexo 02), la 
atención alimentaria es para 370 usuarios y cuentan con 385 alumnos matriculados a la 
fecha, hallándose una diferencia de productos faltantes que no cubre la atención alimentaria 
de 15 usuarios. Situación que conlleva a que por parte del CAE adopten medidas que podrían 
estar conllevando en desatención a usuarios. Afirma también que la institución educativa ya 
hizo llegar el documento para la actualización de usuarios. 
 
PUNTO CRITICO N° 02 : NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE 
ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO.  
La diferencia entre la cantidad de usuarios programados y alumnos matriculados en la II.EE. 
para la entrega de alimentos, obliga a los miembros del CAE a no entregar equitativamente 
los productos, necesariamente exige la fragmentación de productos para 385 alumnos 
matriculados, recibiendo una cantidad inferior de productos de lo que corresponde a cada 
niño usuario, esta acción estaría afectando el aporte nutricional y de energía establecida por 
el Programa para cada usuario.” 
 
PUNTO CRITICO N° 03: ALIMENTOS EN EL ALMACEN NO SON COLOCADOS SOBRE 
MESAS, PARIHUELAS (ARMAZON), ESTANTES, TARIMAS. Durante la veeduría realizada 
en el almacén de productos de la IE, se observó bolsas de productos sobre mesas apiladas 
sobre otras y muchas bolsas de productos apilados en la puerta del almacén. Asimismo; se 
observó que la persona que entregaba las bolsas de productos no formaba parte del CAE, 
entregaba las bolsas de productos en el piso como se muestra anexo fotográfico. Dicha 
situación estaría contraviniendo la RDE D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE “Protocolo para 
la prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas 
públicas” en el 9.1.2.1. Recepción de alimentos, en una de sus etapas, establece; Disponer 
el espacio adecuado para colocar los alimentos sobre parihuelas, mesas o tarimas, estantes 
u otras, a fin de evitar el contacto con el piso.  
 
PUNTO CRITICO 04: EL PADRE/MADRE/APODERADO NO SE LAVA SUS MANOS, CON 
AGUA Y JABON PARA RECOGER LOS ALIMENTOS. Durante la veeduría se observó que 
la II.EE. tiene implementado sus lavaderos con jabón líquido, sin embargo, los padres y 
madres de familia que acuden a recibir productos, no hacen uso de los mismos, ingresan a 
la II.EE. sin lavarse las manos para recoger sus alimentos y no hay personal de la II.EE. que 
les indique que deberían realizar esta acción. Se observó también, que muchos padres y 
madres de familia no usan cubre bocas para recoger productos dentro de la II.EE.  
 
PUNTO CRITICO 05: MIEMBROS DE CAE NO ESTAN PRESENTE DURANTE EL 
PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS EN LA IE. Se observó que la persona que 
realizaba la entrega de productos fue un menor de edad (15 años), quién manifestó que su 
padre es miembro del CAE y se encuentra ausente por trabajo, le encargó que entregara los 
productos.  

 

PUNTO CRITICO 06: LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA 
MASCARILLA, NI MANDIL. La persona que realizaba la entrega de productos a los padres 
de familia fue un menor de edad (15 años) que no usaba mandil.  

 
PUNTO CRITICO 07: EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS 
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS, 
CORRESPONDIENTE A ESTA ENTREGA. Se observó que los productos se distribuyeron 
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el 25 de mayo del 2022, correspondientes a la segunda entrega, resaltar: que los 
productos/alimentos fueron recepcionados por el CAE de la I.E el 04/05/2022. Así mismo se 
aprecia en el mismo documento que el periodo de atención es del 09/05/2021 al 08/07/202.  

 
4.3. ACCIONES REALIZADAS PARA RESOLVER EL CASO N° 0067-2022-CTVC/APU. 

 
En fecha 07.06.2022, el responsable de la CTVC reporta 07 observaciones verificadas en la IE 
N°54080 Huancabamba CM: 0237750, del Distrito de José María Arguedas, Provincia de 
Andahuaylas, en base a ello se realizaron las siguientes acciones en atención a las observaciones 
reportadas en el caso: 
 

 RESPECTO AL PUNTO CRITICO 1: EL NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE 
FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA / RECEPCIÓN NO ES IGUAL AL NÚMERO DE 
ALUMNOS MATRICULADOS. 
En referencia a esta observación, en fecha 10.06.2022, se realizó la visita a la institución 
educativa N°54080, donde se realizó el levantamiento de las observaciones a la prestación 
del servicio alimentario y se brindó asistencia técnica sobre el proceso de actualización de 
usuarios según la RDE N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, lo cual consta en el ACTA 
DE CONSTATACIÓN levantada en la IE N°54080 (ver imagen N° 10). Así mismo, el director 
se compromete a mantener actualizado la base de datos del SIAGIE durante todo el periodo 
escolar 2022 el cual consta en el  ACTA DE COMPROMISO (ver imagen 3). La IE N°54080 
recibe 370 raciones del PNAEQW y cuenta con un total de 389 alumnos matriculados en la 
institución educativa lo cual se evidencia en el reporte del SIAGIE de fecha 10.05.2022; sin 
embargo, en el mismo reporte se evidencia 3 estudiantes trasladados lo que implica que la 
institución educativa cuenta con 386 estudiantes matriculados asistentes y Mediante el  
WhatsApp institucional  la UT comunica la actualización sin RDE para el Item José María 
Arguedas con adenda firmada en la cual figura la IE 54080 con 386 usuarios eso indica que 
la entrega de la tercera dotación de alimentos la institución educativa recibirá por 386 alumnos 
(ver imagen 11).  
 

 RESPECTO AL PUNTO CRITICO 2: NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE 
ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO. 
Con respecto a esta observación se visita la institución educativa y se brinda la asistencia 
técnica Conforme a la RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, en el numeral 9.3.2.1: 
Para el caso que se realice la distribución de alimentos para la preparación y consumo 
en el hogar, en el acápite iv. indica “Un criterio sugerido es el de realizar la distribución 
equitativa a nivel de grupo de alimentos, para lo cual se debe: 1) Identificar los alimentos por 
grupos. 2) Sumar el total del volumen de cada grupo de alimentos. 3) Dividir de la manera 
más equitativa posible el volumen total de cada grupo de alimentos entre todas/os las/los 
usuarias/os matriculadas/os, considerando las diferentes presentaciones, sin fraccionar los 
envases, LO CUAL CONSTA EN EL ACTA DE CONSTATACION levantada en la IE 
54080.(VER IMAGEN 10) 

 RESPECTO AL PUNTO CRITICO 3: ALIMENTOS EN EL ALMACEN NO SON 
COLOCADOS SOBRE MESAS, PARIHUELAS (ARMAZON), ESTANTES, TARIMAS. 
Para levantar esta observación se visita a la institución educativa 54080 para brindar la 
asistencia técnica en buenas prácticas de almacenamiento lo cual consta en el ACTA DE 
CONSTATACION levantada en la IE (ver imagen 12) y el acta de asistencia técnica al CAE 
tema uno (ver imagen 13), el compromiso del CAE es cumplir el RDE D000201-2022-MIDIS-
PNAEQW-DE Protocolo de gestión del servicio alimentario para los actores vinculados del 
programa Qaliwarma Y se firma el acta de compromiso del CAE levantada en la IE (ver 
imagen 14) y los productos en el almacén se encuentran encima de mesas y tarimas lo cual 
se evidencia con la fotografía (ver imagen 15) 
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 RESPECTO AL PUNTO CRITICO 4: EL PADRE/MADRE/APODERADO NO SE LAVA SUS 
MANOS, CON AGUA Y JABON PARA RECOGER LOS ALIMENTOS. 
Para levantar esta observación se visita a la institución educativa 54080 para brindar la 
asistencia técnica en buenas prácticas de higiene lo cual consta en el ACTA DE 
CONSTATACION levantada en la IE (ver imagen 12) y el acta de asistencia técnica al CAE 
tema tres (ver imagen 13), el compromiso del CAE (ver imagen 14) es cumplir el RDE 
D000201-2022-MIDIS-PNAEQW-DE Protocolo de gestión del servicio alimentario para los 
actores vinculados del programa Qaliwarma y hacer la réplica a todos los padres de familia. 
El lavado de manos los padres de familia realizan al ingresar a la institución educativa esta 
acción se evidencia con la fotografía.(ver imagen 16) 
 

 RESPECTO AL PUNTO CRITICO 5: MIEMBROS DE CAE NO ESTAN PRESENTE 
DURANTE EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS EN LA IE. 
Para levantar esta observación se visita a la institución educativa 54080 para brindar la 
asistencia técnica en las funciones del comité de alimentación escolar lo cual consta en el 
ACTA DE CONSTATACION levantada en la IE (ver imagen 17) y el acta de asistencia técnica 
al CAE tema cuatro (ver imagen 13), el acta de compromiso del CAE (ver imagen 14) es 
cumplir el RDE D000201-2022-MIDIS-PNAEQW-DE Protocolo de gestión del servicio 
alimentario para los actores vinculados del programa Qaliwarma y hacer la réplica al resto e 
los integrantes del CAE. Los miembros del CAE si participan en la distribución de alimentos y 
se evidencia con la foto de que el CAE entrega los alimentos a los padres de familia (ver 
imagen 18) 
 

 RESPECTO AL PUNTO CRITICO 6: LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS 
NO USA MASCARILLA, NI MANDIL. 
Para levantar esta observación se visita a la institución educativa 54080 para brindar la 
asistencia técnica en buenas prácticas de manipulación de alimentos lo cual consta en el 
ACTA DE CONSTATACION levantada en la IE (ver imagen 17) y el acta de asistencia técnica 
al CAE tema dos (ver imagen 13), el compromiso del CAE es cumplir el (ver imag14) en RDE 
D000201-2022-MIDIS-PNAEQW-DE Protocolo de gestión del servicio alimentario para los 
actores vinculados del programa Qaliwarma y hacer la réplica al resto de los integrantes del 
CAE. El miembro del CAE si utiliza la indumentaria completa y el uso de la mascarilla lo cual 
se evidencia en la fotografia (ver imagen 19) 
 

 RESPECTO AL PUNTO CRITICO 7: EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A 
LOS PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS, 
CORRESPONDIENTE A ESTA ENTREGA. 
Para levantar esta observación se visita a la institución educativa 54080 para brindar la 
asistencia técnica en la distribución oportuna de alimentos a los usuarios lo cual consta en el 
ACTA DE CONSTATACION levantada en la I.E (ver imagen 20) y también el CAE tiene 
conocimiento de que lo productos se debe distribuir antes del inicio del periodo pero sin 
embargo han aceptado las sugerencias de los mismos padres de familia que no tienen 
disponibilidad de tiempo entonces el CAE en una reunión acuerdan distribuir los productos el 
25 al 27 de mayo fecha en los padres tenían la disponibilidad de tiempo se adjunta el ACTA 
DE ACUERDOS DE LA 2DA ENTREGA DE PRODUCTOS.(ver imagen 6) 
 

 
V. CONCLUSIONES 

 

5.1. PUNTO CRITICO 01: Mediante el  WhatsApp institucional  la UT Apurimac comunica la actualización 
sin RDE para el Item José María Arguedas con adenda firmada en la cual figura la IE 54080 con 386 
usuarios eso indica que la entrega de la tercera dotación de alimentos la institución educativa recibirá 
por 386 alumnos. Entonces PC1 queda resuelto. 
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5.2.  PUNTO CRITICO 2: Según la actualización de usuarios sin RDE ya no se realizará la distribución 

equitativa si no la distribución será para cada niño su ración completa y se estaría cumpliendo con el 
aporte nutricional para el niño. Entonces PC2 queda resuelto. 

 
5.3. PUNTO CRITICO 3: Los productos en el almacén se encuentran sobre mesas y parihuelas tal como 

se constató el día de la visita para lo cual se adjunta las fotos del almacén de productos donde todos 
los productos se encuentran encima de mesas, tarimas y parihuelas. El PC3 queda resuelto. 

 
5.4. PUNTO CRITICO 4: Los padres/madres/apoderados realizan el lavado de manos al ingreso de la 

institución educativa y luego pasan a recoger sus alimentos lo cual se evidencia con fotos el lavado 
de manos al ingreso de la institución educativa antes de recoger sus alimentos. El PC4 queda 
resuelto. 

 
5.5. PUNTO CRITICO 5: Los integrantes del comité de alimentación escolar realizan la distribución de 

alimentos lo cual se evidencia con fotografía que el miembro CAE realiza la distribución de alimentos 
a los padres de familia. El PC5 queda resuelto. 

 
5.6. PUNTO CRITICO 6:  El integrante del CAE que realiza la distribución de alimentos se utiliza la 

indumentaria completa y su mascarilla lo cual se evidencia con fotos que el personal que distribuye 
los alimentos a los padres de familia se usa la indumentaria completa y la mascarilla. El PC6 queda 
resuelto. 

 
5.7. PUNTO CRITICO 7: La reprogramación de fecha de distribución de alimentos después del inicio del 

consumo de alimentos se evidencia con ACTA DE ACUERDOS DE LA 2DA ENTREGA DE 
PRODUCTOS DE QALIWARMA en sustentan los motivos de la fecha de distribución. El PC 7 queda 
resuelto. 

 
5.8. Los siete puntos Críticos del CASO N° 0067-2022-CTVC/APU han sido resueltos en la institución 

educativa 54080 Huancabamba distrito de José María Arguedas provincia de Andahuaylas 
departamento de Apurímac. 

 
5.9. El CAE adoptó acciones y compromisos para la mejora continua de la gestión del servicio alimentario, 

a fin de mejorar la prestación del servicio alimentario en bienestar de las/los usuarios/as. 
 

VI. RECOMENDACIONES 
 

6.1. Se recomienda celeridad del trámite de actualización del listado de instituciones educativas atendidas 
con el corte del mes de marzo tal como da a conocer la RDE N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE. 

 
6.2. Se recomienda derivar el presente informe a la Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad 

Territorial Apurímac. 
 

Remito el presente documento con V B de la CTT de la UT APURIMAC 
 
Es todo cuanto informo para conocimiento y demás fines 

Atentamente, 
Documento firmado digitalmente 

 
 

HUMBERTO ROMANI ROSALES 
UNIDAD TERRITORIAL APURIMAC 
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ANEXOS: 
 

IMAGEN N° 01.  Correo enviado OFICIO MULTIPLE-0023-2021 de fecha 28 de setiembre del 2021 
pone de conocimiento nuevo procedimiento de actualización del listado de IIEE con la RDE 
N°D00210-2021-MIDIS/PNAE-QW-DE y convoca a reunión para asistencia técnica. 
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IMAGEN N° 02. ACTA DE COMPROMISO firmado por el director de la IE N° 54080 Huancabamba   
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IMAGEN N° 03.  Correo enviado OFICIO MULTIPLE-0007-2022 en fecha 07 de marzo del 2022 a mesa 
de partes de la UGEL ANDAHUAYLAS dando a conocer de manera URGENTE a los directores de las 
IIEE de su ámbito el registro oportuno en la base de datos SIAGIE del MINEDU para el proceso de 
actualización del listado de IIEE, de acuerdo al nuevo procedimiento del PNAE Qali Warma. 
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IMAGEN N° 04. ACTA DE SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO 
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IMAGEN N° 05. Lista de Asistencia técnica brindada presencialmente en la IE  Nª 54080 distrito 
José María Arguedas con la participación del presidente del CAE y Vocal 1  
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IMAGEN N° 06. Acta de acuerdos de los miembros del CAE de la institución educativa 54080 Huancabamba 
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IMAGEN N° 07. Mensajes de WhatsApp donde envía el acta y padrón para la distribución de 
productos de la 2da entrega a la IE 54080. 
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IMAGEN N° 08. INFORME DE ACTUALIZACION DE USUARIOS PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA 
54080. 
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IMAGEN 09: TELESESION EDUCATIVA REALIZADO EL 19.05.2022 DONDE PARTICIPA LA 
SECRETARIA DEL CAE DE LA IE 54080 HUANCABAMBA 
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IMAGEN 10: ACTA DE CONSTATACION PUNTO CRITICO 1 Y 2 
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IMAGEN 11:  ACTUALIZACION DE USUARIOS PARA EL PRESENTE AÑO DE IE 54080. 
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IMAGEN 12: ACTA DE CONSTATACION DEL PUNTO CRITICO 3 Y 4. 
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IMAGEN 13 : ACTA DE ASISTENCIA TECNICA A LOS MIEMBROS DEL CAE. 
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IMAGEN 14: ACTA DE COMPROMISO DEL CAE PARA MEJORAR EL SERVICIO ALIMENTARIO 
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IMAGEN 15: ALMACEN DE PRODUCTOS DONDE SE OBSERVA QUE TODO LOS PRODUCTOS 

ESTAN ENCIMA DE MESAS IE 54080. 
 

 
 
 

IMAGEN 16: LOS PADRES/MADRES/APODERADOS REALIZAN EL LAVADO DE MANOS AL 
INGRESO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA. 
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IMAGEN 17: ACTA DE CONSTATACION DEL PUNTO CRITICO 5 Y 6 
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IMAGEN 18: EL INTEGRANTE DEL CAE REALIZA LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS 
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IMAGEN 19: EL INTEGRANTE DEL CAE CON LA INDUMENTARIA COMPLETA 
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IMAGEN 20 : ACTA DE CONSTATACION PUNTO CRITICO 7 
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