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OFICIO N00050-2023-CTVC/HUANCAVELlCA

Señora:
MIRIAM ROCIO HUAYRA HUARCAYA
Jefa de la Unidad Territorial — Huancavelica
(Programa Nacional de Apoyo Directo a los más Pobres
Huancavelica.
Presente. -

Huancavelica, 04 de setiembre de 2023

CARGO

- JUNTOS)

Asunto Se ALERTA tres (03) CASOS

De mi mayor consideración:

D;recto
"JUNTOS"

u:RRlTORlALHUANCAVELICA

RECIBIDO
iOf..

. Fol....

Firma
Registro N'.

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nom re de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la

transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s)

1. CASO NO 0066-2023-CTVC/HVC
2. CASO NO 0067-2023-CTVC/HVC
3. CASO NO 0068-2023-CTVC/HVC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted

Atentamente

YudithIsabel GutiérrezDaza
RESPONSABLEREGIONAL

Et DE TRANSPARENCIA Y VtCV,NClA
• SEDE HUNCAVELICA

Para efectos de la atención del CASO alertado, eI Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que eI Programa Ie ha comunicado
- por escrito -, manifestando:

I) Una conclusión sobre el CASO Alertado: precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si eI CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementary el plazo

previsto.
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder de

acuerdo a los numerales 2 0 3, según corresponda.
EI Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. Huayna Cápac NO151-barrio San Cristóbal-Huancavelica.
Teléfono: (067) 45-1599. Celular: 942153032; 942160564

http:// www.ctvcperu.org
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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
elf. HUANCAVELICA: 942153032
elf. LIMA: 951864589 CASO
PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS

NO 0067-2023-CTVC/HVC

1. FECHA DE REGISTRO: 0110812023

l. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE 0 VEEDOR:

2. APELLIDOSNOMBRES: MARINA BARRETO MONTAÑEZ
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

3. NúMERo-DNl:

5. CARGO:

23648677

PRESIDENTA4.0RGANlZAClÓN/lNSTlTUCÓN
CIUDADANA

II. IDENTIFICACIÓNDEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADONERIFICADO

7. DEPARTAMENTO:

9. DISTRITO:

11. PROCESO OBJETODE
VIGILANCIAÑEEDURIA:

13. CANTIDAD DE

AFECTADOS:

HUANCAVELICA
PAMPAS

ENTREGA DEL INCENTIVO
MONETARIO CONDICIONADO
01

8. PROVINCIA:

10. CCPPlDlRECClóN:

12. ¿DÓNDESE APLICÓ
LA FICHA?
14. CANTIDAD DE

PUNTOS CRiTlCOS:

6. FECHA DE OCURRENCIA: 0110812023

TAYACAJA
JR. JORGE CHAVEZ

46052901-USUARIA

01

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES):

EI 01/08/2023 se realizó la entrevista a la Sra. Celestina Moran Tovar, identificada con DNI NO 46052901, quien manifestó,
mediante Ficha de Vigilancia V-106-2023-HVC-J, en donde se identificó el siguiente punto crítico descrita a continuación:
(Ver anexo 01)

PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO DEL APLICATIVO MI JUNTOS:

En la entrevista realizada a la Sra. Celestina Moran Tovar, usuaria del Programa Nacional De Apoyo Directo
A Los Más Pobres - Juntos desde al año2010, se le pregunto si usted recibió orientación del programa sobre
el uso del aplicativo "Mi Juntos", respondió que NO.

IV. SUGERENCIAS 1 RECOMENDACIONES:

• EI Programa Nacional de Apoyo a los Más Pobres - Juntos debe realizar las indagaciones respectivas del punto
crítico y que estos sean resueltos en eI debido plazo establecido segúnla Ruta de Emisión de Alertas del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales
usuarios/as.

V, ANEXOS: (Total de páginas/folios: 02)

1. Una (01) Fotografía de Ficha de Vigilancia V-106-2023-HVC-J (02 folio).

Yudith Daza
RESPONSABLEREGIONAL

•
HUANCAVELICA
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COMIT DETRANSPARENCiÀYVlGILANClA CiÚFADANA
SEDE REGIONAL HUANCAVEL\CA

VIGILANCIA AL PROCESO DE ENTREGA DEL INCENrrvo MONETARIO CONDICIONADO PROGRAMA JUNTOS
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