COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 10
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo™

Huancavelica, 04 de setiembre de 2023

OFICIO N°0050-2023-CTVC/HUANCAVELICA 3
[CARGO

Sefiora;

MIRIAM ROCIO HUAYRA HUARCAYA
Jefa de la Unidad Territorial = Huancavelica
(Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - JUNTOS)
Huancavelica.

Presente. -

Asunto : Se ALERTA tres (03) CASOS

De mi mayer consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarie que el
Comite, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetives de
los programas scciales del Ministerio de Desarrollo @ Inclusién Scocial; asi como velar por
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s)
CASO(S)":

1. CASO N° 0066-2023-CTVC/HVC
2. CASO N°® 0067-2023-CTVC/HVC
3. CASO N° 0068-2023-CTVC/HVC

Finalmente, me permilo sugerile que se realice la verificacion de los cases y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

S,

Yudith lsabel Gutigrrez Daza
Ut X BACHINA LI
™ nugn-mmm'

" Para efectos da la abancidn del CASO alansdo. & Cormite entiende que un Caso Resuslto 63 aguel que | Programa le ha comunicade
- POr §8CIN0 -, manifesianda:
1] Una conclusitn sobire @l CASO Alensdo, precissndo si iene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO,
2} Siel CASO Nertada a5 FUNDADD. 88 necssadio precisar lo medida correctiva implemeniada o la medida a impigmentar y el plazo
prandsto,
3) SielCASO Alenado 2 INFUNDADO, es nocesario precisar 1as razones en las cusles sustenta osta decision.

4) Si el CASO Alentado cormesponde 8 dos o mas personas alectadas, 85 necesarno individualizar la CONDICION y preceder da
Acverdo a los rumerales 2 0 3, 5e9Un coresponds.
£ Comité publca on su pagna web fodes los casos alertados al programs, asi como ias respuestas recidas

Jr. Huayna Cipac N*151-barrio San Cristobal-Huancavelica.
Teléfono: (067) 456.1698. Calular: (#) 942153032; (¥) 942160564
httpJl www.ctveperu.org



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. HUANCAVELICA: 942153032

N° 0067-2023-CTVCIHVC

T L. 51656

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS | 1. FecHa 0z REGISTRO: | 01/08/2023

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR: v ' ‘ i

2. APELLIDOS NONBRES: MARINA BARRETO MONTAREZ 3. NOwero-DNI: | 23648677

A ORaANZACKNINGTTUcdy | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA el T —
CIUDADANA

II. IDENTIFICACION DEL CASO: Lugar be OcURRENCIA, PROCESO VIGRADOVERIFCADD 6. Fecxa 0 OCURRENCIA: | 01/08/2023

7. DEPARTANENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: TA_YACAJA

9. DisTaITo: PAMPAS 10. CCPPIORECCION: | JR. JORGE CHAVEZ
11, PROCESO OBJETO0F | ENTREGA DEL INCENTIVO 12. L DONDE 55 APLICO

VIGLANCIAVEEDURI: | MONETARIO CONDICIONADO LA FICHA? 46052501-USUARIA
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01

AFECTADOS: Puntos CrRiTICoS:

ob

Ii. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

E1 0170872023 se realizd la entrevista a la Sra. Celestina Moran Tovar, identificada con DNI N° 46052901, quen manifesto,
mediante Ficha de Vigilanda V-106-2023-HVC-J, en donde se identificd el siguiente punto critico descrita a confinuacion;
(Ver anexo 01)

1. PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO DEL APLICATIVO MI JUNTOS:

En la entrevisla realizada a la Sra, Celestina Moran Tovar, usuaria del Programa Nacional De Apoyo Directo
A Los Mas Pobres — Juntos desde al ano 2010, se le pregunto si usted recibié onentacién del programa sobre
€l uso def aplicativo “Mi Juntos®, respondsd que NO,

|IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: ]

» El Programa Nacional de Apoyo a los Més Pobres - Junios debe realizar las indagaciones respectvas del punio
critico y que estos sean resuelios en el debido plazo establecido segin la Ruta de Emisidn de Alertas del Comié
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a ks usuarios/as y potenciales
usuanos/as.

V. ANEXOS; (Total de péginasifolios: 02)

1. Una (01) Fotografia de Ficha de Vigisncia V-106-2023-HVC-J (02 folio).

Isabel Gutiérrez Do




1. Una {01) Fotografia de Ficha de Viglancia V-106-2023-HVC-J
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